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PENGAB = 20.6 m Wakacyjna stabilizacja

Wskaznik Ocen 15.0 -0.1
Wskaznik Prognoz 26.1 +2.0 Index Pengab
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Sierpniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 05-21 bm. W telefomcznim badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 178 placéwek bankowych z cafego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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F Sierpniowy pomiar Monitora Bankowego charakteryzuje sie
utrzymaniem poziomoéw osiggnietych przez indeks Pengab od poczatku
roku. W ciggu ostatnich osmiu miesiecy gtéwny indeks badania
oscylowat w granicach 20 punktéw. Wskaznik ocen w sierpniowym
pomiarze pozostat niemalze niezmieniony natomiast o 2 pp. wzrost
wskaznik prognoz. Jeszcze lepszy rezultat uzyskaly analizy prognoz
makroekonomicznych kraju, przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.
Najbardziej widoczny jest wzrost wskaznika prognoz sytuacji

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytéw 1

Oszczedzanie Krzysztof ekonomicznej gospodarki kraju +12pp., z kolei wskaznik prognoz
dtugoterminowe -10 Pietraszkiewicz Sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wzrést o 7pp., a
ZBP sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw — o 6pp.
Prognoza makroekonomiczna W sierpniu klienci bankéw utrzymali aktywnoéé na rynku bankowym
na poziomie podobnym do notowanej na poczatku wakacji. Indeks
- Pengab m/m wzrést o 1,0 pkt do poziomu 20,6 pkt. Wptyw czynnikow
Gospodarka kraju 22 sezonowych na zachowania klientbw w podobnym stopniu dotyczy
rynku kredytéw jak i depozytéw o0s6b indywidulanych jak
przedsiebiorstw. Wskaznik wyprzedzajacy koniunktury wzrést m/m o
2,0 pkt do 26,1 pkt. Podobnie jak przed miesigcem w perspektywie
Przedsiebiorstwa 28 kwartatu, przewiduje sie wzrost aktywnosci klientow. W perspektywie

pétrocza dominujg prognozy poprawy koniunktury, najczesciej przy Marcin ldzik
zachowaniu dynamiki obserwowanej w na przetomie maja i czerwca. TNS Polska
Do poziomu sprzed miesigca powrdcity takze szesciomiesieczne

przewidywana poprawy sytuacji finansowej przedsiebiorstw,

gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju.

Gospodarstwa domowe 18

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Zaréwno oceny obecnej sytuacji na rynku kredytéw gospodarstw domowych, jak i prognozy, utrzymuja sie
na zblizonym do poprzedniego pomiaru poziomie. W poréwnaniu z sytuacja sprzed roku, odnotowano wzrost

salda kredytéw zagrozonych o 8pp.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

VI 15 55% 30% 15% 40%
VII' 15 51% 35% 14% 37%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

VIII'15  34% 51% 14% 20%
VII' 15 40% 48% 13% 28% -7

Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m

VIII' 15 10% 79% 11% -2%
VII' 15 9% 83% 9% 0% -2
Kredyty zagrozone gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Oceny biezacej sytuacji na rynku depozytow gospodarstw domowych kontynuujg spadek, nie zmienia sie
natomiast wskaznik prognoz. W poréwnaniu z lipcem, saldo ocen rynku depozytéw biezacych jest nizsze o
6pp., natomiast saldo depozytéw terminowych wzrosto od lipca o 3pp.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

VI 15 30% 49% 21% 9%

3 -17

VII' 15 27% 51% 22% 5%
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Podobnie jak w poprzednim pomiarze, réwniez sierpien nie przyniost ozywienia na rynku kredytéw dla
podmiotéw gospodarczych. Zaréwno wskaznik ocen, jak i prognoz podniosty sie nieznacznie — o 1pp. Na
poziomie szczegdtowym widoczny jest spadek salda kredytéw zagrozonych przedsiebiorstw o 11pp.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Kredyty zagrozone przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

VI 15 7% 78% 15% -8%0

VII' 15 15% 73% 12% 3% -11 -9
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Nie obserwujemy wyraznych

zmian w obrebie wskaznikdw ocen

rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych. Wskaznik prognoz utrzymuje poziom z lipca. Natomiast w stosunku do sytuacji sprzed roku,
prognozy sg znacznie nizsze (-9pp.). W stosunku do lipca widoczny jest spadek salda depozytéw biezacych

przedsiebiorstw o 7pp.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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VII' 15 15% 68% 17% -29%
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Gtowne zmiany w zakresie prognozy szesSciomiesiecznej obserwowane w lipcu to: wzrost wartosci wskaznika
dla rynku lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych o 10pp, oraz nieznaczny spadek wskaznika dla rynku
kredytow konsumpcyjnych oséb indywidualnych (-3pp.).
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W przeciwienstwie do lipca, sierpien przynidst wyrazna poprawe prognoz sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw, gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju. Najbardziej widoczny jest wzrost wskaznika
prognoz sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju (+12pp.), z kolei wskaznik prognoz sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych wzrést o 7pp., a sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw — o 6pp.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m - r/r
VI 15 5% 93% 3% 2%
VII' 15 6% 90% 5% 1%
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2014 — 12.2015
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Pytania dodatkowe

Jakie nowe produkty powinny pojawic sie w ofercie bankéw, aby
spetni¢ oczekiwania i potrzeby klientow?

Kredyty
Bankowos$¢ mobilna E_ o
Ubezpieczenia 4
Lokaty = 33‘ ¥ 2015 (N=178)
Depozyty =2 3 ®2014 (N=200)
Inne g
Zadne _
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ _

Wskazania powyzej 2%.

Czy taczenie produktéw bankowych i ubezpieczeniowych jest
obszarem perspektywicznym w dziatalnosci bankow?

2015

2014

m [4] Zdecydowanie tak

m [3] Raczej tak

u [2] Raczej nie

m[1] Zdecydowanie nie mTrudno powiedzie¢

Nowe produkty spelniajace oczekiwania
i potrzeby klientéw

Prawie jedna trzecia przedstawicieli sektora
bankowego dokonujac spontanicznej oceny
uwaza, ze paleta produktow finansowych
oferowanych przez banki jest petna. Wsrdd
zmian w ofercie bankéw pozadane sa:
bankowo$¢ mobilna oraz szersza oferta
kredytowa.

taczenie produktéw ubezpieczeniowych
i bankowych

Wiekszo$¢ przedstawicieli sektora bankowego
jest przekonana o tym, ze taczenie produktow
ubezpieczeniowych i bankowych stanowi
perspektywiczny obszar w dziatalnosci bankow.
Co wigcej, odsetek odpowiedzi ,Zdecydowanie
tak” wzrost o 9pp. w stosunku do
ubiegtorocznego pomiaru.

Bankowcy uwazajq takze, ze taczenie produktow
bankowych i ubezpieczeniowych jest wartosciq
dodang dla klientéw. Suma odpowiedzi
»Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak” wynosi 72
proc., czyli tacznie o 10pp. wiecej niz w 2014
roku.

Petne wyniki badania dotyczacego bancassurance
zostang przedstawione w trakcie VII Kongresu
Bancassurance, ktory bedzie organizowany przez
Zwiazek Bankéw Polskich oraz Polska Izbe
Ubezpieczen d dniach 7-8 pazdziernika 2015 roku.
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