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Wakacyjna stabilizacja 

Ocena 
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne    40*      +3** 
 
Mieszkaniowe     20        -7 

Ocena 
kredyty  
przedsiębiorstw 

Ocena 
depozyty osób 
indywidualnych 

Ocena 
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne     14         -5 
 
Obrotowe          21         -4 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           14        -6 
 
Terminowe      9         +3 

Bieżące             4        -7 
 
Terminowe        -1       +1 
 

Prognoza  
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne    64          -6 
 
Mieszkaniowe     46          +1 
 
Samochodowe     +4 
 
Zagrożone                 -8 
 

Prognoza  
kredyty  
przedsiębiorstw 

Prognoza  
depozyty osób 
indywidualnych 

Prognoza  
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne    46        +1 
 
Obrotowe         49        -3 
 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           24        +2 
 
Terminowe      15          +1 
 

Bieżące            11          +2 
 
Terminowe       -1          -2 
 

Prognoza makroekonomiczna 

Krzysztof 
Pietraszkiewicz 

ZBP 

Marcin Idzik 
TNS Polska 

Sierpniowy pomiar Monitora Bankowego charakteryzuje się 
utrzymaniem poziomów osiągniętych przez indeks Pengab od początku 
roku. W ciągu ostatnich ośmiu miesięcy główny indeks badania 
oscylował w granicach 20 punktów. Wskaźnik ocen w sierpniowym 
pomiarze pozostał niemalże niezmieniony natomiast o 2 pp. wzrósł 
wskaźnik prognoz. Jeszcze lepszy rezultat uzyskały analizy prognoz 
makroekonomicznych kraju, przedsiębiorstw i gospodarstw domowych.  
Najbardziej widoczny jest wzrost wskaźnika prognoz sytuacji 
ekonomicznej gospodarki kraju +12pp., z kolei wskaźnik prognoz 
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wzrósł o 7pp., a 
sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw – o 6pp.  
 

Kredyty zagrożone    

Oprocentowanie  
kredytów   

+7 
Oszczędzanie 
długoterminowe 

+9 Gospodarka kraju   

+14 Gospodarstwa domowe 

+12 Przedsiębiorstwa  

+1.0 PENGAB = 20.6 

Sierpień 2015  

m/m 

  -3* 

 1 

-10 

22 

28 

18 

*saldo miesięczne **różnica sald m/m 

Index Pengab 

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym 
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych. 
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Wskaźnik Ocen 15.0 -0.1 

Wskaźnik Prognoz 26.1 +2.0 

+3** 
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Sierpniowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 05-21 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym 
komputerowo (CATI) wzięło udział 178  placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych. 

= 

** 
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W sierpniu klienci banków utrzymali aktywność na rynku bankowym 
na poziomie podobnym do notowanej na początku wakacji. Indeks 
Pengab m/m wzrósł o 1,0 pkt do poziomu 20,6 pkt. Wpływ czynników 
sezonowych na zachowania klientów w podobnym stopniu dotyczy 
rynku kredytów jak i depozytów osób indywidulanych jak 
przedsiębiorstw. Wskaźnik wyprzedzający koniunktury wzrósł  m/m o 
2,0 pkt do 26,1 pkt. Podobnie jak przed miesiącem w perspektywie 
kwartału, przewiduje się wzrost aktywności klientów. W perspektywie 
półrocza dominują prognozy poprawy koniunktury, najczęściej przy 
zachowaniu dynamiki obserwowanej w na przełomie maja i czerwca. 
Do poziomu sprzed miesiąca powróciły także sześciomiesięczne 
przewidywana poprawy sytuacji finansowej przedsiębiorstw, 
gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju.  
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 55% 30% 15% 40% 

VII’ 15 51% 35% 14% 37% 

Kredyty konsumpcyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 34% 51% 14% 20% 

VII’ 15 40% 48% 13% 28% 

Kredyty mieszkaniowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 10% 79% 11% -2% 

VII’ 15 9% 83% 9% 0% 

Kredyty samochodowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 15% 71% 13% 2% 

VII’ 15 15% 73% 12% 4% 

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych 

m/m      r/r 

m/m    r/r 

Zarówno oceny obecnej sytuacji na rynku kredytów gospodarstw domowych, jak i prognozy, utrzymują się 
na zbliżonym do poprzedniego pomiaru poziomie. W porównaniu z sytuacją sprzed roku, odnotowano wzrost 
salda kredytów zagrożonych o 8pp.  
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Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Oceny bieżącej sytuacji na rynku depozytów gospodarstw domowych kontynuują spadek, nie zmienia się 
natomiast wskaźnik prognoz. W porównaniu z lipcem, saldo ocen rynku depozytów bieżących jest niższe o 
6pp., natomiast saldo depozytów terminowych wzrosło od lipca o 3pp. 

Depozyty gospodarstw domowych 

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 36% 42% 22% 14% 

VII’ 15 35% 51% 15% 20% 

Depozyty bieżące gospodarstw domowych 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 30% 49% 21% 9% 

VII’ 15 27% 51% 22% 5% 

Depozyty terminowe gospodarstw domowych 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 30% 55% 16% 14% 

VII’ 15 29% 61% 10% 19% 

Kredyty inwestycyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 34% 52% 14% 21% 

VII’ 15 37% 51% 12% 25% 

Kredyty obrotowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 7% 78% 15% -8% 

VII’ 15 15% 73% 12% 3% 

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw 

      m/m   r/r    

Podobnie jak w poprzednim pomiarze, również sierpień nie przyniósł ożywienia na rynku kredytów dla 
podmiotów gospodarczych. Zarówno wskaźnik ocen, jak i prognoz podniosły się nieznacznie – o 1pp. Na 
poziomie szczegółowym widoczny jest spadek salda kredytów zagrożonych przedsiębiorstw o 11pp. 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Nie obserwujemy wyraźnych zmian w obrębie wskaźników ocen rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych. Wskaźnik prognoz utrzymuje poziom z lipca. Natomiast w stosunku do sytuacji sprzed roku, 
prognozy są znacznie niższe (-9pp.).  W stosunku do lipca widoczny jest spadek salda depozytów bieżących 
przedsiębiorstw o 7pp.  

Depozyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 24% 55% 20% 4% 

VII’ 15 25% 61% 14% 11% 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

VIII’ 15 12% 74% 13% -1% 

VII’ 15 15% 68% 17% -2% 

Depozyty terminowe przedsiębiorstw 

Depozyty bieżące przedsiębiorstw 
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Główne zmiany w zakresie prognozy sześciomiesięcznej obserwowane w lipcu to: wzrost wartości wskaźnika 
dla rynku lokat długoterminowych osób indywidualnych o 10pp, oraz nieznaczny spadek wskaźnika dla rynku 
kredytów konsumpcyjnych osób indywidualnych (-3pp.). 

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego 

Wskaźnik prognozy 
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VIII’ 15 54% 46% 54% 

VII’ 15 56% 43% 1% 55% 

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy 

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne 

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy 

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy 

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VIII’ 15 62% 38% 62% 

VII’ 15 61% 38% 1% 60% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VIII’ 15 6% 67% 27% -21% 

VII’ 15 8% 64% 28% -19% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VIII’ 15 50% 45% 5% 46% 

VII’ 15 52% 45% 4% 48% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VIII’ 15 62% 37% 1% 61% 

VII’ 15 67% 30% 4% 63% 

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

VIII’ 15 17% 57% 27% -10% 

VII’ 15 13% 55% 33% -20% 
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W przeciwieństwie do lipca, sierpień przyniósł wyraźną poprawę prognoz sytuacji ekonomicznej 
przedsiębiorstw, gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju. Najbardziej widoczny jest wzrost wskaźnika 
prognoz sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju (+12pp.), z kolei wskaźnik prognoz sytuacji ekonomicznej 
gospodarstw domowych wzrósł o 7pp., a sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw – o 6pp. 

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej  
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju 

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw 

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VIII’ 15 28% 66% 6% 22% 

VII’ 15 22% 65% 13% 10% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VIII’ 15 25% 69% 6% 18% 

VII’ 15 20% 72% 8% 11% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

VIII’ 15 32% 65% 4% 28% 

VII’ 15 27% 68% 5% 22% 
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Pytania dodatkowe 

Przewidywana inflacja w okresie 12.2014 – 12.2015 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca 
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dolar euro frank szwajcarski

Wzrosło  Bez zmian Zmalało Saldo 

VIII’ 15 8% 88% 4% 4% 

VII’ 15 6% 88% 6% 0% 

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych 

Oprocentowanie kredytów obrotowych 

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

VIII’ 15 5% 93% 3% 2% 

VII’ 15 6% 90% 5% 1% 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

VIII’ 15 5% 90% 5% 0% 

VII’ 15 6% 89% 4% 2% 

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

VIII’ 15 3% 90% 7% -4% 

VII’ 15 4% 88% 9% -5% 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny 

Poprawiła 
się 

Bez zmian Pogorszyła 
się 

Saldo 

VIII’ 15 34% 63% 3% 31% 

VII’ 15 30% 61% 9% 21% 

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m 
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Kredyty

Bankowość mobilna

Ubezpieczenia

Lokaty

Depozyty

Inne

Żadne

Nie wiem/ trudno powiedzieć

2015 (N=178)

2014 (N=200)

Jakie nowe produkty powinny pojawić się w ofercie banków, aby 
spełnić oczekiwania i potrzeby klientów? 

Pytania dodatkowe 

Nowe produkty spełniające oczekiwania 
i potrzeby klientów 
 
Prawie jedna trzecia przedstawicieli sektora 
bankowego dokonując spontanicznej oceny 
uważa, że paleta produktów finansowych 
oferowanych przez banki jest pełna. Wśród 
zmian w ofercie banków pożądane są: 
bankowość mobilna oraz szersza oferta 
kredytowa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Łączenie produktów ubezpieczeniowych 
i bankowych  
 
Większość przedstawicieli sektora bankowego 
jest przekonana o tym, że łączenie produktów 
ubezpieczeniowych i bankowych stanowi 
perspektywiczny obszar w działalności banków. 
Co więcej, odsetek odpowiedzi „Zdecydowanie 
tak” wzrósł o 9pp. w stosunku do 
ubiegłorocznego pomiaru. 
Bankowcy uważają także, że łączenie produktów 
bankowych i ubezpieczeniowych jest wartością 
dodaną dla klientów. Suma odpowiedzi 
„Zdecydowanie tak” i „Raczej tak” wynosi 72 
proc., czyli łącznie o 10pp. więcej niż w 2014 
roku. 
 
Pełne wyniki badania dotyczącego bancassurance 
zostaną przedstawione w trakcie VII Kongresu 
Bancassurance, który będzie organizowany przez 
Związek Banków Polskich oraz Polską Izbę 
Ubezpieczeń d dniach 7-8 października 2015 roku. 
 
 
 
 
 

Wskazania powyżej 2%. 

Czy łączenie produktów bankowych i ubezpieczeniowych jest 
obszarem perspektywicznym w działalności banków? 

Sierpień 2015  
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[4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie

[1] Zdecydowanie nie Trudno powiedzieć
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