Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

1. WIEDZA
1.1. SYSTEM BANKOWY

1. NA CZYM POLEGA FUNKCIA BANKU JAKO POSREDNIKA FINANSOWEGO?

2. W JAKI SPOS6B BANK FINANSUJE SWOJg DZIAtALNOS¢E?

3. JAKg ROLe ODGRYWAJg DEPOZYTY W DZIAtALNOSCI BANKU?

4. JAKgq ROLe ODGRYWAJg KREDYTY W DZIAtALNOSCI BANKU?

5. NA CZYM POLEGA ROLA BANKU JAKO INSTYTUCII ZAUFANIA PUBLICZNEGO?

6. SCHARAKTERYZUJ ROLe DZIAtALNOSCI BANKOWEJ DLA ROZWOJU GOSPODARCZEGO KRAJU?
7. DLACZEGO DZIAfALNOS¢ BANKOWA JEST LICENCIONOWANA?

8. JAKg ROLe W GOSPODARCE PE{NI NBP?

9. JAKa ROLe W SYSTEMIE BANKOWYM PEINI RADA POLITYKI PIENIezNEJ?

10. JAKIE Sq W POLSCE RODZAJE ST6P PROCENTOWYCH BANKU CENTRALNEGO?

11. JAKg ROLe W STOSUNKU DO BANK6W KOMERCYINYCH I SPO!DZIELCZYCH PEINI NBP?
12. JAKIE INSTYTUCIE SKtADAJg SIe NA SYSTEM BANKOWY W POLSCE?

13. W JAKI SPOS6B MOzNA WYRGzNI¢ BANKI KONKURENCYJINE (TZW. BANKI ROWIESNICZE) I
JAKIE TO MA ZNACZENIE?

14. CO CHARAKTERYZUJE BANK SPECJALISTYCZNY I CZYM R6zNI SIe BANK UNIWERSALNY OD
BANKU SPECIALISTYCZNEGO?

15. JAKg ROLe W SYSTEMIE FINANSOWYM PENI KIR?

16. CZYM R&zNIg Sle BANKI SPOIDZIELCZE OD SPOtDZIELCZYCH KAS
0SZCZeDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH?

17. PROSZe PODA¢ PRZYKIADY FIRM POzYCZKOWYCH NIE BeDaCYCH BANKAMI I NA JAKICH ONE
DZIAtAJg ZASADACH?

18. CO TO JEST DZIAtAJaCY W POLSCE ODDZIAt ZAGRANICZNEJ INSTYTUCII KREDYTOWE]
(PROSZe PODA¢ PRZYKIADY)?

19. WYJASNI¢ POJeCIE KONGLOMERATU FINANSOWEGO?
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20. JAKIE Sg RELACJE POMIeDZY FIRMAMI POSREDNICTWA FINANSOWEGO I (A) BANKAMI?
21. CZYM ROzNI Sle FIRMA LEASINGOWA OD FAKTORINGOWEJ?
22. CZYM ROzNIg SIe BANKOWE I NIEBANKOWE DOMY MAKLERSKIE?

23. JAKg ROLe ODGRYWAJg NA RYNKU KAPITA\OWYM TOWARZYSTWA FUNDUSZY
INWESTYCYINYCH?

24. CZYM ROzNI SIe FUNDUSZ INWESTYCYINY OD TOWARZYSTWA FUNDUSZY INWESTYCYINYCH?
25. NA CZYM POLEGA DZIAALNOS¢ TOWARZYSTWA FUNDUSZY EMERYTALNYCH?

26. W JAKI SPOS6B CHRONIONE S DEPOZYTY BANKOWE W POLSCE?

27. JAKIE I CZYJE RACHUNKI OBJeTE Sq OCHRONg BFG?

28. PROSZe SCHARAKTERYZOWAC ZASADY DZIAIANIA BIUR USHUG PYATNICZYCH

29. SKgbh POCHODZg PIENIgDZE NA WYPIATY Z BFG?

30. CO TO ZNACZY NADZAOR ZINTEGROWANY NAD RYNKIEM FINANSOWYM?

31. JAKIE Sgq ZADANIA KNF I CELE PEtNIENIA NADZORU NAD RYNKIEM FINANSOWYM?
32. CO TO Sg REKOMENDACIE KNF?

33. W JAKI SPOS6B KNF NADZORUJE DZIAYALNOS¢ BANKOW?

34. CO ODROzNIA KRAJOWE INSTYTUCIE PIATNICZE OD BIUR USIUG PIATNICZYCH?
35. NA CZYM POLEGA DZIAtALNOS¢ ARBITRA BANKOWEGO?

36. KTO USTALA STOPY PROCENTOWE NBP?

37. JAKIE JEST POWIgZANIE ST6P PROCENTOWYCH NBP I STOP PROCENTOWYCH BANKOW
KOMERCYJINYCH?

38. JAKIE ZNACZENIE DLA KLIENTOW BANKOW MA POZIOM INFLACII?
39. CZYM Sa I JAKg PEINIg ROLe W ROZWOJU RYNKU FINANSOWEGO FINTECH-Y?
40. CZYM ZAIMUJq Sle FIRMY BROKERSKIE?

1.2. ORGANIZACIA I ZARZ3DZANIE BANKIEM
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41.

42,

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

JAKg ROLe W BANKU PEINI ZARZgD?

JAKg ROLe PEINI CENTRALA BANKU?

JAKIE Z REGUIY W BANKU UNIWERSALNYM WYRG6zZNIAMY PIONY ORGANIZACYINE?
CZYM ROzNI SIe BANKOWOS¢ DETALICZNA OD PRIVATE BANKINGU?
JAKIMI KLIENTAMI ZAJMUJE SIe PION KORPORACYINY?

CO SKIADA Sle NA SPECYFIKe BANKOWOSCI KORPORACYJINE]?

JAKA JEST SPECYFIKA OBSIUGI MAYYCH I SREDNICH PRZEDSIeBIORSTW?
JAKA JEST SPECYFIKA OBStUGI MIKROPRZEDSIeBIORSTW?

CZYM ZAIJMUIJE SIe PION INWESTYCYINY?

JAKg ROLe W ZARZaDZANIU BANKIEM PEtNIg STRUKTURY REGIONALNE?
CZYM Sle R6zNI ODDZIAt OD FILII BANKU?

PROSZe WYMIENI¢ ZNANE KANAYY DYSTRYBYCII USIUG BANKOWYCH. KTORE Z NICH ZYSKUJg

A KTORE OBECNIE TRACa NA POPULARNOSCI WSRAD KLIENTOW?

54

55

56

57

58

59

. CO TO JEST PLACOWKA FRANSZYZOWA BANKU I CO DECYDUJE O JEJ SPECYFICE?

. CZYM ROzNI Sle FILIA OD AGENCII BANKU?

. DLACZEGO ODDZIAt BANKU TO NAJDROzSZY KANAt DYSTRYBUCII UStUG BANKOWYCH?
. CO TO JEST OUTSOURCING?

. JAKIE FUNKCIE BANKU MOGa BY¢ OUTSORCINGOWANE?

. JAKIE KORZYSCI, A JAKIE RYZYKA ZWIgZANE Sa Z OUTSOURCINGIEM DZIAtALNOSCI

BANKOWEJ?

60

61

62

63

. PROSZe WYMIENIC I KROTKO SCHARAKTERYZOWA¢ KANAYY KOMUNIKACII Z KLIENTAMI.
. JAK DZIAtA CALL CENTER?
. CO TO JEST DZIAtALNOSC TYPU ,INBOUND” CALL CENTER?

. CO TO JEST DZIAIALNOSC TYPU ,,OUTBOUND” CALL CENTER?

Strona 3/44



Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

64.

65.

66.

67.

68.

69.

DLACZEGO BANKI OUTSORCINGUIJg USIUGI CALL CENTER?

CO TO JEST BANKOWOS¢ MOBILNA I JAK FUNKCIONUJE ?

W JAKIM KIERUNKU ROZWIJA SIe BANKOWOS¢ MOBILNA?

CZYM R&zNI Sle CALL CENTER OD CONTACT CENTER?

NA JAKIE] ZASADZIE DZIAtAJgq POSREDNICY FINANSOWI, NP. KREDYTOWI?

JAK JEST ODPOWIEDZIALNOS¢ FIRMY POSREDNICTWA FINANSOWEGO WOBEC KLIENTA 1

WOBEC BANKU?

70.

JAKI JEST PODZIAt KOMPETENCII DECYZYINYCH (NP. W DZIEDZINIE KREDYTOWE],

USTALANIA OPROCENTOWANIA LOKAT, WYSOKOSCI PROWIZJI I OPYAT ITP.) POMIeDZY
ODDZIAtEM A CENTRALg BANKU (NP. NA PRZYKIADZIE KONKRETNEGO BANKU)?

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

CZEMU StUzg INSTRUKCIE BANKOWE?

CZYM R6zNI Sle INSTRUKCIA OD REGULAMINU BANKOWEGO?
CO ZAWIERA REGULAMIN ORGANIZACYINY BANKU?

CZEMU StUzY POLITYKA KREDYTOWA BANKU?

JAKg ROLe PEINIg ZASADY WYNAGRADZANIA PRACOWNIKOW?
CO ZAWIERA REGULAMIN PRACY BANKU?

JAKIE Sq Gt6WNE ZR6DtA DOCHODOW BANKU?

W JAKI SPOS6B BANK ZARABIA NA DZIAIALNOSCI BANKOWEJ?
JAKIE Sa GtOWNE KOSZTY DZIAYALNOSCI BANKU?

CO TO JEST MARZA BANKOWA?

JAKIE ZNACZENIE W ZARZgDZANIU FINANSOWYM BANKU MAJA RELACJE MIeDzY

OPROCENTOWANIEM DEPOZYTOW I KREDYTOW?

82.

83.

84.

CO TO Sq KOSZTY ODSETKOWE BANKU?
JAKg ROLe PEINI KOMORKA DO SPRAW ZGODNOSCI (COMPLIANCE)?

JAK RYZYKO MOzE WPYYWA¢ NA WYNIKI BANKU?
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85. JAKg ROLe SPEINIA KONTROLA WEWNeTRZNA W BANKU?
86. JAKIE ELEMENTY SKtgDAJA SIe NA SYSTEM KONTROLI WEWNeTRZNEJ?
1.3. OBSIUGA KLIENTA - OPERACJE BANKOWE

87. WYJASNIJ POJeCIA: CZYNNOSC BANKOWA, OPERACIA BANKOWA, PROCES BANKOWY,
PRODUKT BANKOWY.

88. WYMIEA CZYNNOSCI, KTORE ZGODNIE Z PRAWEM BANKOWYM ZASTRZEZONE Sa DLA
BANKOW.

89. SCHARAKTERYZUJ RODZAJE OPERACII BANKOWYCH.

90. WYMIEn POZYCIJE, JAKIE ZAWIERA TYPOWA TABELA OPIAT I PROWIZJI I SCHARAKTERYZUJ JE.
91. WYMIEN ZRODIA SRODKOW GROMADZONYCH PRZEZ BANK W OPERACJACH BIERNYCH.

92. SCHARAKTERYZUJ Gt6WNE RODZAJE RACHUNKSOW BANKOWYCH.

93. OMOW SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA POSIADACZA RACHUNKU BANKOWEGO.

94. OMOW ZASADY KORZYSTANIA Z RACHUNKU WSPGOLNEGO.

95. OM6W MECHANIZM PRZENOSZENIA RACHUNKU BANKOWEGO/USIUG PYATNICZYCH DO
INNEGO BANKU.

96. OMOW ZASADY OPODATKOWANIA WKIADSW BANKOWYCH.

97. WSKAZz PODOBIEASTWA I R6zNICE MIeDZY RACHUNKIEM RODZINNYM A RACHUNKIEM
0SZCZeDNOSCIOWO ROZLICZENIOWYM

98. W JAKI SPOS6B BANK BIERZE UDZIAt W OBROCIE GOTOWKOWYM W POLSCE.

99. OMOW ZNANE SPOSOBY PRZYJMOWANIA WPIAT I DOKONYWANIA WYPIAT GOTOWKI PRZEZ
BANK.

100. OMOW ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI PRACOWNIKOW ZAIMUJQCYCH SIe GOT6WKa W
BANKU.

101. DLACZEGO WIeKSZE WYPIATY GOTOWKI MUSZa BY¢ WCZESNIEJ AWIZOWANE?
102. OMOW ZASADY POSTePOWANIA Z FALSYFIKATAMI ZNAKOW PIENIezNYCH.

103. WYJASNIJ, CO ROZUMIEMY PRZEZ OPERACJE BEZGOTOWKOWE.
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104. WYMIEA WARUNKI SPRZYJAJaCE UPOWSZECHNIENIU OBROTU BEZGOTOWKOWEGO.
105. WYMIEA ELEMENTY NIEZBeDNE DLA WAZNOSCI CZEKU.

106. OMAW R6zNICE MIeDZY CZEKIEM GOTOWKOWYM A CZEKIEM ROZRACHUNKOWYM
107. WYJASNIJ CO TO JEST WEKSEL.

108. JAK SZYBKO REALIZOWANE Sg KRAJOWE PRZELEWY MIeDZY BANKAMI I ZAKSIeGOWANE
SRODKI NA RACHUNKU ODBIORCY?

109. CO TO JEST ,DATA WALUTY"?

110. OMOW RO6zNICE MIeDZY POLECENIEM PRZELEWU A POLECENIEM ZAPATY.

111. PRZEDSTAW ZASADY ROZLICZENIA W FORMIE POLECENIA ZAPtATY.

112. SCHARAKTERYZUJ RODZAJE KART PtATNICZYCH WG SPOSOBU ICH ROZLICZENIA.

113. SCHARAKTERYZUJ RODZAJE KART PIATNICZYCH WG ZASTOSOWANEGO NOSNIKA
INFORMACILI.

114. OPISZ PRZEBIEG TRANSAKCII DOKONANEJ KARTA PIATNICZ3.

115. OMOW PRAWA I OBOWIgZKI POSIADACZA KARTY PIATNICZE].

116. OMOW ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z KART PIATNICZYCH. JAK DZIAtA BANKOMAT
I CO ZROBI¢, GDY FUNKCIONUJE ON NIEPRAWIDIOWO, Z PUNKTU WIDZENIA PRACOWNIKA
BANKU JAK I KLIENTA?

117. W JAKI SPOS6B MOzNA WPIACI¢ PIENIgDZE DO WPIATOMATU?

118. JAK DZIAYA WRZUTNIA NOCNA?

119. CO ROZUMIEMY POD POJeCIEM BANKOWOS¢ ELEKTRONICZNA?

120. PODAJ PRZYK'YADY INNOWACYINYCH INSTRUMENTOW PtATNICZYCH.

121. OMAW POJeCIE I ETAPY PRANIA BRUDNYCH PIENIeDZY.

122. NA CZYM POLEGA PRZECIWDZIAtANIE PRANIU BRUDNYCH PIENIeDZY.

123. WYMIEn G{6WNE RODZAJE PRZESTePSTW BANKOWYCH I OM6W SPOSOBY ICH
DOKONYWANIA.

124. OMOW GIOSWNE SPOSOBY WYUDZENIA KREDYTU.
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125. OMOW REGULACIE PRAWNE DOTYCZaCE PRZESTePSTW POPE{NIANYCH NA SZKODe BANKOW.

126. OMAGW NA CZYM MOzZE POLEGA¢ NADUzYCIE UDZIELONEGO ZAUFANIA PRZEZ PRACOWNIKA
BANKU.

127. WYMIEA GIOWNE RODZAJE PRZESTePSTW ZWIgZANYCH Z OBROTEM KARTAMI PYATNICZYMLI.

128. PRZEDSTAW ZNACZENIE KRAJOWE] IZBY ROZLICZENIOWE] SA W POLSKIM SYSTEMIE
PIATNICZYM

129. JAK DZIAtA SYSTEM ELIXIR?

130. JAK SIe NAZYWA PIERWSZY POLSKI SYSTEM PtATNOSCI NATYCHMIASTOWYCH I JAKIE DAJE
MOzLIWOSCI?

131. PODA] PRZYK'ADY UStUG USPRAWNIAJQCYCH REALIZACJe ELEKTRONICZNYCH PIATNOSCI.

132. OMOW INSTRUMENTY WSPOMAGAJaCE FIRMe W EFEKTYWNYM PRZETWARZANIU I
IDENTYFIKOWANIU PIATNOSCI MASOWYCH.

133. WYJASNIJ, JAK FUNKCIJONUJE BANKOWOS$¢ KORESPONDENCKA.

134. CZYM JEST SWIFT?

135. W JAKI SPOS6B MOzNA DOKONA¢ ROZLICZENIA W EURO W POLSCE.

136. OMOW ZASADY REALIZACII POLECENIA WYPIATY ZAGRANICe.

137. CO TO JEST INKASO DOKUMENTOWE?

138. CO TO JEST AKREDYTYWA DOKUMENTOWA?

139. WSKAZ R6zNICE MIeDZY INKASEM A AKREDYTYWa.

140. PODA]J PRZYKIADY WYKORZYSTANIA WEKSLA W PIATNOSCIACH ZAGRANICZNYCH.
141. CO TO JEST SYSTEM EUROELIXIR?

142. JAKIE Sg POWIgZANIA MIeDZY SYSTEMEM EURO ELIXIR A TARGET2?

143. JAK SZYBKO PRZELEWANE Sg SRODKI POMIeDZY KRAJAMI UNII EUROPEISKIE]?
144. KTO PONOSI KOSZTY ROZLICZEh W OBROCIE MIeDZYNARODOWYM?.

145. OMOW OBOWIgZKI BANKU PYATNIKA PRZY REALIZACII POLECENIA WYPIATY ZA GRANICe.
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146. CO TO JEST TRANSAKCJA SPOT?
147. CZYM Sg R6zNICE KURSOWE I SPREAD WALUTOWY.
148. JAK DZIAtA RACHUNEK OSOBISTY?

149. CZYM R&zNI Sle RACHUNEK OSZCZeDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY (OSOBISTY) OD
RACHUNKU 0OSZCZeDNOSCIOWEGO?

150. W JAKI SPOS6B ZAKIADA SIe RACHUNEK FIRMOWY?

151. WSKAZ R6zNICE MIeDZY KREDYTEM OBROTOWYM A AINWESTYCYINYM

152. CO TO Sg RACHUNKI WALUTOWE?

153. W JAKI SPOS6B BANK DOKONUJE PRZEWALUTOWANIA SRODKOW?

154. JAKIE TYPOWE LOKATY TERMINOWE PROWADZONE Sg W POLSKICH BANKACH?
155. CO TO JEST KAPITALIZACJA SRODKOW NA RACHUNKU BANKOWYM?

156. W JAKI SPOS4B OBLICZA Sle FAKTYCZNE OPROCENTOWANIE DLA KLIENTA NA
RACHUNKACH BIEzqCYCH I LOKATACH TERMINOWYCH?

157. JAK Z REGUtY BANK POSTePUJE PRZY ZERWANIU LOKATY TERMINOWEJ?

158. KIEDY ZMIENNE OPROCENTOWANIE LOKATY JEST KORZYSTNIEJSZE DLA KLIENTA W
STOSUNKU DO OPROCENTOWANIA STAIEGO?

159. W JAKICH Z REGUtY WARUNKACH DOKONYWANA JEST ZMIANA OPROCENTOWANIA LOKATY
O ZMIENNYM OPROCENTOWANIU?

160. W JAKI Z REGUtY SPOS6B POSTePUJE BANK PRZY ODNOWIENIU LOKATY TERMINOWEJ?

161. W JAKI SPOS6B BANK ZAWIADAMIA KLIENTA O ZMIANIE WARUNKO6W PROWADZENIA
RACHUNKU?

162. W JAKI SPOS6B KLIENT MOzZE USTANOWI¢ PEsNOMOCNICTWO DO RACHUNKU?
163. CO TO JEST ,,ZAPIS NA WYPADEK $SMIERCI"?

164. JAK BANK POSTePUJE W PRZYPADKU SMIERCI WYASCICIELA RACHUNKU?

165. W JAKI SPOS6B DZIAIA RACHUNEK WSPOLNY?

166. KIEDY I W JAKI SPOS6B RACHUNEK BANKOWY MOzE ZAtOzY¢ OSOBA NIEPE{NOLETNIA?
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167. CO TO JEST LOKATA RENTIERSKA?

168. W JAKI SPOS6B KONSTRUOWANE Sg LOKATY STRUKTURYZOWANE?

169. NA CZYM POLEGA OCHRONA KAPITAtU W LOKATACH STRUKTURYZOWANYCH?

170. W JAKI SPOS6B NALICZA SIe OPROCENTOWANIE KREDYTU W RACHUNKU BIEzgCYM?
171. W JAKI SPOS6B NASTePUJE SPYATA KREDYTU W RACHUNKU BIEzgCYM?

172. W JAKI SPOS6B MOzNA UZYSKA¢ DOSTeP DO RACHUNKU INTERNETOWEGO PO RAZ
PIERWSZY I W NASTePNYCH RAZACH(PODAC PRZYKIAD)/

173. CO TO JEST ,LOGIN"?

174. DLACZEGO HASIO DO RACHUNKU INTERNETOWEGO POWINNO BY¢ W MIARe ZtOzONE I
DLACZEGO NALEZzY JE OKRESOWO ZMIENIA¢?

175. OPISZ JAK DZIA{A ,TOKEN"?

176. DLACZEGO AUTORYZACJA TRANSAKCII INTERNETOWYCH PRZY POMOCY KOD&W
SMS-OWYCH JEST BEZPIECZNIEJSZA NIz DRUKOWANE LISTY KOD6W AKCEPTACYINYCH?

177. W JAKI SPOS6B AUTORYZUJE SIe TRANSAKCIE W SERWISIE INTERNETOWYM (PODAC¢
PRZYKIADY)?

178. CO ZROBIC JESLI ZAPOMNI Sle HASIA DO RACHUNKU INTERNETOWEGO?

179. NA CZYM POLEGA AUTOMATYCZNA WERYFIKACJA KLIENTA DZWONIgCEGO DO CALL
CENTER?

180. DLACZEGO I W JAKI SPOS6B BANK DOKONUJE ZMIAN TARYFY PROWIZJII I OPIAT?

181. W JAKI SPOS6B BANK OBLICZA WYSOKO$¢ ZRYCZAITOWANEGO PODATKU OD DOCHODOW
KAPITAIOWYCH (PODAC NA PRZYKIADZIE LOKATY TERMINOWEJ)?

182. W JAKI SPOS6B MOzNA ZASTRZEC SKRADZIONE LUB ZAGUBIONE DOKUMENTY, KARTY
PIATNICZE?

183. CZYM Sq "SWIADCZENIA NIEPODLEGAJQCE EGZEKUCII" W KONTEKSCIE RACHUNKOW
RODZINNYCH?

184. PROSZe WYJASNIC NA CZYM POLEGA MECHANIZM PODZIELONE] PYATNOSCI (SPLIT
PAYMENT)?

185. W JAKIM CELU WPROWADZONY ZOSTAt DO POLSKIEGO USTAWODASTWA RACHUNEK VAT?
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186. W JAKIEJ WALUCIE PROWADZONY JEST RACHUNEK VAT? CZY PROWADZENIE RACHUNKU
VAT WYMAGA ZAWARCIA ODReNEJ UMOWY?

187. CZY DO RACHUNKU VAT BANK WYDAJE INSTRUMENT PIATNICZY? JESLI TAK, TO PROSZe
WSKAZAC JAKI I JESLI NIE TO DLACZEGO?

188. JAKIEGO RODZAJU PtATNOSCI MOGa WPtYWAC NA RACHUNEK VAT?

189. JAKIE Sgq ZASADY DYSPONOWANIA SRODKAMI ZGROMADZONYMI NA RACHUNKU VAT PRZEZ
POSIADACZA RACHUNKU?

190. SCHARAKTERYZUJ PODSTAWOWE ZASADY DOKONYWANIA PATNOSCI KARTAMI
ZBLIZENIOWYMI

191. WYMIEn I KRGTKO SCHARAKTERYZUJ ZNANE METODY REALIZACII PATNOSCI W INTERNECIE

192. PROSZe SCHARAKTERYTOWAC¢ GtOWNE FUNKCIONALNOSCI APLIKACII MOBILNE]
WYBRANEGO BANKU

193. PROSZe WYMIENI¢ I KROTKO OPISA¢ OFEROWANE KLIENTOM W BANKU SYSTEMY PIATNOSCI
NATYCHMIASTOWYCH (NA WYBRANYM PRZYK'ADZIE)

194. JAKIEGO RODZAJU INFORMACIE Z TABELI OP{AT I PROWIZII BeDg PRZYDATNE KLIENTOWI,
KTORY CHCE OTWORZY¢ RACHUNEK OSZCZeDNOSCIOWO KREDYTOWY?

195. JAKIEGO RODZAJU INFORMACIE Z TABELI OP{AT I PROWIZII BeDg PRZYDATNE KLIENTOWI,
KTORY JEST ZAINTERESOWANY ZACIAGNIeCIEM KREDYTU HIPOTECZNEGO?

196. PROSZe WSKAZAC I KROTKO OPISA¢ PRODUKTY FINANSOWE, DZIeKI KTORYM MOzLIWE JEST
SFINANSOWANIE ZAKUPU SAMOCHODU

197. PROSZe WSKAZAC I KROGTKO OPISA¢ PRODUKTY FINANSOWE, KTORE MOGg POStUzY¢ DO
ULOKOWANIA OSZCZeDNOSCI - ZWRACAJAC SZCZEGOLNg UWAGe NA RELACJe ZYSK/RYZYKO

1.4. DZIAIALNOS¢ KREDYTOWA
198. WYJASNIJ ZNACZENIE KREDYTU JAKO ZR4OD'A FINANSOWANIA ZEWNeTRZNEGO.
199. OM6W PODOBIEASTWA I R6zNICE MIeDZY KREDYTEM A POzYCZKa BANKOWa.
200. OM6W POJeCIE RYZYKA KREDYTOWEGO.
201. WYMIEA PRAWA I OBOWIgZKI STRON UMOWY KREDYTOWE]

202. WYMIEA KRYTERIA KLASYFIKACII KREDYTOW.
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

203. SKLASYFIKUJ KREDYTY WG KRYTERIUM PRZEDMIOTOWEGO.

204. WYMIEA PODSTAWOWE ETAPY PROCESU KREDYTOWANIA.

205. WYMIEA CZYNNIKI WPYYWAJQCE NA USTALENIE CENY KREDYTU PRZEZ BANK..
206. WYMIEA I OMOW SKIADNIKI KOSZTU KREDYTU DLA KREDYTOBIORCY.

207. JAKIE DZIAYY ZAWIERA KSIeGA WIECZYSTA? NA CO NALEzY ZWROCI¢ SZCZEGOLNg UWAGe
PRZY ANALIZIE WZMIANEK W KSIeDZE WIECZYSTEJ?

208. OMOW WPYYW SPREADU NA KOSZT KREDYTU DLA KLIENTA.
209. WYJASNIJ CO TO JEST RRSO?

210. OMOW KONSEKWENCIE ZASTOSOWANIA STAtE]J STOPY PROCENTOWE] DLA STRON UMOWY
KREDYTOWETJ.

211. OMO6W KONSEKWENCIE ZASTOSOWANIA ZMIENNEJ STOPY PROCENTOWEJ] DLA STRON
UMOWY KREDYTOWEJ.

212. WYJASNIJ, NA CZYM POLEGA RYZYKO ZACIaGNIeCIA KREDYTU W WALUCIE OBCEJ.
213. CO WCHODZI W ZAKRES BADANIA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ OSOBY FIZYCZNEJ?
214. OD CZEGO ZALEzY ZAKRES BADANIA ZDOLNOSCI KREDYTOWE] PRZEDSIEBIORSTWA?
215. NA CZYM POLEGA ANALIZA EKONOMICZNA PRZESIeBIORSTWA?

216. JAKIE OBSZARY DZIAtALNOSCI BADAMY PRZY OCENIE STANDINGU FINANSOWEGO
PRZEDSIeBIORSTWA?

217. WYMIEA DOKUMENTY UMOzLIWIAJgCE ZBADANIE ZDOLNOSCI KREDYTOWE]
PRZEDSIeBIORSTWA.

218. WYJASNI], Z CZEGO WYNIKA TRUDNOS¢ W DOSTePIE DO KREDYTU SEKTORA MSP.

219. WYMIEA PRZYKIADOWE CECHY KREDYTOBIORCY MOGaCE PODLEGAC OCENIE W
CREDIT-SCORINGU.

220. OMOW CELE I ZADANIA BANKOWYCH SYSTEM6W WYMIANY INFORMACII.
221. SCHARAKTERYZUJ SYSTEMY WYMIANY INFORMACII OGRANICZAJQCE RYZYKO KREDYTOWE.

222. NA CZYM POLEGA ANALIZA EFEKTYWNOSCI INWESTYCII?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

223. OMOW CZYNNIKI WPYYWAJQCE NA WYBOR RODZAJU ZABEZPIECZENIA UMOWY
KREDYTOWEJ.

224. CO ROZUMIEMY PRZEZ POJeCIE ADEKWATNOSCI ZABEZPIECZENIA.

225. OMOW PRZYKIADOWE ZABEZPIECZENIA OSOBISTE KREDYTOW.

226. OMOW PRZYKIADOWE ZABEZPIECZENIA RZECZOWE KREDYTOW.

227. CO ROZUMIEMY POD POJeCIEM MONITORING KREDYTOWY?

228. W JAKIM CELU RRSO MOZE BY¢ WYKORZYSTYWANE PRZEZ KLIENTOW?

229. OMO6W FORMY RESTRUKTURYZACII ZAD{UZENIA.

230. NA CZYM POLEGA KONWERSJA ZADtUZENIA.

231. WYMIEA FORMALNE I MERYTORYCZNE WARUNKI RESTRUKTURYZACJI ZADIUZENIA.
232. OMOW SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA BANKOW ZWIgZANE Z DOCHODZENIEM ROSZCZEn.
233. OMOW SPOSOBY PROWADZENIA CZYNNOSCI WINDYKACYINYCH.

234. PROSZe OMOWI¢ NA CZYM POLEGA MONITORING KREDYTOW I W JAKIM CELU JEST
STOSOWANY PRZEZ BANKI.

235. PROSZe OMOWI¢ ROLe DORADCY KLIENTA I ANALITYKA KREDYTOWEGO W PROCESIE
KREDYTOWYM.

236. PROSZe OMOWI¢ PODSTAWOWE ASPEKTY ANALIZY KREDYTOWE].

237. PROSZe OM6WI¢ PODSTAWOWE ELEMENTY UMOWY KREDYTOWESJ.

238. PROSZe WYMIENI¢ I OMOWIC 3 FORMY ZABEZPIECZEA OSOBISTYCH.

239. PROSZe WYMIENI¢ I OMOWIC 3 FORMY ZABEZPIECZEA RZECZOWYCH.

240. PROSZe SCHARAKTERYZOWAC¢ PRODUKT: KREDYT W RACHUNKU BIEzgCYM.

241. PROSZe OMOWI¢ R6ZNICE POMIeDZY KREDYTEM INWESTYCYINYM A KREDYTEM
OBROTOWYM.

242. CO TO JEST RYZYKO KREDYTOWE? PROSZe OMOWI¢ JAKIE DZIA'ANIA PODEIJMUJE BANK W
CELU MINIMALIZACII TEGO RYZYKA.

243. PROSZe OMOWI¢ CZEMU StUzg I JAK Sg TWORZONE REZERWY NA NALEzNOSCI
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

NIEREGULARNE W BANKU.

244

. W JAKI SPOS6B WYZNACZANY JEST MAKSYMALNEGO LIMITU KOSZT6W ZA OP6zZNIENIE W

SPtACIE KREDYTU I JAKIE ZNAJDUJE ZASTOSOWANIE W PRODUKTACH KREDYTOWYCH?

245

. NA CZYM POLEGA WERYFIKACIJA SYTUACII PRAWNEJ] PRZEDSIeBIORCY W PROCESIE

KREDYTOWYM?

246

247.

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254,

255.

256.

257

. PROSZe OMOWIC R6zZNICE POMIeDZY FAKTORINGIEM A LEASIGIEM.

PROSZe OMOWI¢ NA CZYM POLEGA RESTRUKTURYZACIJA KREDYTOW.

CZYM R&zNI Sle KREDYT OD POzYCZKI?

CO TO JEST ZDOLNOS$¢ KREDYTOWA KLIENTA? W JAKI SPOS6B MOzNA NA NIg WPYYWACE?
DLACZEGO ZDOLNO$¢ KREDYTOWA MA KLUCZOWE ZNACZENIE PRZY UDZIELANIU KREDYTU?
CO WEDIUG PRAWA BANKOWEGO POWINNA ZAWIERA¢ UMOWA KREDYTOWA?

JAKIE S OGRANICZENIA BANKOW PRZY UDZIELANIU KREDYTOW?

JAKIE ZNACZENIE DLA KLIENTA I BANKU MA REGULAMIN KREDYTOWY?

CZYM R&zNI Sle KREDYT OBROTOWY OD INWESTYCYINEGO?

CO TO JEST KREDYT W RACHUNKU BIEzqCYM?

CO TO Sa KREDYTY PREFERENCYINE (PODAJ PRZYKADY)?

. CZYM RO6zNI Sle KREDYT W RACHUNKU BIEzgCYM OD KREDYTU W RACHUNKU

KREDYTOWYM?

258

. DLACZEGO KREDYT W RACHUNKU BIEzgCYM JEST OBARCZONY WYzSZYM RYZYKIEM OD

KREDYTU W RACHUNKU KREDYTOWYM?

259

260

261

262

263

. CO TO JEST KREDYT ODNAWIALNY?

. JAK DZIAtA KARTA KREDYTOWA?

. CZYM RO6zNI SIE KARTA KREDYTOWA OD KARTY DEBETOWEJ?

. W JAKI SPOS6B BANK ZARABIA OFERUJQC KARTY KREDYTOWE?

. CO TO JEST ,,GRACE PERIOD"?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

264. CZYM JEST MAKSYMALNY LIMIT KOSZTé6W POZAODSETKOWYCH? PROSZe WSKAZA¢ JEGO
ZASTOSOWANIE W PRODUKATACH KREDYTOWYCH.

265. CO ZAWIERA DOKUMENT NAZYWANY POLITYKA KREDYTOWA BANKU?
266. CZYM CHARAKTERYZUIJE SIe KREDYT KONSUMPCYINY?
267. CO TO JEST KREDYT HIPOTECZNY?

268. DLACZEGO KREDYTY MIESZKANIOWE DENOMINOWANE W WALUTACH OBCYCH Sgq
OBARCZONE WYzSZYM RYZYKIEM NIz KREDYTY ZLOTOWE?

269. JAKg ROLe W KALKULACII KREDYT6W DENOMINOWANYCH W WALUTACH OBCYCH ODGRYWA
~SPREAD” WALUTOWY?

270. JAKIEGO RODZAJU PROWIZJE BANK POBIERA PRZY UDZIELANIU KREDYTOW?
271. CO TO Saq ODSETKI USTAWOWE I W JAKI SPOS6B S WYLICZANE?
272. JAKIE ZNACZENIE DLA DZIAfALNOSCI KREDYTOWEJ MA REKOMENDACIA T KNF?

273. CZY BANK MOzE UDZIELI¢ KREDYTU TYLKO NA PODSTAWIE OSWIADCZENIA KLIENTA I
DOWODU OSOBISTEGO?

274. CZEGO DOTYCZY REKOMENDACIJA S KNF?
275. CO TO S RATY ANNUITETOWE?
276. CO TO JEST RATA BALONOWA?

277. CZYM Sq MAKSYMALNE ODSETKI UMOWNE I JAKIE ZNAJDUJg ZASTOSOWANIE W
ODNIESIENIU DO UM6W KREDYTOWYCH?

278. JAKIE UPRAWNIENIA MA KLIENT KORZYSTAJaC Z KREDYTU KONSUMENCKIEGO?

279. PROSZe PRZEDSTAWI¢ ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI ODSETEK ZA OP&ZNIENIE W
SPtACIE ZOBOWIgZANIA

280. CO TO JEST HIPOTEKA?
281. JAKIE KOSZTY WIazq Sle Z USTANOWIENIEM HIPOTEKI?
282. CZYM ROzNI SIe PRZEWYASZCZENIE OD ZASTAWU?

283. CO TO ZNACZY, zE POReCZENIE MA CHARAKTER SOLIDARNY?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

284. DLACZEGO PRZY NIEKTORYCH KREDYTACH BANK WYMAGA PODPISU OBOJGA MAIZONKOW, A
CZASAMI NIE?

285. CZYM R6zNIg Sle ZABEZPIECZENIA OSOBISTE I MAJqTKOWE?

286. CZY BANK MOzE UDZIELI¢ KREDYTU BEZ ZABEZPIECZER?

287. CO TO Sq KOWENANTY BANKOWE?

288. JAKIE KOSZTY WIazg Sle DLA KLIENTA I DLA BANKU PRZY USTANAWIANIU ZABEZPIECZER?

289. KIEDY BANK MOzE WYMAGAC¢ CESJI POLISY UBEZPIECZENIOWE] PRZY UDZIELANIU
KREDYTU?

290. Z JAKICH BAZ DANYCH MOzE SKORZYSTA¢ BANK PRZY WERYFIKACJII KLIENTA
KREDYTOWEGO?

291. W JAKI SPOS6B USTALANA JEST MAKSYMALNA WYSOKOS$¢ ODSETEK ZA OP6zZNIENIE W
SPIACIE ZOBOWIgZAn?

292. Z JAKICH Gt6WNYCH ELEMENTOW SKIADA Sle DECYZJA KREDYTOWA?
293. KTO MOZE PODPISA¢ UMOWe KREDYTOWg ZE STRONY KLIENTA I ZE STRONY BANKU?
294. CO TO JEST PROMESA KREDYTOWA?

295. JAKq ROLe ODGRYWA KOMITET KREDYTOWY?

296. CO TO JEST ZASADA ,DW6CH PAR OCZU"?

297. CO TO JEST BIURO INFORMACII KREDYTOWEJ?

298. JAKIE DANE I OD KOGO ZBIERA BIK?

299. KTO I KIEDY MOzZE SPRAWDZI¢ DANE KLIENTA W BIK?

300. CO TO Sa BIURA INFORMACII GOSPODARCZEJ?

301. CO TO JEST BAZA DANYCH MIG-DZ?

302. CO TO JEST BAZA DANYCH MIG-BR?

303. CO TO JEST BAZA DANYCH AMRON?

304. JAKIE ZNACZENIE MA ZASTRZEZENIE W BANKU ZAGUBIONYCH LUB SKRADZIONYCH
DOKUMENTOW?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

305. CO TO JEST LTV?

306. CO TO JEST SCORING I W JAKIM CELU STOSUIJE SIe GO PRZY UDZIELANIU KREDYTOW?
307. CO TO JEST RATING W PROCESIE KREDYTOWYM?

308. OD CZEGO ZALEzY ZDOLNOsS¢ KREDYTOWA PRZEDSIeBIORSTWA?

309. JAKIE Z REGUtY DOKUMENTY MUSI PRZEDSTAWI¢ PRZEDSIeBIORSTWO UBIEGAJCE Sle O
KREDYT?

310. CO TO JEST ANALIZA WSKAZNIKOWA PRZEDSIeBIORSTWA?
311. CZYM RO6zNI SIe OCENA JAKOSCIOWA OD ILOSCIOWE] PRZEDSIeBIORSTWA?
312. NA CZYM POLEGA WERYFIKACJA SYTUACII PRAWNEJ PRZEDSIeBIORSTWA?

313. JAKIE ZNACZENIE W OCENIE WNIOSKU KREDYTOWEGO MA BILANS I RACHUNEK WYNIKOW
PRZEDSIeBIORSTWA?

314. DLACZEGO BANK WYMAGA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH Z REGUtY ZA OKRES CO NAJMNIE]
3 LAT?

315. CO TO JEST WKIAD WYASNY? JAKI POZIOM JEST REKOMENDOWANY PRZEZ KNF?

316. CO TO JEST PIYNNOSC PRZEDSIeBIORSTWA?

317. CO TO JEST DzZWIGNIA FINANSOWA?

318. JAKIE Sa WADY I ZALETY STAtE]J STOPY PROCENTOWEJ DLA KLIENTA I BANKU?

319. OD CZEGO Z REGUYY ZALEzY ZMIANA STAWKI DLA ZMIENNEJ STAWKI PROCENTOWEJ?

320. JAKgq ROLe ODGRYWA WIBOR PRZY USTALANIU WYSOKOSCI OPROCENTOWANIA KREDYTOW?

321. JAKIEGO RODZAJU INFORMACIE GROMADZONE Sg, PRZETWARZANE Sg I UDOSTePNIANE
PRZEZ BIG INFOMONITOR?

322. W JAKI SPOS6B MOGa BY¢ WYPIACANE KREDYTY?
323. KIEDY Z REGUtY BANKI WYRAZAJg ZGODe NA KARENCJe W SP{ACIE RAT KREDYTU?
324. JAKA ROLe PEtNIg REZERWY CELOWE PRZY DZIAtALNOSCI KREDYTOWEJ BANKU?

325. PROSZe PODAC PRZYKIADY KOSZTOW PONOSZONYCH PRZEZ KLIENT6W W PRZYPADKU
WYSTgPIENIA OP6zNIENIA W SPIACIE KREDYTU
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

326. JAKIE Sg KATEGORIE JAKOSCI WIERZYTELNOSCI KREDYTOWYCH I WEDUG JAKICH
KRYTERIOW JE WYRGOzZNIAMY?

327. CO TO JEST WINDYKACJA?

328. KIEDY BANK MOzZE WYPOWIEDZIE¢ UMOWe KREDYTOWQ?

329. KIEDY MOzLIWE JEST PRZEPROWADZENIE RESTRUKTURYZACI]I ZADtUZENIA KREDYTOWEGO?
330. KIEDY BANK SIeGA PO EGZEKUCJe KOMORNICZg?

331. JAKgq ROLe ODGRYWA LIBOR PRZY USTALANIU WYSOKOSCI OPROCENTOWANIA KREDYTOW?
332. OMOW POJeCIE RYZYKA STOPY PROCENTOWE]

333. JAKIE MOzZLIWOSCI MA KLIENT CHCaCY SPRAWDZI¢ SWOJg HISTORIe KREDYTOWag?

334. JAKIEGO RODZAJU INFORMACIE ZAWARTE Sg W REJESTRZE ZASTAWOW?

1.5. RYNEK PIENIezNY, KAPITAIOWY I UBEZPIECZENIOWY ORAZ
INNE PRODUKTY

335. CZYM R6zNIg SIe SPRZEDAWANE PRODUKTY WIASNE BANKU I OBCE?
336. W JAKI SPOS6B BANK ZARABIA NA SPRZEDAZzY PRODUKTOW OBCYCH?
337. DLACZEGO NIEKTORE BANKI SPRZEDAJg PRODUKTY OBCE, A NIEKTORE NIE?

338. CO TO ZNACZY, zE BANK STOSUJE OTWARTg ARCHITEKTURe OFERTOWg FUNDUSZY
INWESTYCYINYCH?

339. JAKIE Sq RODZAJE FUNDUSZY INWESTYCYINYCH?
340. CZYM ROzNI SIe FUNDUSZ INWESTYCYINY OTWARTY OD ZAMKNIeTEGO?

341. JAK APETYT NA RYZYKO WPtYWA NA DECYZJE DOTYCZaCE WYBORU FUNDUSZU
INWESTYCYINEGO?

342. CO TO Sq FUNDUSZE PARASOLOWE?
343. DLACZEGO FUNDUSZ INWESTYCYJINY NIE MOzZE ZBANKRUTOWAC?
344. JAKIEGO RODZAJU INSTRUMENTY DOSTePNE S DLA INWESTOROW NA POLSKIM RYNKU

PIENIEZNYM? PROSZe WYMIENIC I KROGTKO SCHARAKTERYZOWAC¢ UWZGLeDNIAJAC RELACIe
RYZYKO/ZYSK
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

345.

346.

347.

348.

349.

350.

351.

352.

353.

354.

CO TO S BONY SKARBOWE?

CO TO Sg OBLIGACIE I JAKIE Sq RODZAJE OBLIGACII?

CZYM RO6zNI SIe RYNEK PIERWOTNY OD RYNKU WTORNEGO?

WYJASNIJ R6zZNICE POMIeDZY EMISYINg, NOMINALNg I RYNKOWg CENA AKCII.
WYMIEA WADY I ZALETY PUBLICZNEJ I NIEPUBLICZNEJ EMISJI AKCII.

JAKIE RYZYKO WIgzE Sle Z INWESTYCJg W PAPIERY DtUzZNE PRZEDSIeBIORSTW?
CZY OBLIGACIE JEDNOSTEK SAMORZgDU TERYTORIALNEGO S RYZYKOWNE?
POROWNAJ INWESTYCJE W AKCJE I OBLIGACIE?

CO TO JEST NEWCONNECT?

CZYM R6zNI SIe RACHUNEK BANKOWY OD RACHUNKU INWESTYCYIJNEGO W DOMU

MAKLERSKIM?

355

356.

357.

358.

359.

360.

CO TO Sq UBEZPIECZENIOWE FUNDUSZE KAPITAIOWE?

CZYM ROzNI Sle IKE OD IKZE?

JAKIE Sa RODZAJE UBEZPIECZEA KREDYTOW?

JAKIE KORZYSCI OTRZYMUJE KLIENT W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA KREDYTU?
WSKAZz PODSTAWOWE R6zNICE MIEDZY RYNKIEM PIENIEZNYM I KAPITAIOWYM

JAKIE Sg R6zZNICE POMIeDZY UBEZPIECZENIEM GRUPOWYM, ZAWARTYM PRZEZ BANK A

INDYWIDUALNYM?

361

362

363

364

365

366

NA CZYM POLEGA UBEZPIECZENIE KREDYTU HIPOTECZNEGQO?

NA CZYM POLEGA UBEZPIECZENIE POMOSTOWE?

NA CZYM POLEGA UBEZPIECZENIE BRAKUJQCEGO (NISKIEGO) WK!ADU WASNEGO?
NA CZYM POLEGA UBEZPIECZENIE NA zYCIE?

JAKIE OKOLICZNOSCI UWZGLeDNIA UBEZPIECZENIE OD UTRATY PRACY?

JAKICH UBEZPIECZEn MAJaTKOWYCH MOzZE ZAzaDA¢ BANK PRZY UDZIELANIU KREDYTU

MIESZKANIOWEGO?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

367. JAKIEGO RODZAJU INSTRUMENTY DOSTePNE S DLA INWESTOROW NA POLSKIM RYNKU
KAPITAIOWYM? PROSZe WYMIENI¢ I KROTKO SCHARAKTERYZOWAC¢ UWZGLeDNIAJAC RELACJe
RYZYKO/ZYSK

368. W JAKI SPOS6B Sq OPODATKOWANE PODATKIEM OD DOCHODOW KAPITAIOWYCH POLISY
0SZCZeDNOSCIOWE?

369. JAKIE Sq ZASADY OPODATKOWANIA DOCHODSW KAPITAIOWYCH?

370. W PRZYPADKU JAKICH PRODUKTOW FINANSOWYCH KLIENT NIE PtACI PODATKU OD
DOCHODGOW KAPITAIOWYCH?

371. W JAKIM PRZYPADKU KLIENT PtACI ZRYCZAITOWANY PODATEK OD DOCHODOW
KAPITAIOWYCH, A KIEDY ROZLICZA Sle INDYWIDUALNIE?

372. PROSZe WSKAZAC ZRODIA INFORMACII WYKORZYSTYWANE PRZY ANALIZIE MOzLIWOSCI
ZAKUPU-SPRZEDAZY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH PRZEZ INWESTOROW

373. W JAKI SPOS6B BANK LUB DOM MAKLERSKI INFORMUJE KLIENTA O UZYSKANYCH
DOCHODACH KAPITAIOWYCH DO ROCZNEGO ROZLICZENIA PODATKOWEGO?

374. W JAKI SPOS6B ROZLICZANY JEST PODATEK OD LOKAT STRUKTURYZOWANYCH?
375. NA CZYM POLEGA ISTOTA UStUG LEASINGOWYCH?(JUzZ BYt LEASING)

376. CZYM ROzNI Sle LEASING KAPITAIOWY OD OPERACYINEGO?

377. NA CZYM POLEGA ISTOTA UStUG FACTORINGOWYCH?

378. JAK JEST ODPOWIEDZIALNOSC¢ BANKU ZA SPRZEDAZz OBCYCH PRODUKTOW NP. JEDNOSTEK
UCZESTNICTWA FUNDUSZU INWESTYCYIJNEGO LUB UBEZPIECZENIA?

379. JAKIE Sg NAJPOPULARNIEJSZE METODY ANALIZY PAPIERGW WARTOSCIOWYCH?
380. WYJASNIJ POJECIE ,KONTRAKT TERMINOWY"?
381. WYJASNIJ POJeCIE ,INSTRUMENTY POCHODNE"?
1.6. SPRZEDAZz, MARKETING BANKOWY I ZAGADNIENIA ETYKI
382. WYJASNIJ POJeCIE ,MISJA BANKU” (POStUz Sle PRZYK'ADEM).
383. WYJASNIJ POJeCIE STRATEGII MARKETINGOWE].

384. NA CZYM POLEGA SEGMENTACIJA KLIENTOW?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

385. DLACZEGO DOKONUIJE SIe SEGMENTACII KLIENTOW?

386. W JAKI SPOS6B MOzNA DOKONA¢ SEGMENTACII KLIENTOW DETALICZNYCH, FIRMOWYCH,
PUBLICZNYCH?

387. WEDIUG JAKICH KRYTERI6OW MOzNA DOKONYWACE SEGMENTACII KLIENTOW?

388. JAKIE METODY MOGa BY¢ WYKORZYSTWANE DO POMIARU SATYSFAKCII KLIENTOW?
389. CZYM JEST RYNEK DOCELOWY? W JAKI SPOS6B JEST OKRESLANY?

390. W JAKI SPOS6B BANK MOZE POZYSKIWAC NOWYCH KLIENTOW?

391. JAKIE Sg NIEETYCZNE PRAKTYKI POZYSKIWANIA NOWYCH KLIENTOW?

392. JAKIE DZIAtANIA MARKETINGOWO-SPRZEDAZOWE STOSUJE Sle W CELU UTRZYMANIA
KLIENTOW W BANKU?

393. JAKIE ZNACZENIE MA UTRZYMANIE DOTYCHCZASOWYCH KLIENTOW?

394. JAKIE Sa GtOWNE PRZYCZYNY UTRATY KLIENTOW I JAK Sle Jgq BADA?

395. CO TO JEST LOJALNOSC KLIENTA I JAKIE MA ZNACZENIE DLA BANKU?

396. JAKIE ZNACZENIE MA ZAUFANIE KLIENT6W DO BANKU DLA JEGO DZIAYALNOSCI?
397. CO TO JEST SPRZEDAz KRZYZOWA ("CROSS-SELLING")?

398. CO TO JEST ,UP-SELLING"?

399. NA CZYM POLEGA SPRZEDAZz WIgZANA?

400. DLACZEGO BANKI PAKIETUJg SWOJE UStUGI DLA KLIENTOW?

401. JAKIE ZNACZENIE DLA BANKU MA UPRODUKTOWIENIE KLIENTOW?

402. W JAKI SPOS6B BANK MOzZE MIERZY¢ JAKOS¢ SWOICH USHUG?

403. CO W BANKU OZNACZA JAKOS$¢ PRODUKTU BANKOWEGO I JAKOS¢ OBSIUGI KLIENTA?
404. CO TO Sg STANDARDY JAKOSCI OBSIUGI KLIENTA?

405. W JAKIM CELU (DLACZEGO) BANKI BADAJg SATYSFAKCJe SWOICH KLIENTOW PRZY
KORZYSTANIU Z ICH USHUG?

406. CO TO JEST SPRZEDAZz BEZPOSREDNIA UStUG BANKOWYCH?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

407. CO TO JEST AKWIZYCYINA SPRZEDAZz PRODUKTOW BANKOWYCH?

408. JAKIE PYTANIA ZADAJE PRACOWNIK BANKU W FAZIE ROZPOZNANIA POTRZEB KLIENTA?
409. CO JEST NAJWAzNIEISZE W ARGUMENTACII SPRZEDAzOWE] DO POZYSKANIA KLIENTA?
410. NA CZYM POLEGA DZIAtANIE SYSTEMU CRM?

411. W JAKI SPOS6B CRM POMAGA W SPRZEDAzY PRODUKTOW BANKOWYCH?

412. KTO KORZYSTA Z SYSTEMU CRM W BANKU?

413. JAKIE ZNACZENIE W ZARZgDZANIU BANKIEM MA USTALANIE ROCZNYCH, KWARTALNYCH,
MIESIeCZNYCH PLANOW SPRZEDAzZOWYCH?

414. OMOW UJeCIE ILOSCIOWE I JAKOSCIOWE PLANOW SPRZEDAZOWYCH?

415. JAKA JEST R6zNICA MIEDZY PLANEM MARKETINGOWYM I PLANEM SPRZEDAZOWYM W
BANKU?

416. W JAKI SPOS6B BANK MOzZE PROWADZI¢ MONITORING REALIZACII PLANOW
SPRZEDAzOWYCH?

417. JAKIE ZWIgZKI WYSTePUlgq POMIeDZY REALIZACJg PLANOW SPRZEDAzZOWYCH A SYSTEMAMI
WYNAGRODZER?

418. PROSZe WSKAZAC KONKRETNE PRZYKIADY WYKORZYSTANIA SYSTEMOW CRM W SPRZEDAZzY,
MARKETINGU, CONTACT CENTER

419. JAKIE NARZeDZIA WSPARCIA MARKETINGOWEGO STOSUIJE BANK PRZY SPRZEDAzY
PRODUKTOW BANKOWYCH?

420. JAK POWINIEN SIe ZACHOWA¢ PRACOWNIK GDY KLIENT CHCE ZtOzY¢ SKARGe LUB
REKLAMAC]e?

421. JAKI JEST Z REGUtY TRYB POSTePOWANIU PRZY ROZPATRYWANIU SKARG I REKLAMACII
KLIENTOWSKICH?

422. JAKIE ZNACZENIE DLA WIZERUNKU BANKU MA SPRAWNOS$¢ OBSHUGI REKLAMACII?

423. JAKIE] WIEDZY DOSTARCZA NAM SYSTEMATYCZNA ANALIZA SKARG I REKLAMACII
KLIENTOWSKICH?

424. JAKIE Sg PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNEGO POSTePOWANIA WOBEC KLIENTA?

425. JAKIE Sq PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNEGO POSTePOWANIA WOBEC BANKU?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

426. JAK POSTePOWA¢ W PRZYPADKU KONFLIKTU INTERESOW POMIeDZY KLIENTEM A BANKIEM?
427. JAKIE CZYNNIKI WPtYWAJa NA CENe PRODUKTU BANKOWEGO?

428. WYJASNIJ POJeCIE ,MARKETING MIX".

429. JAKg ROLe PEtNIg BADANIA TYPU MYSTERY SHOPPING?

430. WYMIEA WADY I ZALETY DLA KLIENTA POSZCZEGOLNYCH KANAtGW DYSTRYBUCII USIUG
BANKOWYCH?

431. WSKAZ POWIQZANIA MIeDZY SATYSFAKCJg, JAKOSCIg I LOJALNOSCIg KLIENTOW
432. CO TO JEST KAMPANIA PROMOCYINA I KIEDY Sle JA STOSUJE?

433. OMOW ZNACZENIE KAMPANII PROMOCYJINE] — WIZERUNKOWEJ BANKU.

434. OMOW ZNACZENIE KAMPANII PROMOCYJINEJ - PRODUKTOWEJ BANKU.

435. JAKIE Sg NAJCZeSCIE] STOSOWANE KANAYY I FORMY REKLAMY PRODUKTU BANKOWEGO
DLA KLIENTA DETALICZNEGO?

436. JAKIE Sg NAJCZeSCIE] STOSOWANE KANAYY I FORMY REKLAMY PRODUKTU BANKOWEGO DLA
KLIENTA KORPORACYINEGO?

437. NA CZYM POLEGA ZJAWISKO WHISTLEBLOWINGU?

438. NA JAKIE]J PODSTAWIE I DO JAKICH CEL6W MOGg BY¢ PRZETWARZANE DANE OSOBOWE
KLIENTOW BANKOW?

439. DO JAKICH CEL6W MOGa BY¢ UJAWNIANE DANE OSOBOWE KLIENTOW?

440. JAKIE PRAWA I OBOWIAZKKI TOWARZYSZ3 UDZIELNIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH W CELACH MERKETINGOWYCH A POTEM JEJ WYCOFANIU Z PERSEKTYWY BANKU?

441. DLACZEGO ETYCZNE POSTePOWANIE PRACOWNIKSW STAJE SIe OBECNIE TAK WAZNE W
SEKTORZE FINANSOWYM?

1.7. TELEINFORMATYKA BANKOWA I CYBERBEZPIECZENSTWO

442. JAKIE ZNACZENIE MA CENTRALNY SYSTEM INFORMATYCZNY W ZARZaDZANIU BANKIEM, A
JAKIE SYSTEMY WSPOMAGAJaCE (PROSZe PODA¢ PRZYKIADY)?

443. JAKIE PODSTAWOWE ZASADY POSTePOWANIA PRACOWNIKOW OBOWIgZUJgq W BANKU W

CELU ZACHOWANIA BEZPIECZEASTWA SYSTEMU INFORMACYINEGO? OMOW TYPOWE PRZYKIADY
NIEPRAWIDIOWEGO POSTePOWANIA PRACOWNIKSOW.
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

444. JAKIE ZNACZENIE DLA FUNKCJONOWANIA BANKU MA KWESTIA ZACHOWANIA CIgqGiOsCI
DZIAfANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO? JAK PRACOWNICY POWINNI POSTePOWA¢ W
PRZYPADKU AWARII SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (OGALNOBANKOWE], W INDYWIDUALNYM
PRZYPADKU)?

445. DLACZEGO DOSTeP DO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO BANKU PODLEGA BARDZO
RYGORYSTYCZNYM REGUIOM?

446. JAKgq FUNKCJe PEINI HELP DESC?

447. JAKIE ZNACZENIE MA KONTROLA ODPOWIEDNICH StUzB BANKU DOTYCZgCA DOSTePU I
DOKONYWANYCH OPERACII W SYSTEMIE INFORMATYCZNYM PRZEZ POSZCZEGOLNYCH
PRACOWNIKOW (W TYM ROWNIEzZ KONTROLA POCZTY ELEKTRONICZNEJ)?

448. JAKICH INSTRUKCII O CHARAKTERZE OPERACYJINYM I BEZPIECZENSTWA POWINIEN
PRACOWNIK BANKU UDZIELI¢ KLIENTOWI ZAKYADAJqCEMU NOWE KONTO INTERNETOWE?

449. JAKICH INSTRUKCII O CHARAKTERZE OPERACYJINYM I BEZPIECZENSTWA POWINIEN
PRACOWNIK BANKU UDZIELI¢ KLIENTOWI ODBIERAJQCEMU KARTe PIATNICZg?

450. PROSZe WYMIENI¢ I KROTKO SCHARAKTERYZOWAC METODY UWIERZYTELNIANIA KLIENTOW
STOSOWANE PRZEZ WYBRANY BANK.

451. PROSZe WYMIENI¢ PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZEASTWA KORZYSTANIA Z BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNE]

452. PROSZe WYMIENI¢ I KROTKO SCHARAKTERYZOWAC NAIJBARDZIE]J POPULARNE ZAGROZENIA
TOWARZYSZaCE PtATNOSCIOM W INTERNECIE

453. PROSZe WYMIENI¢ I KROTKO SCHARAKTERYZOWAC NAIJBARDZIE]J POPULARNE ZAGROZENIA
TOWARZYSZaCE PtATNOSCIOM KARTg PIATNICZq

454. PROSZe WYMIENI¢ I KROTKO SCHARAKTERYZOWAC NAIJBARDZIE]J POPULARNE ZAGROZENIA
TOWARZYSZaCE KORZYSTANIU Z SERWISU TRANSAKCYINEGO BANKU ORAZ APLIKAC] MOBILNEJ

455. JAKA JEST WIASCIWA PROCEDURA POSTePOWANIA W PRZYPADKU UTRATU KARTY
PIATNICZEJ?

1.8. STOSOWANIE PRAWA W DZIAIALNOSCI BANKU

456. JAKIE ZNACZENIE MA USTAWA PRAWO BANKOWE DLA FUNKCJONOWANIA SEKTORA
BANKOWEGO W POLSCE?

457. CZEGO DOTYCZY USTAWA O NADZORZE NAD RYNKIEM FINANSOWYM?

458. JAKIE Sgq NAJWAZNIEIJSZE POSTANOWIENIA KODEKSU SPOEK HANDLOWYCH DLA BANKU W
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

FORMIE SPoOtKI AKCYINEJ?
459. PROSZe PODA¢ RODZAJE SPOIEK, KTORYCH DOTYCZY KODEKS SPOIEK HANDLOWYCH?

460. POROWNAJ ROLe KODEKSU CYWILNY I KODEKSU SPO{EK HANDLOWYCH W PROWADZENIU
DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ?

461. PORGWNAJ ZNACZENIE PRAWA SPOIDZIELCZEGO I PRAWA BANKOWEGO DLA BANKU
SPOIDZIELCZEGO?

462. JAKIE Sg GtOWNE POSTANOWIENIA USTAWY O FUNKCIJONOWANIU BANKS&W
SPOIDZIELCZYCH, ICH ZRZESZANIU Sle I BANKACH ZRZESZAJaCYCH?

463. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O NARODOWYM BANKU POLSKIM?

464. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O OBROCIE INSTRUMENTAMI FINANSOWYMI?
465. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O FUNDUSZACH INWESTYCYINYCH?

466. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O OBLIGACJACH?

467. JAKIE Sg GI6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O DZIAtALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ?

468. JAKIE Sg GIOWNE POSTANOWIENIA USTAWY O USIUGACH PIATNICZYCH?

469. JAKIE Sg GtOWNE POSTANOWIENIA USTAWY O ELEKTRONICZNYCH INSTRUMENTACH
PtATNICZYCH?

470. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY PRAWO DEWIZOWE?

471. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O BANKOWYM FUNDUSZU GWARANCYINYM?
472. JAKIE Sg Gt6WNE POSTANOWIENIA USTAWY O KREDYCIE KONSUMENCKIM?

473. JAKIE WEWNQTRZ BANKOWE AKTY PRAWNE MOGga BY¢ WYDAWANE PRZEZ WIADZE BANKU?

474. JAKIE Sg KONSEKWENCIE BRAKU ZACHOWANIA TAJEMNICY BANKOWE] PRZEZ PRACOWNIKA
BANKU?

475. W JAKI SPOS6B BANK CHRONI DANE OSOBOWE KLIENTOW?
476. NA CZYM POLEGA RYZYKO COMPLIANCE?

477. KTO W BANKU BADA ZGODNOS¢ POSTePOWANIA Z ZEWNTRZNYMI I WEWNETRZNYMI
PRZEPISAMI PRAWA?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

478. JAKIE KONSEKWENCIE MOzE PONIES¢ PRACOWNIK BANKU ZA NIEPRZESTRZEGANIE
ZEWNeTRZNYCH I WEWNeTRZNYCH PRZEPISOW PRAWA?

479. JAKIE KONSEKWENCIE MOzZE PONIES¢ BANK, GDY JEGO PRACOWNICY NIE PRZESTRZEGAJq
ZEWNeTRZNYCH I WEWNeTRZNYCH PRZEPISOW PRAWA?

480. JAKA JEST PROCEDURA POSTePOWANIA W PRZYPADKU WYKRYCIA PRZEZ PRACOWNIKA
TRANSAKCII MAJaCEJ ZNAMIONA NIELEGALNEJ?

481. NA CZYM POLEGA ZJAWISKO WHISTEBLOWING'U I JAKA JEST OCHRONA ZAPEWNIANA JEST
PRACOWNIKOWI ZGtASZAJaCEMU?

482. NA CZYM POLEGA PRANIE BRUDNYCH PIENIEDZY? W JAKI SPOS6B POWINIEN POSTaPI¢
PRACOWNIK JESLI WYKRYJE TRANCKCJe O TAKIM CHARAKTERZE?

483. JAKIE SKUTKI MATERIALNE MOzE PRZYNIES¢ NIEPRZESTRZEGANIE PRZEPIS6W PRAWA DLA
BANKU I DLA PRACOWNIKA?

484. CO TO JEST RYZYKO REPUTACII?

485. PROSZe WYJASNICE POJeCIE AGENT

486. PROSZe WYJASNIC POJeCIE AKCIA

487. PROSZe WYJASNIC POJeCIE BANK KRAJOWY

488. PROSZe WYJASNIC POJeCIE BANK POWIERNICZY
489. PROSZe WYJASNIC POJeCIE CZYNNOs¢ BANKOWA
490. PROSZe WYJASNIC POJeCIE CZYNNOS¢ EGZEKUCYINA
491. PROSZe WYJASNIC POJeCIE DATA PEWNA

492. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE DATA WALUTY

493. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE DtUzZNIK SOLIDARNY
494, PROSZe WYJASNICE POJeCIE DOReCZENIE

495. PROSZe WYJASNICE POJeCIE DZIAtALNOS¢ TRANSGRANICZNA
496. PROSZe WYJASNICE POJeCIE HIPOTEKA

497. PROSZe WYJASNIC POJeCIE INSTRUMENT FINANSOWY
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

498.

499.

500.

501.

502.

503.

504.

505.

506.

507

PROSZe WYJASNIC¢ POJeCIE FUNDUSZ INWESTYCYINY

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYINYCH

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE JEDNOSTKA UCZESTNICTWA FUNDUSZU INWESTYCYINEGO
PROSZe WYJASNIC POJeCIE KARA UMOWNA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE KATA PYATNICZA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE KARTA DEBETOWA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE KARTA OBCIgzENIOWA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE KARTA KREDYTOWA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE KOSZT UZYSKANIA PRZYCHODU

. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE MAKSYMALNE]J WYSOKOSCI POZAODSETKOWYCH KOSZTéW

KREDYTU

508

509.

510.

511.

512.

513.

514.

515.

516.

517.

518.

519.

520.

. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ODDZIAt INSTYTUCII KREDYTOWE]
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ODDZIAt BANKU ZAGRANICZNEGO
PROSZe WYJASNIC POJeCIE NALEzZNOs¢

PROSZe WYJASNIC POJeCIE NIEDOZWOLONE POSTANOWIENIE UMOWNE
PROSZe WYJASNIC POJeCIE OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWE]
PROSZe WYJASNIC POJeCIE OCENA RYZYKA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE ODPOWIEDZIALNOSE CYWILNA
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ODSTQPIENIE OD UMOWY

PROSZe WYJASNI¢ OPEN BANKING

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE OPYATA KOMORNICZA

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE OPYATA SaDOWA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE ORGAN EGZEKUCYINY

PROSZe WYJASNIC POJeCIE ORGAN PODATKOWY
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

521.

522.

523.

524.

525.

526.

527.

528.

529.

530.

531.

532.

533.

534.

535.

536.

537.

538.

539.

540.

541.

542.

543.

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE OSWIADCZENIE WOLI

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE OSOBOWOSE PRAWNA

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE OUTSOURCINGU

PROSZe WYJASNIC POJeCIE ZDOLNOS¢ DO CZYNNOSCI PRAWNYCH

PROSZe WYJASNIC POJeCIE RZECYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA
PROSZe WYJASNIC POJeCIE RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA
PROSZe WYJASNIC POJeCIE PRZEDAWNIENIE ROSZCZENIA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE PRZEDAWNIENIE ZOBOWIgZANIA PODATKOWEGO
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE PRZELEW

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE PRZESYIKA POLECONA

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE PRZESYIKA REJESTROWANA

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

PROSZe WYJASNIC POJeCIE PRZYCHOD

PROSZe WYJASNIC POJeCIE ROSZCZENIE WINDYKACYINE

PROSZe WYJASNIC POJeCIE ROZWIgZANIE SPOHKI

PROSZe WYJASNIC POJeCIE SKARGA NA CZYNNOSCI KOMORNIKA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE SOLIDARNOS¢ WIERZYCIELI

PROSZe WYJASNI¢ SPLIT PAYMENT

PROSZe WYJASNIC POJeCIE SPoOIKI I WYMIENI¢ ICH RODZAIJE.

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE SPRAWA KARNA

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE SPRAWA CYWILNA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE SPRZEDAZ NA RATY

PROSZe WYJASNIC POJeCIE SPRZEDAZ NA ODLEGIOs¢
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

544.

545.

546.

547.

548.

549.

550.

551.

552.

553.

554,

555.

556.

557.

558.

559.

560.

561.

562.

563.

564.

565.

566.

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE NIERUCHOMOS¢

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE TERMIN SagDOWY
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE TERMIN NA ZAIATWIENIE SPRAW ADMINISTRACYJINYCH
PROSZe WYJASNIC POJeCIE TYTUt PRAWNY

PROSZe WYJASNIC POJeCIE UDZIAtY

PROSZe WYJASNIC POJeCIE UGODA

PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMARZANIE AKCII
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMORZENIE EGZEKUCII
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA AGENCYINA
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA LEASINGU
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA NAIMU

PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA O DZIEIO
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMOWA POzYCZKI
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMOWA O PRACe
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMOWA PRZECHOWANIA
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMOWA PRZEDWSTePNA
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UMOWA NOTARIALNA
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA SPRZEDAZzY
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA UzYCZENIA
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA ZLECENIA
PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UMOWA DOSTAWY
PROSZe WYJASNIC POJeCIE UPADIOS¢ FIRMY

PROSZe WYJASNIC POJeCIE UPADIOS¢ KONSUMENCKA
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

567. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE UzYTKOWANIE WIECZYSTE
568. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WALIDACIA PROCESU
569. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WARTOSCI NIEMATERIALNE I PRAWNE
570. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WARTOS¢ RYNKOWA
571. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WHISTEBLOWING'U
572. PROSZe WYJASNIC POJeCIE WIASNOsE
573. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WIASCIWOSE MIEJSCOWA ORGANU
574. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WSPOWIASNOSE
575. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE WSTRZYMANIE POSTePOWANIA EGZEKUCYINEGO
576. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ZAJeCIE EGZEKUCYINE
577. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ZASTAW
578. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ZGODA WSPOIMAIZONKA
579. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ZOBOWIgZANIE I WYMIEA RODZAJE ZOBOWIgZAn
580. PROSZe WYJASNIC POJeCIE ZWIOKA DUzZNIKA
581. PROSZe WYJASNI¢ POJeCIE ZWOLENIENIE Z DIUGU
2. UMIEJeTNOSCI MERYTORYCZNE
582. POROWNAJ StABOSCI I MOCNE STRONY DANEGO BANKU (NP. TWOJEGO LUB INNEGO

WYBRANEGO) W STOSUNKU DO KONKURENTOW.

583. POROWNAJ WARUNKI CENOWE DW6CH PRODUKTOW TEGO SAMEGO RODZAJU (PRZYKIADY W
ZAtgCZENIU KREDYTOW DEPOZYTOW I INNYCH).

584. PRZYCHODZI DO BANKU MIODE MAIZEASTWO I JEST ZAINTERESOWANE KREDYTEM
MIESZKANIOWYM - WYMIEA PODSTAWOWE PYTANIA W CELU ZDIAGNOZOWANIA POTRZEB TYCH
KLIENTOW W KONFRONTACII Z OCENg ICH ZDOLNOSCI KREDYTOWEDJ.

585. JAKIEGO RODZAJU UBEZPIECZEA I DLACZEGO, BANK MOZE ZAzaDAc¢ PRZY UDZIELANIU
KREDYTU HIPOTECZNEGO?

586. MIODY CZIOWIEK (STUDENT) OTRZYMA} 100 000 TYS. Zt SPADKU, PRZEDSTAW MOzLIWOSCI
ZAGOSPODAROWANIA TEJ KWOTY W RELACII DO JEGO HIPOTETYCZNYCH POTRZEB. PODAJ
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

PRZYKIADOWE PYTANIA SONDUJaCE DO KLIENTA.

587. MAIZEASTWO JEST W TRAKCIE PROCESU ROZWODOWEGO, MA ZACIgGNIeTY POWAZNY
KREDYT HIPOTECZNY I PRZYCHODZI DO BANKU ABY SKONSULTOWA¢ MOzLIWOSCI DOKONANIA
POROZWODOWEJ ROZDZIELNOSCI MAJqTKU. JAKIE Sgq MOzZLIWE SCENARIUSZE POSTePOWANIA Z
PUNKTU WIDZENIA KLIENTOW I BANKU?

588. W JAKI SPOS6B MAYA FIRMA (MIKROPRZEDSIeBIORSTW ZATRUDNIAJQCE 5 PRACOWNIKOW)
MOzZE ZOPTYMALIZOWAC KOSZTY OBStUGI BANKOWEJ?

589. KLIENT JEST ZAINTERESOWANY DIUGOTERMINOWYM 0SZCZeDZANIEM, JAKIE PRODUKTY
BANKOWE MOzNA MU POLECI¢?

590. MAIA FIRMA CHCE ZACIgGNa¢ KREDYT INWESTYCYINY, ALE MA KIOPOTY Z
ZAPROPONOWANIEM ZABEZPIECZENIA, CO DORADCA BANKOWY MOZE JEJ DORADZIC?

591. BANKOMAT EURONET-U ,ZJADY” KLIENTOWI KARTe PIATNICZ3a, JAKICH WYJASNIEA
POWINIEN UDZIELI¢ MU PRACOWNIK BANKU?

592. KLIENTOWI SKRADZIONO KARTe KREDYTOWgq ZA GRANICg, CO PRACOWNIK BANKU
POWINIEN MU DORADZI¢ I W JAKI SPOS6B BANK MOZE MU POM6C?

593. NA WYCIqGU BANKOWYM PRZYSZtO BARDZO POWAZNE OBCIgZzENIE RACHUNKU POPRZEZ
WYPIATY Z KARTY DEBETOWEJ, A KLIENT NIE DOKONYWAt TYCH TRANSAKCJI, KARTY NIE ZGUBI}
ANI JEJ NIE SKRADZIONO, CO POWINIEN ZROBIC¢?

594. FIRMA X POReCZYtA KREDYT SWOJEMU PARTNEROWI BIZNESOWEMU - FIRMIE Y, KREDYT
NIE JEST SPIACANY, JAKICH WYJASNIEA POWINIEN UDZIELI¢ PRACOWNIK BANKOWY?

595. KLIENT ZAKUPIt WYSOKIE]J JAKOSCI ODKURZACZ OD ODWIEDZAJqCEGO GO W DOMU
AGENTA SPRZEDAZOWEGO ZNANEJ FIRMY NA KREDYT (WYPEINIt WSZYSTKIE DOKUMENTY
BANKOWE), ALE PO 2 DNIACH KLIENT CHCE GO ODDA¢ I ZREZYGNOWAC¢ Z KREDYTU - JAKICH
WYJASNIEA POWINIEN UDZIELI¢ MU PRACOWNIK CALL CENTER BANKU DO KTO6REGO DZWONI
KLIENT?

596. KLIENT ZMAR}. DO BANKU PRZYCHODZI WDOWA, JAKICH INFORMACII POWINIEN UDZIELI¢
JEJ PRACOWNIK BANKU?

597. KLIENT ZACIgqGNat KREDYT MIESZKANIOWY W CHF, GWAITOWNIE KURS ZtOTEGO ULEGt
POWAZNEMU POGORSZENIU I KLIENT CHCE PRZEWALUTOWAC KREDYT, JAKICH WYJASNIEA MOzZE
UDZIELI¢ PRACOWNIK BANKU?

598. KLIENT OTRZYMA} OFERTe KREDYTOWgq Z INNEGO BANKU Z WYRAZNIE NIzSZYM
OPROCENTOWANIEM, CHCE SPIACI¢ KREDYT I ZACIqGNa¢ GO W NOWYM BANKU. JAKIE
HIPOTETYCZNE ARGUMENTY POWINIEN PRZEDSTAWI¢ PRACOWNIK DANEGO BANKU, ABY KLIENT
M&GH FAKTYCZNIE SPRAWDZIE, ZzE NOWY KREDYT JEST DLA NIEGO KORZYSTNIEJSZY?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

599. DO PRACOWNIKA ODDZIA{U BANKU PRZYSZEDt MOCNO ZDENERWOWANY I WYKRZYKUJgCY
KLIENT, KTORY MA PRETENSJe, ZE WYCIgG Z JEGO KONTA OSOBISTEGO ZOSTAr WYSIANY NA
ADRES SaSIADA. JAKIE BeDZIE PRAWIDIOWE ZACHOWANIE PRACOWNIKA?

600. W ODDZIALE BANKU ZNAJDUJE SIe KLIENT, KTORY POUCZA PRACOWNIKA, KRYTYKUJE
OFERTe, POROWNUJE OFERTe Z OFERTq KONKURENCII. JAKIE BeDZIE PRAWIDIOWE ZACHOWANIE
PRACOWNIKA?

601. DO ODDZIA{U BANKU PRZYSZtA NIEWIDOMA KLIENTKA BANKU PROWADZONA PRZEZ
OPIEKUNKe I OBIE PANIE PODESZtY DO OKIENKA KASOWEGO, ABY PODJa¢ GOTOWKe Z
RACHUNKU ROR KLIENTKI. PRACOWNIK BANKU, UZNAJQC, Iz OSOBA NIEWIDOMA NIE JEST W
STANIE SAMA PRAWIDIOWO ZtOzY¢ DYSPOZYCII WYPYATY I POTWIERDZIC JEJ NA PISMIE ORAZ
PRZELICZY¢ WYDANYCH SRODKOW, PRZY WYKONYWANIU CZYNNOSCI KOMUNIKOWAY Sle Z
OPIEKUNEM NIEWIDOMEJ] KLIENTKI. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA BYtO PRAWIDIOWE? CZY
OSOBA TRZECIA - OPIEKUN, MOGIA BY¢ OBECNA PRZY DOKONYWANIU CZYNNOSCI BANKOWYCH
Z KLIENTEM BANKU? JAKIE WARUNKI MUSZg BY¢ SPEtNIONE, ABY OSOBA TRZECIA MOGIA
UCZESTNICZY¢ PRZY DOKONYWANIU CZYNNOSCI BANKOWYCH? JAKIE Sg ZASADY UDZIELANIA
PEtNOMOCNICTW DO RACHUNKU?

602. PODCZAS ZAWIERANIA UMOWY RACHUNKU ROR, KLIENT POPROSIt PRACOWNIKA BANKU O
UDOSTePNIENIE MU REGULAMINU RACHUNKU ROR ORAZ WYCIqGU Z TARYFY OPtAT I PROWIZII,
GDYz CHCIAt ZAPOZNAC¢ Sle Z TYMI DOKUMENTAMI PRZED PODPISANIEM UMOWY. PRACOWNIK
ODMOWIF THUMACZaC, ZE MOZE JE WYDA¢ DOPIERO PO PODPISANIU UMOWY JAKO ZAtqCZNIKI DO
KONTRAKTU. CZY PRACOWNIK POSTgPIt PRAWIDIOWO. KIEDY KLIENT DETALICZNY - POWINIEN
OTRZYMA¢ KOMPLET DOKUMENTOW ZWIgZANYCH Z ZAWIERANg UMOWa? CZY PRACOWNIK
POWINIEN WYDAC¢ TE DOKUMENTY Z WHASNEJ INICJATYWY CZY DOPIERO NA zgDANIE KLIENTA?
JAKIE Sg SKUTKI PRAWNE NIEDOReCZENIA KONSUMENTOWI PRZY ZAWIERANIU UMOWY
REGULAMINU I TARYFY?

603. DO ODDZIA{U BANKU X POtOZONEGO W KATOWICACH PRZYBYt ZDENERWOWANY
KONSUMENT - KLIENT ODDZIAU TEGO BANKU W SOSNOWCU, KT6RY ODKRY!, ZE W WYCIaqGU Z
RACHUNKU ROR UJAWNIONE ZOSTAtY DWIE TRANSAKCIE, KTORYCH NIE DOKONYWA!.
OSWIADCZY!}, ZE CHCE Zt0zY¢ REKLAMACJe. PRACOWNIK POINFORMOWAt GO, ZE REKLAMACIA
MOZzE ZOSTAC¢ PRZYJeTA JEDYNIE W MACIERZYSTYM ODDZIALE BANKU, W TERMINIE 14 DNI OD
DNIA OTRZYMANIA WYCIgGU. JAK POWINIEN BYt ZACHOWAC¢ SIe OPIEKUN KLIENTA W ODDZIALE
W KATOWICACH.? CZY KLIENT MOzE Zt0zY¢ REKLAMAC)e WYtgCZNIE W MACIERZYSTYM
ODDZIALE BANKU CZY W KAZDEJ PLACOWCE BANKU? CZY KLIENT MOzE Zt0OzY¢ REKLAMACle W
INNY SPOS6B, NP. W FORMIE ELEKTRONICZNE] BgDz TELEFONICZNEJ? CZY PRACOWNIK BANKU
MOZE ODMOWI¢ PRZYJeCIA REKLAMACII ZtOzONEJ PO UPtYWIE UMOWNEGO TERMINU DO JEJ
ZGtOSZENIA?

604. PO ZWROCENIU PRZEZ KLIENTA UWAGI NA NIEGRZECZNE ZACHOWANIE PRACOWNIKA
ODDZIAtU, OPIEKUN KLIENTA ODPARt, ZE W PRACY JEST ZWIgZANY WYtaCZNIE PRZEPISAMI
PRAWA I WEWNeTRZNYMI REGULACIAMI BANKU I NIE OBOWIgZUJg GO zZADNE REGUtY ETYCZNE.
OCEn POSTAWe PRACOWNIKA BANKU. JAKIE KODEKSY ETYCZNE WIazg PRACOWNIKOW BANKOW?
WYMIEA PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNEGO DZIAtANIA PRACOWNIKA BANKU.
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

605. KLIENT DETALICZNY BANKU SPYTAt PRACOWNIKA INFOLINII O MOzLIWOs$¢ ODWOYANIA Sle
OD NEGATYWNEJ] DECYZJI BANKU W SPRAWIE ZGtOSZONEJ REKLAMACII. PRACOWNIK
ZAPROPONOWAt WYCZERPANIE DWUINSTANCYINEJ PROCEDURY REKLAMACYJINEJ W BANKU, A
NASTePNIE PRAWIDIOWO POWIADOMIt O ZASADACH SKIADANIA SKARG DO ARBITRA
BANKOWEGO PRZY ZWIgZKU BANKOW POLSKICH. WSKAZ PODSTAWOWE ZASADY DZIAIANIA
ARBITRA BANKOWEGO PRZY ZWIgZKU BANKOW POLSKICH. CZY POSTePOWANIE ARBITRAZOWE
JEST PIATNE I W JAKIEJ KWOCIE? CZY ORZECZENIA ARBITRA Sa WIazaCE DLA BANKOW?

606. KLIENT ZWROCIt SIe DO DORADCY BANKOWEGO Z PROSBg O WSKAZANIE ORGANU, KTORY
KONTROLUJE PRZESTRZEGANIE ZASAD ETYKI PRZEZ BANKI DZIAtAJaCE NA TERENIE
RZECZPOSPOLITE] POLSKIE]. JAKIE]J INFORMACII POWINIEN UDZIELI¢ DORADCA BANKOWY?
WSKAZz PODSTAWOWE ZADANIA KOMISJI ETYKI BANKOWE] PRZY ZWIgZKU BANKSOW POLSKICH.
CZY WSZYSTKIE BANKI I ICH PRACOWNICY Sgq ZWIgZANI BRANzZOWYM KODEKSEM ETYCZNYM?

607. PODCZAS ZACHWALANIA KLIENTOWI NAJNOWSZEGO PRODUKTU SWEGO BANKU, DORADCA
WYSMIEWAI PODOBNY PRODUKT INNEGO BANKU I WSKAZYWAt NA OGROMNE RYZYKA Z NIM
ZWIgZANE. CZY PRACOWNIK BANKU MA PRAWO KRYTYCZNIE OCENIA¢ PRODUKT INNEGO
BANKU? JAKI DOKUMENT REGULUJE ZASADY ETYKI BANKOWEJ? WYMIEA PODSTAWOWE ZASADY
ETYCZNEGO DZIAtANIA PRACOWNIKA BANKU.

608. PRACOWNIK BANKU ZWRO6CIH Sle DO SWEGO PRZYJACIELA Z PRO$Ba O WZIeCIE UDZIANU W
KONKURSIE NA NAJLEPSZg NAZWe NOWEJ KARTY KREDYTOWE], ROZPISANYM PRZEZ BANK, W
KTORYM BYt ZATRUDNIONY. PONIEWAZ REGULAMIN WYKLUCZAt MOzLIWOS$¢ WZIeCIA UDZIAIU
PRZEZ PRACOWNIKOW BANKU, KOLEDZY UMOWILI Sle, zZE PRACOWNIK PODPOWIE ROZWIgZANIE,
ZAS NAGRODA BeDZIE ROZDZIELONA PO POIOWIE. OCEn DZIAYANIE PRACOWNIKA BANKU Z
PUNKTU WIDZENIA PRAWA I ETYKI. JAKI DOKUMENT REGULUJE ZASADY ETYKI BANKOWEJ? CZY
PRACOWNIK BANKU MOZE WYKORZYSTYWA¢ POZYSKANg Z BANKU WIEDZ¢ DO PRYWATNYCH
CELOW?

609. OFERUJaC KLIENTOWI NOWgq LOKATe, OPIEKUN KLIENTA KLUCZYt, NIE ODPOWIADA} NA
ZADANE PYTANIA I KILKAKROTNIE ZMIENIAf STANOWISKO W SPRAWIE SZCZEG&tOW OFERTY.
KLIENT SPORZaDZIt REKLAMACJe, W KTOREJ TWIERDZIt, ZE WYPOWIADANYMI StOWAMI
PRACOWNIK KTORYMI POWINIEN CZU¢ SIe ZWIgZANY TAK, JAK FORMALNIE SPORZgDZONYM
DOKUMENTEM. CZY KLIENT BANKU MIAt RACJe? JAKI DOKUMENT REGULUJE ZASADY ETYKI
BANKOWEJ]? WYMIEA PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNEGO DZIAtANIA PRACOWNIKA BANKU.

610. PODCZAS WERYFIKACII DOKUMENTOW WYKAZUJgCYCH ZDOLNO$¢ KREDYTOW3q KLIENTA
KORPORACYINEGO, PRACOWNIK ODDZIAtU POWZIat INFORMACJe O PLANOWANYCH
ZWOLNIENIACH. PONIEWAZ W JEDNYM Z ZAKIADOW PRZEDSIeBIORCY BYtA ZATRUDNIONA
SIOSTRA PRACOWNIKA BANKU, POSTANOWIt ON POROZMAWIAC Z PREZESEM ZARZaDU KLIENTA
I ZASUGEROWAC POZOSTAWIENIE SIOSTRY NA DOTYCHCZASOWYM STANOWISKU W ZAMIAN ZA
POMOC W UZYSKANIU KREDYTU. OCEn DZIAtANIE PRACOWNIKA BANKU Z PUNKTU WIDZENIA
PRAWA I ETYKI. CZY PRACOWNIK BANKU MOzE WYKORZYSTYWA¢ ZAJMOWANEGO STANOWISKO
DLA OSIqGANIA OSOBISTYCH KORZYSCI? JAKI DOKUMENT REGULUJE ZASADY ETYKI BANKOWEJ?

611. IDQCEGO DO PRACY PRACOWNIKA BANKU X OBURZYtY ROZWIESZONE W MIESCIE REKLAMY
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

BANKU Y, W KTORYCH PRZEDSTAWIAt ON PRACOWNIKSW INNYCH BANKSOW JAKO KYAMCOW
(,PINOKIO"), LENI (,SPIaCE KROLEWNY”) I NIEFRASOBLIWYCH IGNORANTOW (,PIOTRUS PAN").
CZY OBURZENIE PRACOWNIKA BANKU X BY{O UZASADNIONE? CZY BANKI MAJg OBOWIgZEK DBA(¢
O WIZERUNEK CAYEGO SEKTORA BANKOWEGO? JAKIE ZNASZ DOKUMENTY OKRESLAJQCE ZASADY
REKLAMOWANIA PRODUKTOW BANKOWYCH?

612. PODCZAS ZAKIADANIA LOKATY DLA KLIENTA, PRACOWNIK ODDZIA{U POWZIgt INFORMACIe
O STANIE POSIADANYCH PRZEZ NIEGO SRODK&W FINANSOWYCH. PONIEWAZ OPIEKUN MIA#
PROBLEMY FINANSOWE, POSTANOWIt POROZMAWIAC Z KLIENTEM I ZASUGEROWA¢ MU
SPECIALNg OPIEKe I SZYBKg INFORMACIJe O NOWYCH PRODUKTACH W ZAMIAN ZA DROBNg
POMOC FINANSOWaq. OCEh DZIAtANIE PRACOWNIKA BANKU Z PUNKTU WIDZENIA PRAWA I ETYKI.
JAKI DOKUMENT REGULUIJE ZASADY ETYKI BANKOWEJ? CZY PRACOWNIK BANKU MOzE
WYKORZYSTYWAC ZAJMOWANEGO STANOWISKO DLA OSIgGANIA OSOBISTYCH KORZYSCI?

613. PODCZAS KILKAKROTNEGO NABORU NA R6zZNEGO TYPU SZKOLENIA PRACOWNIK BANKU
ODMAWIAt TWIERDZ3C, zE NIE MA OBOWIgZKU PODNOSZENIA KWALIFIKACIJI ZAWODOWYCH.
OCEn DZIAYANIE PRACOWNIKA BANKU Z PUNKTU WIDZENIA PRAWA I ETYKI. CZY PRACOWNIK
BANKU POWINIEN DgzY¢ DO PODNOSZENIA SWOICH KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH? JAKIMI
CECHAMI POWINIEN SIe CHARAKTERYZOWAC¢ ETYCZNIE DZIAtAJaCY PRACOWNIK BANKU?

614. OCZEKUJaCY W KOLEJCE STARSZY KLIENT POPROSIt O MOzLIWOS$¢ SKORZYSTANIA Z
TOALETY. PRACOWNIK ODPAR!, ZE W ODDZIALE NIE MA TAKIEJ MOzLIWOSCI, GDYz NA TERENIE
PLACOWKI NIE MA TOALET DLA KLIENTOW. CZY BANK MA OBOWIgZEK UDOSTePNI¢ KLIENTOM,
ZWIASZCZA STARSZYM, DODATKOWE USHUGI? CZY PRACOWNIK BANKU MA OBOWIgZEK DBA¢ O
WIZERUNEK I DOBRE IMIe BANKU?

615. OCZEKUJQCE W DUGIEJ KOLEJCE DO KASY STARSZE MAIZEASTWO POPROSI{O O
UDOSTePNIENIE WIESZAKA NA PtASZCZE BaDz KRZESHA, GDYz NIE MAJg JUz SItY TRZYMAC
PYASZCZY. PRACOWNIK ODPAR!, ZE NIE MA TAKIEJ MOzLIWOSCI, GDYz Z ZAtOZENIA W PLACOWCE
POWINNO PRZEBYWAC¢ NIE WIeCEJ NIz PIeCIU KLIENTOW. OCEn STANOWISKO PRACOWNIKA
BANKU. CZY PRACOWNIK BANKU MA OBOWIaZEK DBA¢ O WIZERUNEK I DOBRE IMIe BANKU? CZY
KLIENT MOZE DOMAGAC SIe ODSZKODOWANIA ZA NIENALEZYTE DZIAYANIE BANKU?

616. PRACOWNIK CALL CENTER OFERUJCY DIUGOTERMINOW3g LOKATe ,ZtOTE zNIWA”,
SKIEROWANg DO M{ODSZYCH KLIENTOW, StYSZaC W SIUCHAWCE GIOS STARSZE]J PANI ZAWIESTt
ROZMOWe I W TYM CZASIE SKONTAKTOWAt SIe Z MIODYM KLIENTEM, KTOREGO ZACHeCAt DO
ZAINWESTOWANIA W LOKATe. OCEA POSTePOWANIE PRACOWNIKA BANKU. CZY PRACOWNIK
BANKU MA OBOWIgZEK TRAKTOWAC WSZYSTKICH KLIENTOW Z NALEZzYTaq STARANNOSCIg? JAKI
DOKUMENT REGULUJE ZASADY ETYKI BANKOWEJ?

617. PRACOWNIK BANKU, POPROSZONY PRZEZ KOLEGe ZATRUDNIONEGO W TOWARZYSTWIE
UBEZPIECZENIOWYM, DOSTARCZY} MU LISTe KLIENT6W ODDZIAHU, KTORYCH PROFIL
ODPOWIADA} OFERCIE UBEZPIECZYCIELA. OCEn DZIAtANIE PRACOWNIKA BANKU Z PUNKTU
WIDZENIA PRAWA. ZDEFINIUJ TAJEMNICe BANKOWa. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA BYtO
ETYCZNE?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

618. OFERUJQCY KREDYT NA ZAKUP URZaDZEh AGD PRACOWNIK BANKU, INFORMOWA}
POTENCIALNYCH KLIENTOW, ZE MOGaq SPtACI¢ KREDYT NA PROMOCYINYCH WARUNKACH.
PODAWAY, ZE JESLI W TERMINIE PtATNOSCI SZ8STEJ RATY (CZYLI W CIqGU SZESCIU MIESIeCY OD
PODPISANIA UMOWY) ZOSTANIE SPIACONY CAtY KAPITAt, KREDYT WYGASNIE. TYMCZASEM Z
UMOWY WYRAZNIE WYNIKA'O, ZE KREDYT WYGASNIE, JESLI SPIATA KAPITAYU ZOSTANIE
DOKONANA W TERMINIE SZESCIU MIESIeCY OD DNIA ZAWARCIA UMOWY (CZYLI W CIgGU PIeCIU
MIESIeCY OD PODPISANIA UMOWY). CZes¢ KREDYTOBIORCOW SPIACIHHA ZADYUZENIE ZGODNIE Z
SUGESTIg DORADCY, A WEZWANI PRZEZ BANK DO DALSZE]J SPIATY, ZtOzY{A REKLAMAC]e. CZY
PRACOWNIK BANKU PONOSI ODPOWIEDZIALNOS¢ ZA WYPOWIADANE PRZEZ SIEBIE SIOWA,
KTORYMI POWINIEN CZUC¢ SIe ZWIgZANY TAK, JAK FORMALNIE SPORZgDZONYM DOKUMENTEM?
CZY SKUTKI NIEDBALSTWA PRACOWNIKA BANKU MOGa OBCIgzA¢ KLIENT6W? CZY PRACOWNIK
BANKU MA OBOWIgZEK STAfEGO DOSKONALENIA WIEDZY W ZAKRESIE OFEROWANYCH
PRODUKTOW?

619. DO ODDZIA{U BANKU X POtOZONEGO W K. PRZYBYt ZDENERWOWANY KONSUMENT - KLIENT
ODDZIAIU TEGO BANKU W S., KTORY ODKRY!, ZE W WYCIqGU Z RACHUNKU ROR UJAWNIONE
ZOSTAYY DWIE TRANSAKCIE, KTGRYCH NIE DOKONYWAt. OSWIADCZY4, ZE CHCE ZtOzY¢
REKLAMACJe. PRACOWNIK POINFORMOWA} GO, zE REKLAMACIA MOZE ZOSTA¢ PRZYJeTA JEDYNIE
W TERMINIE 14 DNI OD DNIA OTRZYMANIA WYCIgGU. CZY PRACOWNIK BANKU MOzZE ODM&OWI¢
PRZYJeCIA REKLAMACII Z{OzONEJ PO UPtYYWIE UMOWNEGO TERMINU DO JEJ ZGtOSZENIA?

620. KLIENT BANKU - MIMO POUCZENIA W PISMIE KONCZqCYMPOSTePOWANIE REKLAMACYINE -
NIE SKORZYSTAt Z WEWNETRZNEJ PROCEDURY ODWO{ANIA OD DECYZJI BANKU. CZY MOZE
WOBEC TEGO ZtOzYC SKARGe NP. U RZECZNIKA FINANSOWEGO ALBO W BAK?

621. KONSUMENT - POSIADACZ LOKATY BANKOWEJ], ZARZUCIt BANKOWI W POSTePOWANIU
REKLAMACYINYM, zE BANK NALICZYt ODSETKI W INNY SPOS6B, NIz TO PRZEDSTAWIAt DORADCA
PRZY OFEROWANIU PRODUKTU. SKARzgCY PODAt, ZE LICZYt NA WIeKSZE ZYSKI I GDYBY ZOSTAt
PRAWIDIOWO POINFORMOWANY O PRODUKCIE, NIE ZAWARIBY UMOWY TEJ TRESCI. KONSUMENT
POWOI1At SIe W REKLAMACII NA PRZEPISY USTAWY O PRZECIWDZIAtANIU NIEUCZCIWYM
PRAKTYKOM RYNKOWYM I ZAzgDAt WYPIATY ODSZKODOWANIA ROGWNEGO UTRACONYM
ODSETKOM. CZY KONSUMENT MOzE SKUTECZNIE POWOYAC¢ SIe NA PRZEPISY USTAWY O
PRZECIWDZIAtANIU NIEUCZCIWYM PRAKTYKOM RYNKOWYM I zgDA¢ OD BANKU
ODSZKODOWANIA? CZY PRACOWNIK BANKU JEST ZOBOWIgZANY DO RZETELNEGO
PRZEDSTAWIANIA OFEROWANYCH PRODUKTOW? CO OZNACZA, zE PRACOWNIK BANKU NIE MOzZE
WPROWADZAC¢ KLIENTA W BigD?

622. BANK WEZWAt POSIADACZA RACHUNKU DO UREGULOWANIA ZALEGtYCH OPtAT ZA
PROWADZENIE RACHUNKU. KLIENT PODNISSt ZARZUT PRZEDAWNIENIA ROSZCZEAR BANKU. CZY
PO SKUTECZNYM ZGIOSZENIU ZARZUTU PRZEDAWNIENIA ROSZCZENIA BANK POWINIEN
KOLEINY RAZ WZYWA(¢ DO ZAPYATY KLIENTA - KONSUMENTA?

623. DO WYPEINIONEGO KLIENTAMI ODDZIAtU BANKU PRZYBYt NIEStYSZaCY POSIADACZ ROR I
UDAt SIe DO OKIENKA KASOWEGO, ABY PODJa¢ GOT6WKe Z RACHUNKU. PRACOWNIK BANKU, W
CELU LEPSZEJ KOMUNIKACII, W SPOS6B BARDZO GIOSNY I WYRAZNY USTHOWAL NAWIgZAC
KONTAKT Z KLIENTEM. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA BY{O PRAWIDIOWE I CZY OSOBY TRZECIE -
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

POZOSTALI KLIENCI BANKU, MOGLI BY¢ ,,OBECNI” PRZY DOKONYWANIU CZYNNOSCI
BANKOWYCH? JAKIE WARUNKI MUSZa BY¢ SPEINIONE, ABY OSOBA TRZECIA MOGIA
UCZESTNICZY¢ PRZY DOKONYWANIU CZYNNOSCI BANKOWYCH? JAK POWINIEN ZACHOWAC Sle
PRACOWNIK ODDZIAtU?

624. PRACOWNIK ODDZIAIU BANKU ODM6WIF POSIADACZOWI RACHUNKU BANKOWEGO, KTORY
PRZYBYt DO ODDZIAIU 5 MINUT PRZED ZAMKNIgCIEM PLACOWKI, WYPIATY SRODKAW Z ROR
PODAJaC, zE Z UWAGI NA KROTKI CZAS POZOSTAtY DO ZAKONCZENIA PRACY, ZAKSIeGOWANIE
TRANSAKCII NIE JEST MOZLIWE. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA BY{O PRAWIDIOWE? CZY
PRACOWNIK BANKU MOzZE ODM&WI¢ WYKONANIA DYSPOZYCII KLIENTA? WSKAZ zZRODIA
OGRANICZEn W WYKONANIU ZLECEn POSIADACZA RACHUNKU.

625. ZWOLNIONY PRZED ROKIEM Z PRACY PRACOWNIK ODDZIA{U BANKU W X WYPROWADZI} SIe
DO INNEGO MIASTA I PODCZAS SPOTKAA TOWARZYSKICH, UZNAJC, 1z JEST JUz ZWOLNIONY Z
ZACHOWANIA TAJEMNICY BANKOWE], OPOWIADAt O TRANSAKCJACH ZAWIERANYCH PRZEZ
KLIENTOW ODDZIAYU W X. OCEn DZIAANIE PRACOWNIKA ODDZIAU. WSKAZ KIEDY WYGASA
OBOWIgZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY BANKOWEJ] I JAKIE CZYNNOSCI BANKOWE Sa NIg OBJeTE.
CZY KLIENT MOZE ZWOLNI¢ PRACOWNIKA BANKU Z OBOWIaZKU ZACHOWANIA TAJEMNICY
BANKOWEJ I W JAKI SPOS6B?

626. W ODDZIALE BANKU W X STAWItY SIe TRZY OSOBY, KT6RE PO WYLEGITYMOWANIU SIe
ZAZzgDAYY WSKAZANIA IM KWOTY SRODK6W ZGROMADZONYCH NA RACHUNKU ZMARIEGO PRZED
MIESIQCEM POSIADACZA ROR. PRACOWNIK BANKU ODMOWI, CO WZBUDZItO AGRESJe
PRZYBY{YCH, KTORZY NA PODSTAWIE UZYSKANYCH INFORMACII CHCIELI PODJg¢ DECYZJe O
NABYCIU ALBO ODRZUCENIU SPADKU PO ZMARtYM KREWNYM. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA
ODDZIAtU BY{O PRAWIDIOWE? JAKIE DOKUMENTY Sa NIEZBeDNE DO USTALENIA PRZEZ BANK
KReGU 0S6B UPRAWNIONYCH DO OTRZYMANIA SRODKOW PO ZMARKYM KLIENCIE BANKU? CZY
KLIENCI MOGLI ODWO'AC SIe OD STANOWISKA PRACOWNIKA ODDZIAIU, A JESLI TAK, TO DO
JAKIEGO ORGANU?

627. PO OTRZYMANIU WYCIgGU Z RACHUNKU, KONSUMENT STWIERDZIt, ZE BANK NIE WYKONA¢t
W TERMINIE STAtEGO ZLECENIA. NA PISMIE ZWROCIt SIe DO ODDZIAIU O WYJASNIENIE SPRAWY 1
WYPIATe ODSZKODOWANIA ZA NIEWYKONANIE CZYNNOSCI BANKOWE]. MIMO KILKAKROTNYCH
MONITOW, BANK NIE USTOSUNKOWAY SIe DO REKLAMACII. CZY BANKU MA OBOWIQZEK
UDZIELANIA ODPOWIEDZI NA REKLAMACIE? Z JAKICH MOzLIWOSCI POZASaDOWEGO
ROZPOZNANIA SPORU MOGg KORZYSTA¢ KLIENCI DETALICZNI BANKU? JAKI TERMIN
UDZIELANIA ODPOWIEDZI NA REKLAMACIJE ZOSTAt OKRESLONY W ZASADACH DOBREJ PRAKTYKI
BANKOWEJ?

628. DO ODDZIAIU BANKU PRZYBYt PAN X I POWOtUJaC Sle NA FAKT, Iz JEST GI6WNYM
KSIeGOWYM W ,A-Z" SPOICE Z O.0. ZAzaDAt WYDANIA HISTORII RACHUNKU ZA OSTATNIE 3
MIESIQCE. OPIEKUN KLIENTA POPROSIt O PRZED'OZENIE PEINOMOCNICTWA, JEDNAK SPOTKAt Sle
Z ODMOWa I PONOWNYM zaDANIEM. W TAKIEJ SYTUACII PRACOWNIK ODDZIA{U ODMOWTt
WYKONANIA CZYNNOSCI. CZY PRACOWNIK POSTgPIlt PRAWIDIOWO? CO OZNACZA OBOWIgZEK
ZACHOWANIA TAJEMNICY BANKOWEJ I JAKIE CZYNNOSCI BANKOWE Sg NIg OBJeTE? KTO I W
JAKIEJ FORMIE M6GH UPOWAZNI¢ GIOWNEGO KSIeGOWEGO DO POBRANIA Z BANKU HISTORII
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

RACHUNKU ZA OSTATNIE 3 MIESICE?

629. JEDEN Z DWOCH WSP&POSIADACZY RACHUNKU WSPOLNEGO PRZEDSTAWIF W BANKU AKT
ZGONU DRUGIEGO WSP4&POSIADACZA ORAZ RACHUNKI ZA KOSZTY JEGO POGRZEBU I ZAzgDAt
WYPIATY SRODKOW NA POKRYCIE NALEZNOSCI Z FAKTUR. PRACOWNIK BANKU ODM&WTIt
TIUMACZaC, zE Z RACHUNKU WSPOLNEGO NIE MOGg ZOSTA¢ POKRYTE TAKIE KOSZTY. CZY
DZIAIANIE PRACOWNIKA BANKU BY{O PRAWIDIOWE? JAKIE POWINNY BY¢ DALSZE CZYNNOSCI
PRACOWNIKA BANKU, KTORY POZYSKAI INFORMACJe O ZGONIE POSIADACZA RACHUNKU? CZY
SAMO OSWIADCZENIE JEDNEGO ZE WSPoOIPOSIADACZY RACHUNKU O ZGONIE DRUGIEGO JEST
WYSTARCZAJQCE DO PODJeCIA PRZEZ BANK DALSZYCH DZIAtAR? JAKIEGO DOKUMENTU
POWINIEN ZAzaDA¢ OPIEKUN OD KLIENTA?

630. POSIADACZ RACHUNKU ROR I LOKATY ZtOzYt SKARGe NA BEZPRAWNE ZAJeCIE JEGO
RACHUNKOW PRZEZ BANK I WSKAZA}, ZzE PRZED WYKONANIEM ZAJeCIA KOMORNICZEGO BANK
POWINIEN UZYSKAC JEGO ZGODe NA PRZEKAZANIE KOMORNIKOWI ZGROMADZONYCH SRODKOW.
PRACOWNIK NIE ZGODZIt Sle Z Tqg ARGUMENTACI]g I POINFORMOWA't KLIENTA O KONIECZNOSCI
ZYOZENIA PISEMNEJ REKLAMACII W BANKU ORAZ WYJASNIENIA SPRAWY U KOMORNIKA. CZY
PRACOWNIK WSKAZAt KLIENTOWI PRAWIDIOWE ROZWIgZANIE? CZY BANK MOzZE
KWESTIONOWA¢ POSTANOWIENIE KOMORNIKA O ZAJeCIU RACHUNKU CZY TEz POWINIEN
NIEZWIOCZNIE PRZYSTgPI¢ DO JEGO ZAJeCIA? CZY BANK I PRACOWNIK BANKU PONOSZa
ODPOWIEDZIALNOS$¢ ODSZKODOWAWCZa ZA SZKODe WYRZaDZONg WIERZYCIELOWI Z TYTUtU
NIENALEZYTEGO ZAJeCIA RACHUNKU?

631. MIMO POJAWIENIA SIe W SYSTEMIE INFORMACII O ZAJeCIU W TYM DNIU, W GODZINACH
PORANNYCH RACHUNKU P. X PRZEZ KOMORNIKA, PRACOWNIK ODDZIA{U, NA USILNE PROSBY P.
X (BYt ON DIUGOLETNIM KLIENTEM ODDZIAtU), WYPIACIH MU W POtUDNIE WSZYSTKIE
ZGROMADZONE NA KONCIE SRODKI. CZY PRACOWNIK ODDZIAU POSTaPIt PRAWIDIOWO? CZY
BANK MOzE KWESTIONOWAC¢ POSTANOWIENIE KOMORNIKA O ZAJeCIU RACHUNKU CZY TEz
POWINIEN NIEZWIOCZNIE PRZYSTgPI¢ DO JEGO ZAJeCIA? CZY BANK I PRACOWNIK BANKU
PONOSZa ODPOWIEDZIALNOS¢ ODSZKODOWAWCZg ZA SZKODe WYRZgDZONg WIERZYCIELOWI
Z TYTUU DOKONANIA WYPIATY MIMO ZAJeCIA RACHUNKU?

632. ZANIEPOKOJONY ZMIANg WYSOKOSCI OPYATY ZA PROWADZENIE ROR, KLIENT SPYTA}
OPIEKUNA CZY BANK MOzE DOWOLNIE DOKONYWA¢ ZMIANY TARYFY OPYAT I PROWIZIL.
PRACOWNIK ODPARY, ZE TAK. OCEA PRAWIDIOWOS$¢ INFORMACII UDZIELONE] PRZEZ OPIEKUNA
KLIENTA. CZY KLIENTA - KONSUMENTA NALEzY ZAWIADAMIAC O KAZDEJ ZMIANIE TARYFY I DA¢
MU CZAS DO NAMYSiU, A W RAZIE RAKU ZGODY - ROZWIgZA¢ UMOWe?

633. TRZECH SPADKOBIERCOW ZMARIEGO POSIADACZA LOKATY ZGIOSItO SIe DO ODDZIAIU
BANKU Z zaDANIEM WYPIATY ZGROMADZONYCH SRODKOW W KWOCIE 90.000 Zt. PRZED'OzYLI
KOPIe POSTANOWIENIA SaDU O STWIERDZENIU NABYCIA SPADKU I OSWIADCZYLI, ZzE KAzDEMU
Z NICH NALEzY WYPYACI¢ 1/3 KWOTY, CZYLI PO 30.000 zt. PRACOWNIK ODDZIA{U ODMAOWIt
WYPIATY I ZAzaDAt ORYGINAIU POSTANOWIENIA SaDU ORAZ PISEMNEGO OSWIADCZENIA O
PODZIALE ZGROMADZONYCH SRODKo6W. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA BANKU BYtO
UZASADNIONE? CZY POSTANOWIENIE O STWIERDZENIU NABYCIA SPADKU PO ZMAR}YM
POSIADACZU POWINNO BY¢ ZtOzONE W ORYGINALE CZY WYSTARCZAJaCA BeDZIE KOPIA
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

POSTANOWIENIA? CZY MOzLIWA BY'ABY WYPIATA SRODKOW, GDYBY DO ODDZIAIU PRZYSZLI
TYLKO DWAJ Z TRZECH SPADKOBIERCOW?

634. CZTERECH SPADKOBIERCOW ZMARIEGO POSIADACZA ROR ZGIOSItO SIe DO ODDZIAIU
BANKU Z zaDANIEM WYPIATY ZGROMADZONYCH SRODKOW W KWOCIE 6.000 Zt. PRZEDtOzYLI
KOPIe POSTANOWIENIA SgDU O DZIALE SPADKU I OSWIADCZYLI, zE KAZDEMU Z NICH NALEzY
WYPIACI¢ 1/4 ZGROMADZONE] KWOTY. PRACOWNIK ODDZIAIU ODMOWTIt WYPIATY I ZAzgDAt#
ORYGINAIU POSTANOWIENIA SaDU O STWIERDZENIU NABYCIA SPADKU PRZEZ PRZYBY'YCH BaDz
NOTARIALNEGO POSWIADCZENIA DZIEDZICZENIA. CZY DZIAtANIE PRACOWNIKA BANKU BYtO
PRAWIDIOWE? CZY KONIECZNA JEST ROWNOCZESNA WYPIATA SRODKOW WSZYSTKIM
UPOWAZNIONYM, CZY MOzNA JEJ DOKONA¢ WOBEC KAZDEGO Z NICH ODDZIELNIE?

635. BANK OBClIazYt KREDYTOBIORCe ODSETKAMI OD ZADtUZENIA PRZETERMINOWANEGO,
PONIEWAZ ZGODNIE Z UMOWa RATY POWINNY BY¢ WPIACONE DO 10 DNIA KAZDEGO MIESIgCA,
ZAS WPIYWALY DO BANKU W 14 - TYM DNIU MIESIgqCA. W ZtOzONEJ REKLAMACII
KREDYTOBIORCA ZARZUCA4, ZzE DOKONYWAt WPIAT 10 KAZzDEGO MIESIqCA NA POCZCIE, ZATEM
ZAPYATA NASTePOWAIA W TYM DNIU, O CZYM SWIADCZY}Y DATY STEMPLA POCZTOWEGO. CZY
OBCIgzAJaC KREDYTOBIORCe ODSETKAMI OD ZADIUZENIA PRZETERMINOWANEGO BANK DZIAtAt
PRAWIDIOWO? CZY DNIEM ZAPIATY JEST DZIEAn UZNANIA RACHUNKU BANKOWEGO DUzZNIKA CZY
WIERZYCIELA. OBLICZ ZA ILE DNI BANK M6GH NALICZY¢ ODSETKI OD ZAD{UZENIA
PRZETERMINOWANEGO.

636. KREDYTOBIORCA ZARZUCIt BANKOWI, ZE TEN BEZ JEGO ZGODY UMIESCIY DANE DOTYCZaCE
ZADIUZENIA W BIURZE INFORMACII KREDYTOWE]. CZY BANK MUSI POSIADA¢ ZGODe KAzZDEGO
KLIENTA NA UMIESZCZENIE DANYCH DOTYCZaCYCH JEGO ZADtUZENIA W BIURZE INFORMACII
KREDYTOWEJ? CZY KREDYTOBIORCA MOzE COFNa¢ ZGODe NA PRZETWARZANIE DANYCH
DOTYCZaCYCH PRAWIDIOWE] SPIATY JEGO ZADIUZENIA W BIURZE INFORMACII KREDYTOWE], A
JESLI TAK TO KIEDY? W JAKIM CELU ZOSTAYO UTWORZONE BIURO INFORMACII KREDYTOWEJ?
CZY JEST REJESTR O CHARAKTERZE , KARNYM"?

637. WEZWANY DO ZAPIATY POReCZYCIEL KREDYTU ODMOWIt SPYATY ZADIUZENIA I PODNIGSH,
ZE BANK POWINIEN ZAWIADOMI¢ GO O NIESPYACENIU ZADIUZENIA PRZEZ KREDYTOBIORCe.
PONIEWAZ KREDYTOBIORCA PRZESTA}t SPYACA¢ ZADIUZENIE ROK TEMU, A BANK ZANIECHA!
ZAWIADOMIENIA, POReCZYCIEL DOMAGAt SIe ZMNIEJSZENIA SWOJEGO DUGU O NAROStE
ODSETKI OD ZADtUZENIA PRZETERMINOWANEGO I OPtATY WINDYKACYJINE. CZY W RAZIE
OPO6ZNIENIA Sle KREDYTOBIORCY W SPYACIE KREDYTU BANK MA OBOWIgZEK ZAWIADOMI¢ O
TYM POReCZYCIELA? CZY zgDANIE POReCZYCIELA BY{O ZASADNE I CZY BANK POWINIEN
ZMNIEJSZY¢ JEGO ZADUZENIE O NALICZONE KOSZTY UBOCZNE?

638. PRACOWNIK BANKU DOMAGAt SIe DODATKOWEGO WYNAGRODZENIA ZA POMYSLNg OCENe
WIeKSZOSCI WNIOSKAW O KREDYT HIPOTECZNY. CZY WYNAGRODZENIE PODSTAWOWE 1
ZMIENNE SKIADNIKI WYNAGRODZENIA PERSONELU BANKU WYKONUJqCEGO JAKIEKOLWIEK
CZYNNOSCI ZWIaZANE Z OCENg ZDOLNOSCI KREDYTOWE] MOGa ZALEZEC OD POZYTYWNE]
OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ]?

639. W DNIU 21 KWIETNIA 2012 ROKU KREDYTOBIORCA ZtOzYt W URZeDZIE POCZTOWYM
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

ADRESOWANE DO BANKU - KREDYTODAWCY OSWIADCZENIE O ODSTgPIENIU OD UMOWY
KREDYTU KONSUMENCKIEGO, W KWOCIE 25.000 Zt, ZAWARTEJ W DNIU 10 KWIETNIA 2012
ROKU. W JAKIM TERMINIE KREDYTOBIORCA MOZE ODSTaPI¢ OD UMOWY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO I CZY WYSTARCZY WYSIANIE W TYM CZASIE NA ADRES BANKU PISEMNEGO
OSWIADCZENIA O ODSTgPIENIU OD UMOWY? CZY ZA OKRES KORZYSTANIA PRZEZ
KREDYTOBIORCe Z KREDYTU KONSUMENCKIEGO PRZYStUGUJE KREDYTODAWCY
WYNAGRODZENIE W POSTACI: ODSETEK UMOWNYCH CZY SPECJALNIE USTALONEJ WYSOKIE]
OPIATY?

640. PO ZAWARCIU UMOWY KREDYTU KONSUMENCKIEGO BANK NIE DOReCZYt KREDYTOBIORCY
EGZEMPLARZA UMOWY. W REKLAMACII SKIEROWANEJ DO ARBITRA BANKOWEGO KLIENT
TWIERDZI, ZE JEST TO OBOWIgZEK BANKU, KTOREGO ZANIECHANIE SKUTKUJE NIEWAZNOSCIg
ZAWARTEJ UMOWY. CZY BANK MA OBOWIaZEK DOReCZY¢ KONSUMENTOWI PODPISANY PRZEZ
STRONY EGZEMPLARZ UMOWY I KIEDY? CZY ZASADNY JEST ZARZUT NIEWAZNOSCI ZAWARTE]
UMOWY? CO OZNACZA POJeCIE ,KREDYT KONSUMENCKI"?

641. PO WEZWANIU PRZEZ BANK DO ZAPIATY, KREDYTOBIORCA, KTORY ZAPRZESTA} SPIATY
KREDYTU KONSUMENCKIEGO ZGtOSIt ZARZUT UDZIELENIA MU KREDYTU MIMO BRAKU
ZDOLNOSCI KREDYTOWE]. KREDYTOBIORCA ZAzgDAt W ZWIaZKU Z TYM, ABY BANK UMORZYt MU
WSZYSTKIE NALEZNOSCI UBOCZNE, TJ. ODSETKI, OPYATY I PROWIZJE. CZY BANK MA OBOWIQZEK
BADANIA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ KAZDEGO KREDYTOBIORCY? CZY UDZIELENIE KREDYTU
OSOBIE NIE MAJaCEJ ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ SKUTKUJE NIEWAZNOS$CIg UMOWY? WYJASNIJ
POJeCIE ,,ZDOLNOS¢ KREDYTOWA”.

642. PODCZAS ZAWIERANIA UMOWY KREDYTU ZABEZPIECZONEGO HIPOTEKg, KLIENCI
POPROSILI PRACOWNIKA BANKU O UDOSTePNIENIE IM TARYFY OPtAT I PROWIZ]I, GDYz CHCIELI
ZAPOZNAC SIe Z TYM DOKUMENTEM PRZED PODPISANIEM UMOWY. PRACOWNIK ODMOWTIt
THUMACZaC, zZE MOzZE Jg WYDAC¢ DOPIERO PO PODPISANIU UMOWY JAKO ZAtqCZNIK DO
KONTRAKTU. CZY PRACOWNIK POSTaPIt PRAWIDIOWO I KIEDY KLIENT POWINIEN OTRZYMAC
KOMPLET DOKUMENTOW ZWIgZANYCH Z ZAWIERANg UMOWg? CZY PRACOWNIK POWINIEN
WYDAC WYCIaG Z TARYFY Z WIASNEJ INICJATYWY CZY DOPIERO NA zgDANIE KLIENTOW? JAKIE
Sa SKUTKI PRAWNE NIEDOReCZENIA KONSUMENTOWI PRZY ZAWIERANIU UMOWY WYCIgGU Z
TARYFY OPIAT I PROWIZJI?

643. PO DOKONANIU PRZEDTERMINOWEJ] SPIATY KREDYTU, KLIENT ZWROCIt SIe DO BANKU O
ZWROT SKIADKI UBEZPIECZENIOWE]J ZA NIEWYKORZYSTANY OKRES OCHRONY. PRACOWNIK
ROZPATRUJaCY REKLAMACJe ODMOWIF I WSKAZAY NA BRAK STOSOWNEGO ZAPISU W UMOWIE
KREDYTU. CZY DECYZJA PRACOWNIKA BY{A PRAWIDIOWA? CZY BANK MA OBOWIgZEK DOKONA¢
ZWROTU SKIADKI ZA NIEWYKORZYSTANY OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] NA zgDANIE
KLIENTA CZY Z WYASNEJ INICJATYWY? CZY ISTNIEJq REKOMENDACIE ZWIgZKU BANKSOW
POLSKICH I KNF REGULUJQCE TE KWESTIE?

644. PRZYSZtY KREDYTOBIORCA - KONSUMENT POPROSIt O WYDANIE MU EUROPEJSKIEGO
ARKUSZA INFORMACYINEGO DOTYCZgCEGO WARUNKSW UMOWY KREDYTU W ROR W KWOCIE
10.000 Zt. OPIEKUN KLIENTA ODMOWIF THUMACZ3C, zE WYDANIE EAI MOzE NASTaPI¢ DOPIERO
PO PODPISANIU UMOWY RACHUNKU I UMOWY KREDYTOWEJ, A WCZESNIEJSZE WYDANIE EAI
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

WIgZAIOBY Sle Z KONIECZNOSCIg UISZCZENIA OPYATY. CZY POSTePOWANIE OPIEKUNA BY{O
PRAWIDIOWE? CZY BANK MA OBOWIQZEK WYDA¢ KONSUMENTOWI W KAzDYM PRZYPADKU EAI, W
JAKIM CZASIE I CZY MOzE POBRAC¢ Z TEGO TYTUIU JAKgKOLWIEK OPtATe?

645. BANK ODMOWTIt UDZIELENIA KREDYTU W KWOCIE 14.000 Zt KLIENTOWI - KONSUMENTOWTI.
KLIENT NIE MAGt SIe Z TYM POGODZI¢ I POPROSIY OPIEKUNA O USTNE PRZEDSTAWIENIE MU
POWODOW ODMOWY. PRACOWNIK ODDZIAIU POINFORMOWAt WIeC KROTKO, zE KLIENT JEST
NIEWIARYGODNY, BOWIEM JEGO DANE ZOSTAlY UMIESZCZONA W BAZIE BIK S.A. OCEn
PRAWIDIOWOSE DZIATANIA OPIEKUNA KLIENTA. CZY KONSUMENT MOzE ZAzgDA¢ WYDANIA MU
PISEMNEGO WYJASNIENIA DOTYCZqCEGO DOKONANEJ PRZEZ BANK OCENY ZDOLNOSCI
KREDYTOWEJ? CZY BANK MA OBOWIgZEK NIEZWIOCZNIE POWIADOMI¢ KLIENTA O ODMOWIE
UDZIELENIA KREDYTU KONSUMENCKIEGO I WSKAZA¢ BAZY DANYCH, W KT6RYCH DOKONANO
SPRAWDZENIA DANYCH O POSIADANYM ZADiUZENIU?

646. KREDYTOBIORCA ZARZUCIt BANKOWI, ZzE TEN BEZ POINFORMOWANIA GO UMIESCIt DANE
DOTYCZaCE ZAD{UZENIA W MIeDZYBANKOWE] INFORMACII GOSPODARCZE]J - BANKOWYM
REJESTRZE, CZYM UNIEMOZLIWIt MU ZACIgGNIeCIE NAWET NISKIEGO KREDYTU, Z POWODU
BRAKU WIARYGODNOSCI. PO SPRAWDZENIU DOKUMENTOW KLIENTA OKAZAIO Sle, ZE
PRACOWNIK BANKU ZAPOMNIAt WYStA¢ WEZWANIE DO ZAPIATY. CZY BANK MUSI POWIADOMI¢
KAZDEGO KLIENTA O ZAMIARZE UMIESZCZENIA DANYCH DOTYCZgCYCH JEGO ZAD{UZENIA W
MIG - BR? W JAKIM CELU ZOSTAtA UTWORZONA MIeDZYBANKOWA INFORMACIA GOSPODARCZA
- BANKOWY REJESTR? CZY JEST REJESTR O CHARAKTERZE SANKCIONUJgCYM NIERZETELNYCH
DIUZNIKOW?

647. WEZWANA DO SPIATY KREDYTU W KWOCIE 100.000 Zt zONA KREDYTOBIORCY, KT6RA NIE
WYRAZAIA ZGODY NA ZACIaGNIeCIE PRZEZ MezA TEGO ZOBOWIgZANIA, ODMOWTIIA SPIATY.
PRACOWNIK INFOLINII POINFORMOWAt Ja, ZE JAKO ZONA ZAWSZE ODPOWIADA ZA DIUGI MezA
CAYM MAJQTKIEM I BANK ZAMIERZA PRZYSTgPI¢ DO EGZEKUCII. CZY INFORMACIA PRZEKAZANA
PRZEZ PRACOWNIKA BANKU BYtA PRAWIDIOWA? CZY ZGODA MAIZONKA NA ZACIgGNIeCIE
ZOBOWIgZANIA PRZEZ DRUGIEGO MAtzZONKA JEST ZAWSZE WYMAGANA? CZY UMOWA KREDYTU
JEST WAZNA JESLI MAIZONEK NIE WYRAZI ZGODY NA JEJ ZAWARCIE?

648. W DNIU 3 STYCZNIA 2012 ROKU KONSUMENTKA ZAWARtA UMOWe POzYCZKI W KWOCIE
180.000 zt I W DNIU 17 STYCZNIA 2012 ROKU CHCIAfA Zi0zY¢ W ODDZIALE BANKU PISEMNE
OSWIADCZENIE O ODSTgPIENIU OD UMOWY. OPIEKUN WYJASNIY, ZE UMOWA POzYCZKI NIE JEST
KREDYTEM KONSUMENCKIM, ZATEM KREDYTOBIORCY NIE PRZYStUGUJg SZCZEGOLNE
UPRAWNIENIA WYNIKAJQCE Z USTAWY O KREDYCIE KONSUMENCKIM, W TYM PRAWO DO
ODSTQPIENIA OD UMOWY. CZY INFORMACIA PRZEKAZANA PRZEZ PRACOWNIKA BANKU BY1A
PRAWIDtOWA? ZDEFINIUJ KREDYT KONSUMENCKI. JAKI TERMIN PRZYStUGUJE KONSUMENTOWI
NA ODSTqPIENIE OD UMOWY KREDYTU KONSUMENCKIEGO?

649. PRACOWNIK ODDZIAIU POINFORMOWA't KLIENTKe, KTGRA UPRZEDNIO ZGIOSItA SIe DO
POSREDNIKA KREDYTOWEGO WSPOIPRACUJQCEGO Z BANKIEM, zE BANK NIE ODPOWIADA ZA
TRES¢ INFORMACII UDZIELANYCH PRZEZ POSREDNIKA. SKORO INFORMACIE TE OKAZAYY Sle
NIEPRAWDZIWE, BANK NIE PONOSI ZA NIE zADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI. WOBEC TEGO
OPIEKUN ODMOWTIt+ PRZYJeCIA OD KLIENTKI PISEMNEJ REKLAMACII SKIEROWANEJ DO BANKU.
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

CZY POSTePOWANIE OPIEKUNA BYtO PRAWIDIOWE? CZY PODMIOTY WSPOPRACUJCE Z BANKAMI
Sq ZOBOWIgZANE DO PRZESTRZEGANIA BANKOWYCH KODEKSOW ETYCZNYCH? WYMIEnR
PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNEGO DZIAtANIA WSKAZANE W ZASADACH DOBREJ PRAKTYKI
BANKOWEJ.

650. PRACOWNIK BANKU ODM6OWIF KONSUMENTCE UBIEGAJQCE] SIe O KREDYT W KWOCIE
16.450 Zt UDZIELENIA WYJASNIEA DOTYCZCYCH TRESCI PRZYSZ{E] UMOWY, POWOIUJaC Sle NA
P6zNa GODZINe: KLIENTKA PRZYBYtA DO ODDZIAIU O GODZ. 17.45, A PLACOWKA BYIA
ZAMYKANA O GODZ. 18.00. CZY POSTePOWANIE OPIEKUNA BYtO PRAWIDIOWE? JAK POWINNA
WYGLgDAC¢ PRAWIDIOWA ASYSTA PRZEDKONTRAKTOWA UDZIELANA KONSUMENTOWI? CZY
PRACOWNIK BANKU WINIEN SAM UDZIELA¢ WYJASNIEA DOTYCZaCYCH TRESCI PRZYSZ{E]J UMOWY
CZY CZEKAC NA PYTANIA KLIENTA?

651. KONSUMENT KREDYTOBIORCA SPYTAt PRACOWNIKA INFOLINII O MOzLIWO$¢ DOKONANIA
PRZEDTERMINOWE] SPIATY CAIEGO KREDYTU. PRACOWNIK ODPARY, ZE KLIENT NIE MA TAKIE]
MOzLIWOSCI, EWENTUALNIE MOZE PISEMNIE ZWRGACI¢ SIe DO DYREKTORA ODDZIAIU O WYDANIE
ZGODY NA WCZESNIEJSZE ZAKONCZENIE UMOWY. CZY INFORMACJIA PRZEKAZANA PRZEZ
PRACOWNIKA BANKU BYtA PRAWIDIOWA? CZY OBOWIgZKIEM PRACOWNIKA JEST PRAWIDIOWO
POINFORMOWA¢ KLIENTA O PRZYSIUGUJqCYCH MU UPRAWNIENIACH?

652. WSPOLNICY SPOIKI CYWILNE] A I B WSPOLNIE ZACIqGNeLl KREDYT W BANKU. W ROZMOWIE
Z KONSULTANTEM INFOLINII A POINFORMOWAt, ZE ZGODNIE Z USTALENIAMI DOKONANYMI
PRZEZ OBU WSPOLNIKOW, ZA SPtATe KREDYTU ODPOWIADA WYtaCZNIE B. WSKAZz OSOBe/Y
ODPOWIEDZIALNE ZA SPiATe KREDYTU. CZY WEWNgTRZNE USTALENIA KREDYTOBIORCOW
DOTYCZaCE REGULOWANIA NALEzNOSCI Sa WIazaCE DLA BANKU, CZY TEz MOZE ON zgDAc¢
SPIATY ZADIUZENIA OD OBU KREDYTOBIORCOW? CO OZNACZA ZASADA SOLIDARNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA DIUGI.

653. BANK ZOBOWIgZAt WNIOSKUJQCEGO O UDZIELENIE KREDYTU PRZEDSIeBIORCY - ,ABC”
SPo6tKe Z 0.0. DO ZtOZENIA AKTUALNEGO ODPISU Z KRAJOWEGO REJESTRU SaDOWEGO, Z
KTOREGO WYNIKA ZAKRES PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE] (PKD). SPOtKA
ODMOWIHA TIUMACZAC, zE REJESTR MA CHARAKTER TAINY, A O DOSTePIE DO NIEGO
KAZDORAZOWO DECYDUJE ORGAN DOKONUJaCY WPISU. CZY WYJASNIENIA SPOIKI BYHY
PRAWIDIOWE? CZY REJESTRY SaDOWE Sg JAWNE CZY TAINE? CZY BANK POWINIEN POCZEKAC
NA ODPIS Z KRS CZY PRZYJa¢ PISEMNE OSWIADCZENIE SPo6tKI O ZAKRESIE PROWADZONE]
PRZEZ NIg DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE] (PKD)?

654. PRACOWNIK BANKU POPROSIt KLIENTA - P. JANA KOWALSKIEGO PROWADZ3CEGO
DZIAtALNO$¢ GOSPODARCZa POD NAZWga PRZEDSIeBIORSTWO PRODUKCYINO - USHUGOWO -
HANDLOWE ,CHOINKA” O PODPISANIE Sle POD ANEKSEM DO UMOWY PRZY UzYCIU SKROCONEJ]
NAZWY. CZY SKROCONg NAZWg PRZEDSIeBIORCY PROWADZ3CEGO DZIAtALNOS$¢ GOSPODARCZg
NA PODSTAWIE WPISU DO EWIDENCII DZIAfALNOSCI GOSPODARCZE] JEST: IMIe I NAZWISKO
PRZEDSIeBIORCY, SKROT NAZWY NP. P.P.H.U. CZY TEz IMIe I NAZWISKO PRZEDSIgBIORCY
ORAZ SKROT NAZWY? Z JAKIEGO DOKUMENTU PRACOWNIK BANKU BeDZIE CZERPAt WIEDZe O
NAZWIE PRZEDSIeBIORCY?
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

655. BANK ODMOWIt UDZIELENIA KREDYTU KLIENTOWI PROWADZ3CEMU DZIAtALNOS¢
GOSPODARCZ3. KLIENT NIE MOGt SIe Z TYM POGODZI¢ I POPROSIt OPIEKUNA O USTNE
PRZEDSTAWIENIE MU POWODSW ODMOWY. PRACOWNIK ODDZIAtU POINFORMOWAt WIeC
KRAOTKO, zE KLIENT JEST NIEWIARYGODNY, BOWIEM JEGO DANE ZOSTAYY UMIESZCZONA W
BAZIE BIK S.A. OCEA PRAWIDIOWOS$¢ INFORMACII UDZIELONE] PRZEZ OPIEKUNA KLIENTA. CZY
KLIENT KORPORACYINY MOzE ZAzgDA¢ WYDANIA MU ODPIATNIE, PISEMNEGO WYJASNIENIA
DOTYCZaCEGO DOKONANEJ PRZEZ BANK OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ? CZY OTRZYMANE
WYJASNIENIE BANKU MOzNA ZASKARzY¢ DO Sabu?

656. KREDYTOBIORCY WSKAZALI W ODDZIALE NOWY ADRES DO KORESPONDENCII, ALE
PRACOWNIK BANKU POMYLIt SIe I WYSY{At KORESPONDENC]e NA STARY ADRES. PONIEWAZ NA
SKUTEK BRAKU INFORMACII KREDYTOBIORCY NIE MOGLI SPtACI¢ ZADIUZENIA W UMSWIONYM
TERMINIE, PONIESLI DODATKOWE KOSZTY P6zNIEJSZEJ WPIATY (DOKONANEJ DOPIERO PO
OTRZYMANIU ZASWIADCZENIA WYSIANEGO NA PRAWIDIOWY ADRES). CZY POSTePOWANIE
PRACOWNIKA BANKU BYtO PRAWIDIOWE? JAK POWINIEN ZACHOWA¢ SIe PRACOWNIK PO
ZtOZENIU PRZEZ KREDYTOBIORCOW REKLAMACII - PRZYZNAC Sle DO BteDU CZY UNIKAC
WYJASNIEA? CZY DZIAYANIE NIEETYCZNE I SPRZECZNE Z INTERESEM PRACODAWCY MOZE BY¢
PODSTAWa WYPOWIEDZENIA PRACOWNIKOWI BANKU UMOWY O PRACe?

657. W ZtOzONEJ USTNIE REKLAMACII KONSUMENT - KREDYTOBIORCA POWOtYWAt SIe NA
NIEW'ASCIWg TRES¢ UMOWY KREDYTU, TZN. WYSTePOWANIE W NIEJ KLAUZUL
NIEDOZWOLONYCH, KTORE ZOSTAY JUz UMIESZCZONE W REJESTRZE PROWADZONYM PRZEZ
PREZESA URZeDU OCHRONY KONKURENCII I KONSUMENTOW. JAKIE DZIAYANIA POWINIEN
ZAPROPONOWA¢ KLIENTOWI DORADCA? CZYM Sg KLAUZULE NIEDOZWOLONE I JAKI ORGAN
DECYDUJE O ICH WYSTePOWANIU W KONKRETNEJ UMOWIE? JAKI POWINIEN BY¢ TERMIN
ROZPATRZENIA REKLAMACII KLIENTA PRZEZ BANK?

658. KLIENT BANKU PRZYSZEDt DO ODDZIAU ZNAJDUJQCEGO SlIe NAJBLIZEJ MIEJSCA SWEGO
ZAMIESZKANIA, BY Zt0zY¢ REKLAMACJe DOTYCZaCq NIEWYPIACENIA PRZEZ BANKOMAT
ZADYSPONOWANEJ KWOTY. PRACOWNIK POINFORMOWAt GO, zE NIE MOzE USTNIE PRZYJa¢
REKLAMACII I POROSIt O WYPEINIENIE SPECJALNEGO DRUKU REKLAMACYINEGO. JAK OCENIASZ
ZACHOWANIE PRACOWNIKA ODDZIA{U? Z JAKICH MOzLIWOSCI POZASgDOWEGO ROZPOZNANIA
SPORU MOGga KORZYSTA¢ KLIENCI DETALICZNI BANKU W PRZYPADKU NEGATYWNIE
ZAKONCZONEJ REKLAMACII? DO JAKIEGO ORGANU KLIENCI BANKU MOGg ZGtOSI¢ UWAGI
DOTYCZaCE NIEETYCZNEGO ZACHOWANIA BANKOW I ICH PRACOWNIKOW?

659. PRACOWNIK BANKU UDZIELIt OBSZERNYCH WYJASNIEA PRZYBY(EMU DO ODDZIAU
POLICJANTOWI, KTO6RY SPYTAt O PRODUKTY POSIADANE PRZEZ KLIENTA X. JAK OCENIASZ
ZACHOWANIE PRACOWNIKA ODDZIAtU? CZYM JEST TAJEMNICA BANKOWA I JAKI JEST JEJ
ZAKRES? JAKIE SANKCIE GROzg PRACOWNIKOWI BANKU ZA NARUSZENIE TAJEMNICY
BANKOWEJ?

660. KASJERKA W ODDZIALE BANKU X PRZYSTqPItA DO WYPIATY SRODKOW Z RACHUNKU BEZ
UPRZEDNIEGO ZWERYFIKOWANIA DANYCH KLIENTA Z DOKUMENTU TOzSAMOSCI. POUCZONA
PRZEZ KOLEzANKe O KONIECZNOSCI DOKONANIA WERYFIKACII, KASJERKA ODPARIA, ZE
KLIENTKA JEST JEJ ZNANA, GDYz CZ¢STO DOKONUJE WYPIAT W ODDZIALE. OCEA PRAWIDIOWOSC
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

ZACHOWANIA KASJERKI. CZYM JEST TAJEMNICA BANKOWA I JAKI JEST JEJ ZAKRES? JAKIE
SANKCIE GROzg PRACOWNIKOWI BANKU ZA NARUSZENIE TAJEMNICY BANKOWEJ?

661. PRZYIMUJqCA GOTOWKe KASIJERKA ZAUWAZYIA FAISZYWY BANKNOT STUZIOTOWY I
POINFORMOWAIA STARSZg KLIENTKe O KONIECZNOSCI SPISANIA PROTOKOIU I ZATRZYMANIA
BANKNOTU. POD WPIYWEM PACZU KLIENTKI I JEJ USILNYCH PR&SB O WYDANIE BANKNOTU,
KASJERKA ZWRAOCHA BANKNOT I POPROSIYA O NIEZWIOCZNE OPUSZCZENIE PLACOWKI. OCEn
DZIAIANIE PRACOWNIKA BANKU. JAK POWINNO WYGLaDA¢ PRAWIDIOWE DZIAtANIE
PRACOWNIKA BANKU? JAKIE SANKCIE GROzg PRACOWNIKOWI BANKU ZA OPISANE
ZACHOWANIE?

662. PRACOWNIK ODDZIAYU NAMAWIAt KLIENTA NA ZACIgGNIeCIE KREDYTU HIPOTECZNEGO NA
OKRES 40 LAT, UZASADNIAJaC TO ZMNIEJSZENIEM WYSOKOSCI POSZCZEGOLNYCH RAT. CZY
JEGO DZIAtANIE BYtO PRAWIDIOWE I ETYCZNE?

663. CZY PO ZAKONCZENIU PROCESU REKLAMACYINEGO BANK MA OBOWIgZEK
POINFORMOWANIA KONSUMENTA O POZASaDOWYM TRYBIE ROZPOZNANIA SPORU, KTGREMU Sle
PODDAJE? DO JAKICH INSTYTUCII MOZE ODWOLAC SIe KLIENT DETALICZNY BANKU?

664. PRACOWNIK BANKU UZALEZNIt WYDANIE FORMULARZA INFORMACYIJNEGO DLA KREDYTU
HIPOTECZNEGO OD UISZCZENIA OPtATY PRZEZ POTENCIALNEGO KREDYTOBIORCe. OCEN TO
DZIALANIE.

665. PRACOWNIK ODDZIAtU ODEBRAt OD KLIENTA DANE DO SPORZADZENIA FORMULARZA
INFORMACYINEGO KREDYTU HIPOTECZNEGO I POPROSIt O ODBI6R GOTOWEGO FORMULARZA ZA
TYDZIEn. CZY POSTaPIL PRAWIDIOWO?

666. PRACOWNIK ODDZIAIU POINFORMOWAt KLIENTA, ZE TEN NIE MOZE SPIACIC KREDYTU W
EUR, GDYZ W POLSCE OBOWIgZUJE WALUTA PLN. W CZY POSTaPIL PRAWIDIOWOQO?

667. PRACOWNIK POINFORMOWA' KLIENTA, ZzE W JEJ WIEKU JUz NIE NALEZY ZACIgGAC
KREDYTU, GDYz STATYSTYKI ZGONOW MezCZYZN SA NIEUBLAGANE. OCEN ZACHOWANIE
PRACOWNIKA. CYZ MOzZE ON ODMOWIC WSZCZeCIA PROCEDURY UDZIALANIA KREDYTU? CZY
MAMY DO CZYNIENIA Z DYSKRYMINACIg?

668. PRACOWNIK ODMOWIt PRZYJeCIA DYSPOZYCJI WKIADEM NA WYPADEK $MIERCI DO
RACHUNKU WSPALNEGO. CZY POSTAPIt PRAWIDIOWO?

669. DO CONTACT CENTER DZWONI STARSZA OSOBA, LEKKO NIEDOStYSZaCA I W CZASIE
ROZMOWY PROPONUJE, ZE PRZEKAZE SIUCHAWKe KOMUS$ INNEMU - DOROSIE] C6RCE, GDYz ONA
LEPIEJ ORIENTUIJE Sle W SWIECIE FINANSOW ORAZ MOZE POWTORZY¢ I WYTHUMACZY¢ STARSZE]
MATCE. CO ROBISZ?

670. DO ODDZIAIU PRZYCHODZI OSOBA NIEStYSZaCA, WRAZ Z OSOBg TOWARZYSZgCA. OSOBA

TOWARZYSZaCA WSKAZUIJE, zZE NIEStYSZaCY PRZYSZEDt KUPI¢ JEDNOSTKI UCZESTNICTWA
POPULARNEGO FUNDUSZU INWESTUJCEGO W AKCJE. PRZEKAZUJE DOKUMENTY NIEStYSZaCEJ,
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
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Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

~TIUMACZY” ZASADY DZIAtANIA FUNDUSZU (PRACOWNIK DOMYSLA Sle, zE ROBI TO MOCNO JE
UPRASZCZAJaC) I DODATKOWE WYJASNIENIA PRACOWNIKA. JAK POSTePUJESZ W TAKIE]
SYTUACII?

671. KLIENT WIDZIAt REKLAMe KREDYTU (,3X 0”) I W CONTACT CENTER CHCE O NIEGO
ZAWNIOSKOWAC. POWOIUIJE Sle NA TE REKLAMe. KONSULTANT WIE, ZE RRSO W TEJ OFERCIE
WYNOSI KILKANASCIE PROCENT, GDY DO KREDYTU DOtqCZONE JEST UBEZPIECZENIE.
PRACOWNIK Z PRAKTYKI WIE TAKZE, zE JESLI KLIENT NIE ZAKUPI UBEZPIECZENIA, TO
PRAWDOPODOBIEASTWO ZAAKCEPTOWANIA WNIOSKU KREDYTOWEGO JEST BARDZO MAIE (DE
FACTO POLITYKA BANKU DO ZMUSZANIA DO KUPIENIA UBEZPIECZENIA, CHO¢ OFICJALNIE JEST
ONO DOBROWOLNE). JAK POSTePUJESZ W TEJ SYTUACII?

672. DORADCA Z ODDZIAYU WIDZI W SWOIM SYSTEMIE ELEKTRONICZNYM, ZE KLIENT, KTOREGO
MA "W PORTFELU” I DOBRZE GO ZNA, ZtOzYt WNIOSEK O KREDYT W INNYM KANALE - W
CONTACT CENTER. Z JEDNEJ STRONY JEZELI TO DORADCA ZtOzYtBY WNIOSEK, BARDZIE]
OPIACItOBY MU SIe TO FINANSOWO - UZYSKA WIeKSZg PREMIe. JEDNAK Z DRUGIEJ STRONY Z
PRODUKTEM WIgza SIe OKRESLONE RODZAJE RYZYKA, KTORE NIE JEST tATWO WYJASNI¢ PRZEZ
TELEFON. DZWONI DO KLIENTA, ZAPRASZA NA SPOTKANIE, WYJASNIA NIUANSE ZWIgZANE Z
PRODUKTEM. KLIENT PODTRZYMUJE ZAINTERESOWANIE JEGO ZAKUPEM, CZY PRACOWNIK MOZzE
POPROSIC¢ KLIENTA O WYCOFANIE WNIOSEK Z CONTAC CENTER I ZIOZENIE GO PONOWNIE, ALE
JUz W ODDZIALE. KLIENT NIE TRACI NA TYM ROZWIgZANIU, NAWET UZYSKUJE DODATKOWE
WYJASNIENIA.

673. WNIOSEK KLIENTA O POzYCZKe ZOSTAt ODRZUCONY Z DOs$¢ BtAHYCH PRZYCZYN
PROCEDURALNYCH. MERYTORYCZNIE JEST ON W PE{NI UZASADNIONY. KLIENT (NOTABENE
WIELOLETNI W TYM BANKU) JEST ZA GRANICa, DZWONI DO DORADCY I BARDZO PROSI, BY TEN
ZMIENIt JEGO WNIOSEK, A SAM PODPISZE GO JAK TYLKO WRO6CI DO KRAJU. JAK MA POSTaPI¢
PRACOWNIK?

674. KLIENT PRZYCHODZI DO PLACOWKI I JEST NIEMItY. SKIADA REKLAMACJe KRZYCZaC, W
ZASADZIE OBRAZA DORADCOW. JEGO KULTURA OSOBISTA POZOSTAWIA WIELE DO zYCZENIA -
WIDZg TO INNI KLIENCI I PERSONEL. REKLAMACIA JEST WaTPLIWA, PEWNE ARGUMENTY
PRZEMAWIAJg ZA, ALE PEWNE PRZECIW. WYJASNIENIE ZAJMIE DUzO CZASU. KLIENT NIE CHCE
CZEKAC I zaDA UZNANIA REKLAMACII, W PRZECIWNYM PRZYPADKU REZYGNUJE Z UStUG BANKU
(A JEST TO BARDZO DOCHODOWY KLIENT). JAK POWINIEN POSTgPI¢ PRACOWNIK, KT6RY MOZE
PODJa¢ DECYZJe O UZNANIU REKLAMACII, A BEZPOSREDNI PRZEtOZONY JEST NIEOSIqGALNY W
DANYM CZASIE. OSOBA NA WYZzSZYM SZCZEBLU DECYZYINYM NIE BeDZIE ZNAtA SZCZEGHtOW
OPERACYJINYCH SEDNA SPRAWY, POZWALAJCYCH NA PODJeCIE DECYZJI. JAK POWINIEN
ZACHOWAC¢ Sle PRACOWNIK?

675. WIELOLETNI KLIENT ZGtASZA Sle DO ODDZIAtU BANKU Z WNIOSKIEM O KREDYT. AKURAT
TEN KREDYT NIE JEST ATRAKCYJINY (BARDZO WYRAZNIE) NA TLE KONKURENTOW. JESLI DORADCA
PRZYIMIE TEN WNIOSEK I ZOSTANIE ON POZYTYWNIE ROZPATRZONY (W TYM PRZYPADKU
KLIENT POSIADA WYSOKa ZDOLNOsS¢ I WIARYGODNOSC KREDYTOWa) TO ISTNIEJE DUZE
PRAWDOPODOBIEASTWO, zE PO JAKIMS CZASIE MAtA ATRAKCYINOS¢ PRODUKTU WYIDZIE NA
JAW. KLIENT UFA BANKOWI I SWOJEMU DORADCY. PORGWNANIE WARUNKOW TEGO KREDYTU W
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Pytania do egzaminu
"Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)"
(czesc¢ ustna)

Pytania ustne na egzamin Certyfikowany Konsultant ds. Finansowych (CKF)

DANYM BANKU Z RYNKIEM OZNACZA PRAWIE PEWNOSC, ZzE NIE BeDZIE ON SPRZEDANY. JAK MA
POSTaPI¢ PRACOWNIK?

676. DO PLACOWKI PRZYCHODZI OSOBA NIEDOStYSZaCA. PROSI, BY MO6WI¢ GtOSNO, BO WTEDY
WSZYSTKO ZROZUMIE. W PLACOWCE Sg INNI KLIENCI, A NIE MA W NIEJ WYDZIELONEGO
POMIESZCZENIA DO ROZMOW. JAK MA POSTgPI¢ PRACOWNIK?

677. KLIENT W ROZMOWIE Z KONSULTANTEM W CONTACT CENTER WNIOSKUIJE O KARTe
KREDYTOWaq. WRAZ Z KARTa BANK OFERUJE UBEZPIECZENIE SPtATY KARTY, KTORE MOZE BY¢
KORZYSTNE DLA KLIENTA, ALE WYMAGA TO DOGteBNEGO PRZECZYTANIA OGOLNYCH WARUNKoOW
UBEZPIECZENIA, GDYz POLISA TA NIE OBEJMUJE KILKU PRZYPADKOW, KTORYCH WYtaCZENIE
SPOD OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ] NIE JEST OCZYWISTE. JAK MA POSTaPI¢ PRACOWNIK?

678. DO ODDZIA{U PRZYCHODZI STARSZY KLIENT. DZWONI W TYM MOMENCIE JEGO TELEFON
KOMSORKOWY, A OSOBA TA BARDZO NIEPORADNIE PRGBUJE GO ODEBRA¢, A POTEM WReCZ
PROSI O POMOC W WYStANIU SMS. DORADCA SPRZEDAJE MU RACHUNEK. NIE PROPONUJE MU
APLIKACII MOBILNEJ, GDYz UWAZA, ZE KLIENT W TYM WIEKU I TAK NIE ZROZUMIE, JAK ONA
DZIAA WIeC NIE MA SENSU TRACI¢ CZASU SWOJEGO I KLIENTA. W KOLEJCE CZEKAJg JUz TRZY
NASTePNE OSOBY. JAK OCENIASZ TAKIE DOSTOSOWANIE UStUG DO DANEGO KLIENTA?

679. DO ODDZIAIU PRZYCHODZI MezCZYZNA A PRZED SOBa NA W6ZKU PCHA SWOJg MAMe.
DORADCA ZAPRASZA ICH NA SPOTKANIE. ROZMAWIAJg O PRODUKTACH FINANSOWYCH DLA
MAMY - TO ONA JEST KLIENTKa. DORADCA OPOWIADA O NICH, ALE DE FACTO StUCHA TYLKO
MezCZYZNA. SZYBKO I Z tATWOSCIg ORIENTUJE SIe W CECHACH PRODUKTU I POSTANAWIA, ZE
UMOWA NA TEN PRODUKT BeDZIE KORZYSTNA DLA JEGO MAMY I zE ONA Jg ZAWRZE. STARSZA
PANI PRAKTYCZNIE NIE WIE CO PODPISUJE, ALE STANOWCZO STWIERDZA, ZE JESLI JEJ SYN COs
PROPONUIJE, TO JEST TO DOBRE DLA NIEJ. CZY DORADCA POSTePUJE WIASCIWIE?

680. KLIENT WNIOSKUJE O KREDYT. WSPSLNIE Z DORADCa WYPEINIA WNIOSEK. KLIENT MA
NIEUDOKUMENTOWANE DOCHODY, O CZYM WIE PRACOWNIK, GDYz KORZYSTA ON Z UStUG TEGO
BANKU OD WIELU LAT I PANOWIE DOBRZE Sle ZNAJg (TYLKO NA NIWIE StUzBOWEJ). CZY
DORADCA MOzE PODPOWIEDZIE¢ KLIENTOWI JAK ODPOWIEDNIO WYPEINI¢ FORMULARZ
(ORIENTUIJE Sle JAK DZIAIA KARTA SCORINGOWA), NIE NARAzAJaC Sle NA POSWIADCZENIE
NIEPRAWDY, ALE MAJaC WIeKSZa SZANSe NA POZYTYWNg DECYZJe KREDYTOWg?
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