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Rozdzial 1 Co warto wiedzie¢ o tym regulaminie

1. Niektore pojecia w regulaminie maja swoje definicje. UmiesciliSmy je na koncu dokumentu
w Stowniczku.

2. Wszedzie tam, gdzie w tresci pojawia si¢ ,,my”’ — oznacza ZBP, a tam, gdzie pojawia si¢
»1y” —oznacza wnioskodawce. Jesli w Twoim imieniu dziala pelnomocnik, stosuje
regulamin z uwzglednieniem wskazanych ponizej zastrzezen dotyczacych dziatania przez
petnomocnika.

3. Podstawa prawng funkcjonowania systemow sa:

1) dlasystemu Bankowy Rejestr —art. 105 ust. 4, 4a14d oraz ust. 105a prawa bankowego,

2) dla systemu Dokumenty Zastrzezone — umowa zawarta pomiedzy zglaszajacym
a ZBP, przy czym zastrzezenia dokumentow tozsamosci sg dokonywane 1 wpisywane
do CBD-Dokumenty Zastrzezone na wniosek osoby dokonujacej zastrzezenia
wlasnego dokumentu tozsamosci.

4. Informacje z CBD udostepnimy Ci na podstawie Twojego wniosku, ktory mozesz ztozy¢
pisemnie lub elektronicznie. Wniosek w formie elektronicznej musisz podpisa¢ podpisem
elektronicznym, tj.: podpisem zaufanym, podpisem kwalifikowanym, podpisem osobistym
przy uzyciu e-dowodu i certyfikatu podpisu osobistego na portalu mObywatel, podpisem
kwalifikowanym przy uzyciu e-dowodu i certyfikatu podpisu osobistego na portalu
mObywatel.



Rozdzial 2 Jak zlozy¢ wniosek

Musisz ztozy¢ wniosek, jesli chcesz, aby$my udostepnili Ci dane z systemu. Dla kazdego

z systemdw musisz ztozy¢ odrebny wniosek.

Gdy zlozysz wniosek, zarejestrujemy go 1 przyjmiemy do rozpatrzenia. Zanim

to zrobimy:

1) sprawdzimy, czy wniosek jest prawidlowo wypetniony,

2) sprawdzimy, czy jest wniesiona optata zgodnie z rodzajem zadanego raportu, jesli jest
wymagana,

3) potwierdzimy dane na podstawie rejestru KRS lub CEIDG, jesli wniosek sktada
przedsigbiorca.

Whiosek mozesz:

1) wysta¢ za pomoca Portalu BOK Klient,

2) przesta¢ listem poleconym na adres BOK, z dopiskiem: ,,Wniosek”,

3) wysta¢ pocztg elektroniczng na skrzynke bok@zbp.pl,

4) zlozy¢ osobiscie w BOK.

Jesli chcesz ztozy¢ wniosek elektronicznie przez Portal BOK Klient, znajdziesz

go pod adresem: https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-klienta. Wybierz opcje ,,Portal

BOK Klient: elektroniczne sktadanie wniosku” i wygeneruj link aktywacyjny. Link

umozliwi Ci wybranie wniosku z poziomu ,,nie posiadam podpisanego elektronicznie

wniosku”, dzigki czemu wypetnisz wniosek elektronicznie, pobierzesz go i wyslesz.

Whniosek, ktory wyslesz elektronicznie przez Portal BOK Klient, rejestrujemy

1 przyjmujemy do rozpatrzenia, jesli opatrzysz go podpisem elektronicznym.

Jesli cheesz ztozy¢ wniosek i odebraé raport w BOK, mozesz to zrobi¢:

1) osobiscie, lub

2)  przez petnomocnika.

Whniosek mozesz ztozy¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, jesli

umowisz si¢ wezesniej z nami na konkretny dzien i godzing. Nie przyjmujemy wnioskow

w dni ustawowo wolne od pracy.

Whiosek, ktory ztozysz w BOK, zarejestrujemy i1 przyjmiemy do rozpatrzenia, gdy

potwierdzimy Twojg tozsamos¢ lub tozsamos$¢ osoby upowaznionej do odbioru raportu.

Gdy tozsamo$¢ potwierdzamy za pomocg mDowodu — jest ona weryfikowana za pomoca

certyfikatu w aplikacji mObywatel lub mWeryfikator.

Prawidtowo sporzadzony wniosek musisz ztozy¢ najp6zniej do 10 dnia kolejnego miesigca

nastgpujacego po dniu kiedy dokonate$ optaty.

Rozdzial 3 Kiedy wniosek jest prawidlowo wypelniony

Jesli sktadasz wniosek jako konsument, Twdj wniosek musi zawiera¢ nastepujace dane:

1) informacje, z ktérego systemu skladasz wniosek o udostepnienie danych: Bankowy
Rejestr czy Dokumenty Zastrzezone,

2) 1imie i nazwisko,

3) poprzednie nazwiska w przypadku zmiany,

4) numer PESEL,



5)
6)
7)

8)
9)

seri¢ 1 numer dokumentu tozsamosci,

adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu),

adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu lub skrytka
pocztowa) — jesli raport mamy udostgpnic¢ korespondencyjnie,

numer telefonu kontaktowego,

czytelny podpis lub podpis elektroniczny.

Jesli sktadasz wniosek jako przedsiebiorca bedacy osobg prawng lub jednostka
organizacyjna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. Twoj wniosek musi

zawiera¢ nastepujace dane:

1y

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9

informacje, z ktérego systemu sktadasz wniosek o udostgpnienie danych: Bankowy
Rejestr czy Dokumenty Zastrzezone,

nazw¢ firmy,

imi¢ i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji przedsigbiorcy,

numer REGON;,

numer NIP,

doktadny adres siedziby,

adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu lub skrytka
pocztowa) — jesli raport mamy udostepni¢ korespondencyjnie,

numer telefonu kontaktowego,

czytelny podpis przedstawiciela przedsigbiorcy lub podpis elektroniczny.

Dane, ktore wskazesz we wniosku, sprawdzimy w KRS. Jesli dane te beda niezgodne

z KRS, nie bedziemy mogli sporzadzi¢ raportu.

Jesli sktadasz wniosek jako przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢

gospodarcza, Twdj wniosek musi zawiera¢ nastepujace dane:

1))

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9

informacje¢, z ktorego systemu sktadasz wniosek o udostepnienie danych: Bankowy
Rejestr czy Dokumenty Zastrzezone,

imi¢ 1 nazwisko,

poprzednie nazwiska w przypadku zmiany,

numer PESEL,

seri¢ i numer dokumentu tozsamosci,

adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu),

adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu lub skrytka
pocztowa) — jesli raport mamy udostgpni¢ korespondencyjnie,

numer telefonu kontaktowego,

nazwe firmy,

10) numer REGON,

11) numer NIP,

12) adres miejsca wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;,
13) czytelny podpis lub podpis elektroniczny.

Dane, ktore wskazesz we wniosku, sprawdzimy w CEIDG. Jes$li dane te beda niezgodne
z CEDIG, nie bgdziemy mogli sporzadzi¢ raportu.



10.

Nie rozpatrzymy wniosku, ktory:

1) wypetnisz nieprawidtowo lub niezgodnie z regulaminem BOK,

2) zawiera cechy dokumentu tozsamosci, ktory zostat zastrzezony w systemie
Dokumenty Zastrzezone,

3) przeslesz mailem na nasz adres poczty elektronicznej i1 nie opatrzysz go podpisem
elektronicznym,

4) oplacisz niewtasciwa kwota,

5) nie zawiera potwierdzenia dokonania wptaty — jesli jej wymagamy.

Jesli wniesiesz optate, a my nie rozpatrzymy wniosku lub ztozysz wniosek w sposéb

nieprawidlowy, zwrécimy te optate do konca kolejnego miesigca nastgpujacego po dniu

otrzymania jej wplywu na rachunek bankowy ZBP.

Rozdzial 4 Kiedy udostepnimy raport

4a Podstawowe informacje

Czas, w jakim udostepnimy Ci raport, zaleze¢ bedzie od liczby ztozonych wnioskow
danego dnia. Udostgpnimy Ci raport:

1)  bezposrednio po ztozeniu i zarejestrowaniu wniosku, lub

2)  w innym terminie, lecz nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania wniosku.
Mozemy wydtuzy¢ czas, w jakim udostepnimy Ci raport o kolejne 2 miesiace, jezeli Twoje
zadanie dotyczace udostgpnienia raportu ma skomplikowany charakter.

Poinformujemy Ci¢ o przedtuzeniu terminu i przyczynach opdznienia.

Udostepnimy Ci raport w takiej formie, w jakiej wniosek zostatl przez Ciebie zlozony.
Jezeli skladasz wniosek osobiscie 1 niemozliwe jest wydanie raportu podczas Twojej
wizyty w siedzibie BOK, to wyslemy do Ciebie raport listem poleconym.

Jezeli samodzielnie sktadasz wniosek lub robi to w Twoim imieniu pelnomocnik, to osoba
odbierajaca raport potwierdza jego odbior wlasnorgcznym podpisem na naszej kopii
raportu (egzemplarz raportu pozostajagcy w BOK).

Jesli nie odbierzesz raportu lub zostanie on zwrocony do BOK jako niedorgczony,
bedziemy archiwizowa¢ wydany na Twoj wniosek raport przez rok. Po tym okresie, raport
zostanie zniszczony. W takim przypadku nie zwrocimy Ci oplaty.

Jezeli raport zostanie zwrdcony z przyczyn lezacych po naszej stronie, wyslemy ponownie
do Ciebie raport na nasz koszt.

Nie wydajemy duplikatow raportow.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci zwigzanymi
z ochrong danych osobowych oraz tajemnicg bankowa, BOK nie udziela telefonicznie
informacji na temat jakichkolwiek danych przetwarzanych w CBD.

Bedziemy przetwarza¢ przez 12 miesiecy liczac od konca roku, w ktorym wniosek zostat
przez Ciebie ztozony:

1)  dane osobowe znajdujace si¢ w Twoim wniosku,

2)  dane osobowe w przekazanym Ci raporcie,

3) inne dane zwigzane z wnioskiem lub odpowiedzig na wniosek.

Jesli zlozysz skarge lub reklamacj¢ lub innego rodzaju zadanie, Twoje dane osobowe
bedziemy przetwarzaé przez okres niezbedny do wyjasnienia sprawy.



11. Klauzula informacyjna RODO, czyli informacja o tym jak przetwarzamy Twoje dane
osobowe, jest Zalacznikiem numer 1 do tego regulaminu.

4b Zlozenie wniosku i wydanie raportu pelnomocnikowi

1. Mozemy wydac¢ raport pelnomocnikowi, jezeli przedstawi pelnomocnictwo.
2. Pelnomocnictwo musi zawierac:
1)  Dane identyfikacyjne mocodawcy:
a) PESEL, jesli mocodawca jest konsumentem,
b) PESEL oraz numer NIP, jesli mocodawca jest przedsigbiorcg bedacym osobg
fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
¢) numer KRS, jesli mocodawca jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
d) numer PESEL, jesli mocodawca jest spadkobiercg lub inng osobg uprawniong do
zarzadzania masg spadkowa na podstawie przepisOw szczeg6lnych.

2)  dane osobowe petnomocnika, tj.:
a) imi¢ i nazwisko;
b) numer i seri¢ dokumentu tozsamo$ci lub numer PESEL Iub numer wpisu
na listg¢ radcéw prawnych lub numer wpisu na liste adwokatow,

3) upowaznienie dla pelnomocnika do zlozenia wniosku 1 odebrania raportu
ze wskazaniem systemu,

4)  wyrazne wskazanie, ze pelnomocnictwo obejmuje upowaznienie do otrzymania
informacji objetych tajemnicg bankowa — jezeli raport dotyczy danych z systemu
Bankowy Rejestr.

3. Jezeli pelnomocnik sktada wniosek elektronicznie, to musi go podpisa¢ podpisem
elektronicznym. Pelnomocnik profesjonalny musi podpisa¢ wniosek podpisem
kwalifikowanym. Pelnomocnictwo musi mie¢ jedng z ponizszych form:

1)  skan pelnomocnictwa z podpisem mocodawcy pos§wiadczonym notarialnie badz
odpisu lub wypisu aktu notarialnego poswiadczony elektronicznie podpisem
kwalifikowanym za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza badZ petnomocnika
profesjonalnego,

2) skan pelmomocnictwa w formie pisemnej dla petnomocnika profesjonalnego
poswiadczony elektronicznie podpisem kwalifikowanym za zgodno$¢ z oryginalem
przez samego pelnomocnika profesjonalnego.

4. Jesli Twoj pelnomocnik sktada wniosek listownie lub osobiscie, musi ztozy¢ czytelny,
petny podpis (imi¢ i nazwisko). Pelnomocnictwo musi mie¢ jedng z ponizszych form:

1)  oryginat pelnomocnictwa z podpisem mocodawcy poswiadczonym notarialnie badz
wypisu lub odpisu aktu notarialnego,

2)  oryginat pelnomocnictwa w formie pisemnej dla pelnomocnika profesjonalnego.

Kopie ww. dokumentéw moga by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez
pelnomocnika  profesjonalnego  poprzez  opieczetowanie  dokumentu  pieczgcia
1 odrecznym podpisem.



4c Ztozenie wniosku i wydawanie raportu w przypadku Smierci
konsumenta lub przedsi¢biorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca
dzialalnos$¢ gospodarcza

Mozesz zlozy¢ wniosek oraz odebra¢ raport dotyczacy osoby zmarlej, ktéra byla
konsumentem lub przedsigbiorca bedagcym osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢
gospodarcza, jezeli:

1) posiadasz tytut prawny do spadku po osobie zmartej, badz

2)  prawo do zarzadzania masg spadkowa na podstawie przepisoOw szczeg6lnych.

Jezeli cheesz zlozy¢ wniosek:

1)  podaj we wniosku dane osobowe osoby zmartej,

2)  podpisz si¢ pod wnioskiem;

3) dotgcz do wniosku:

a) akt zgonu oraz,

b) prawomocne  postanowienie sadu o  stwierdzeniu  nabycia  spadku
1 prawomocne postanowienie o dziale spadku (w przypadku, gdy nie posiadasz
postanowienia sadu o dziale spadku mozesz ztozy¢ jedynie postanowienie sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku), albo

c) akt poswiadczenia dziedziczenia wystawiony przez notariusza wraz
z notarialnym dziatem spadku (jezeli nie posiadasz notarialnego dzialu spadku,
mozesz ztozy¢ jedynie akt poswiadczenia dziedziczenia),

d) ewentualnie inne dokumenty potwierdzajace prawo do zarzadzania masa spadkowg
na podstawie przepisow szczegolnych.

Jezeli wniosek sktadany jest elektronicznie przez spadkobierce lub inng osobe uprawniong

do zarzadzania masg spadkowa na podstawie przepisoOw szczegdlnych, osoby te podpisuja

wniosek podpisem elektronicznym.

Do wniosku trzeba dotaczy¢:

1) skany ww. dokumentow poswiadczonych elektronicznie podpisem kwalifikowanym
za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza badz pelnomocnika profesjonalnego, jesli
dziatasz przez pelnomocnika profesjonalnego.

Jezeli wniosek skladany jest listownie lub osobiscie przez spadkobierce lub inng osobe

uprawniong do zarzadzania masa spadkowa na podstawie przepisoOw szczegdlnych osoby

te podpisuja wniosek czytelnym podpisem zawierajacym imi¢ oraz nazwisko.

Do wniosku trzeba dotaczyc¢:

1) oryginaly ww. dokumentoéw, dokumenty majgce moc prawng oryginalu zgodnie
z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa (wypisy lub odpisy aktow
notarialnych), badz kopie poswiadczone pieczecia 1 odrecznym podpisem za
zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza lub pelnomocnika profesjonalnego, jesli
dzialasz przez petnomocnika profesjonalnego.



Rozdzial 5 Ile i jak zaplaci¢ za raport

Sa Raport dodatkowy dla konsumentow i przedsiebiorcow bedacych
osobami fizycznymi prowadzacymi dzialalnos¢ gospodarczg

. Optata wynosi 14,00 zt za raport dodatkowy z jednego systemu przekazany bezposrednio
w naszej siedzibie lub droga elektroniczna.

. Optata wynosi 25,00 zt za raport dodatkowy z jednego systemu przekazany listem
poleconym.

. Podane optaty zawierajg podatek VAT.

5b Raport dla przedsi¢biorcow bedacych osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi, ktorym odr¢bna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng

. Optata wynosi 21,00 zt za kazdy raport z jednego systemu przekazany bezposrednio
w naszej siedzibie lub drogg elektroniczng.

. Optata wynosi 32,00 zt za kazdy raport z jednego systemu przekazany listem poleconym
na adres korespondencyjny.

. Podane optaty zawieraja podatek VAT.

Sc Jak zaplaci¢ za raport

. Optate za raport wptac na konto:

451020 1156 0000 7802 0071 4774 PKO BP, Zwigzek Bankow Polskich. W tytule wplaty
podaj: ,,Optata BOK, imi¢ i nazwisko, nazwe firmy”

. Wigcej informacji na temat oplat, znajdziesz na stronie https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-
obslugi-klienta

. Do wniosku dodatkowego — platnego dotacz potwierdzenie optaty.

Jesli zaptacisz za raport, jednak ztozysz wniosek do 10 dnia kolejnego miesiagca w sposob
nieprawidlowy, zwrocimy Ci optate do konca kolejnego miesigca nastepujacego po dniu
whiesienia optaty.

Rozdzial 6 Reklamacje

. Jesli uznasz, ze dane przekazane w raporcie s3 nieprawidlowe, mozesz ztozy¢ reklamacje
w formie pisemnej do instytucji, ktora przekazata takie dane do CBD. Nazwe instytucji,
ktora przekazala dane, znajdziesz w raporcie w pozycji zgtaszajacy.

. Dane, ktére znajduja si¢ w systemach sg tam wprowadzane przez banki i inne instytucje
finansowe (zglaszajacych). Tylko instytucje wprowadzajace te dane sg uprawnione do ich
zmiany, aktualizacji czy usuwania zgodnie z dopuszczalnymi okresami przetwarzania
danych. S3 one takze odpowiedzialne za to, aby zapewni¢, ze dane znajdujace si¢
w systemach sg aktualne, kompletne i prawdziwe.

. Jako ZBP nie jesteSmy uprawnieni do dokonywania jakichkolwiek zmian danych
znajdujacych si¢ w naszych systemach.


https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-klienta
https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-klienta

1.

2.

Rozdzial 7 Brak zgodnosci danych identyfikacyjnych

Nie bedziemy mogli sporzadzi¢ raportu, jesli stwierdzimy niezgodno$¢ danych
identyfikacyjnych, ktére podasz we wniosku, z danymi zapisanymi w CBD.
Jesli stwierdzimy taka niezgodno$¢, skontaktujemy si¢ z instytucja zglaszajaca
(zglaszajacym), aby wyjasni¢ niezgodnos¢. Jesli ja wyjasnimy, udostepnimy Ci raport
w zaleznosci od formy, w jakiej wniosek zostal przez Ciebie ztozony, wysytajac go:

1) listem poleconym (jesli wniosek zostat ztozony listownie lub osobiscie), lub

2) droga elektroniczng.

. Jesli  wystepujesz o informacj¢ dotyczacg przetwarzania danych osobowych

w systemie, a Twdj dokument tozsamos$ci jest zastrzezony w systemie Dokumenty
Zastrzezone, sporzadzimy raport, gdy okazesz dodatkowy dokument zawierajacy Twoje
podstawowe dane osobowe i zdjecie:

1) wazny dowdd osobisty,

2) paszport,

3) dokument pobytu,

4) dokument zagraniczny,

5) dowdd tymczasowy,

6) mDowodd,

7) prawo jazdy.
Jesli wystepujesz o informacje dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w systemie, a legitymujesz si¢ dokumentem mObywatel (mDowodem), ktorego nie mozna
zweryfikowa¢ za pomoca mWeryfikatora, sporzadzimy raport, gdy okazesz dodatkowy
dokument zawierajacy Twoje podstawowe dane osobowe i zdj¢cie:

1) wazny dowodd osobisty,

2) paszport,

3) dokument pobytu,

4) dokument zagraniczny,

5) dowdd tymczasowy,

6) mDowdd,

7) prawo jazdy.

Rozdzial 8 Postanowienia koncowe

. Wystawimy fakture VAT potwierdzajg sprzedaz raportu do 15 dnia kolejnego miesigca

nastepujacego po dniu wniesienia optaty.
Osobom fizycznym nie prowadzacym dzialalnosci gospodarczej faktur¢ wystawimy
na zadanie.

. Raport udostepniamy Ci wedlug stanu CBD w dniu, w ktorym ten stan sprawdzimy. Dzien

oraz godzing sprawdzenia wskazemy w raporcie.



Rozdzial 9 Slowniczek

pojecie

wyjasnienie

administrator danych
osobowych

to podmiot, ktory decyduje o tym, jakie dane sa potrzebne, aby
realizowac¢ dla Ciebie swoje ustugi, a takze co robi z tymi danymi, np.
ZBP potrzebuje Twoich danych, aby rozpatrzy¢ Twdj wniosek

BOK Biuro Obstugi Klienta w ZBP, zlokalizowane przy ulicy Leona
Kruczkowskiego 8 w Warszawie. W tym biurze udostgpniamy dane
znajdujace si¢ w naszych systemach. Zgodnie z przepisami RODO
jeste$my administratorem tych danych

CBD Centralne Bazy Danych

CBD-Bankowy Rejestr

Centralna Baza Danych Systemu Bankowy Rejestr

CBD-Dokumenty
Zastrzezone

Centralna Baza Danych Systemu Dokumenty Zastrzezone

CEIDG

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej

dane osobowe

to wszystkie informacje na Twoj temat. Sg nimi na przykilad Twoje
imie, nazwisko, adres zamieszkania

dokument mObywatel

dokument mobilny zwany powszechnie mDowodem;

potwierdza tozsamos¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika aplikacji
mObywatel na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w relacjach
wzajemnej fizycznej obecnosci stron

konsument

osoba fizyczna, ktora korzysta z danych w naszych systemach
dla celow niezwigzanych =z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowg

KRS

Krajowy Rejestr Sadowy

mWeryfikator

aplikacja webowa, ktéra umozliwia potwierdzenie autentycznosci,
waznosci, integralno$ci oraz pochodzenia dokumentow mobilnych;
potwierdzenie takie odbywa si¢ w sposob opisany w art. 9 ust. 2 pkt 2
1 3 ustawy z dnia 29 czerwca 2023 r. o aplikacji mObywatel

NIP

Numer Identyfikacji Podatkowe;j

pelnomocnik

Zbiorcze okreSlenie na pelnomocnika profesjonalnego oraz
pelnomocnika niebedacego pelnomocnikiem profesjonalnym

pelnomocnik niebedacy

Osoba  niebedaca  pelnomocnikiem  profesjonalnym,  ktora

pelnomocnikiem upowazniona do dzialania w imieniu Wnioskodawcy na podstawie
profesjonalnym pelnomocnictwa

pelnomocnik 1) radca prawny wpisany na liste¢ radcéw prawnych, lub
profesjonalny 2) adwokat wpisany na liste adwokatow

podpis elektroniczny

podpis zaufany, podpis kwalifikowany, podpis osobisty przy uzyciu
e-dowodu 1 certyfikatu podpisu osobistego na portalu mObywatel,
podpis kwalifikowany przy uzyciu e-dowodu 1 certyfikatu podpisu
osobistego na portalu mObywatel

podpis kwalifikowany

podpis elektroniczny, ktory ma moc prawng taka jak podpis
wlasnorgczny. Sktadany jest za pomoca specjalnego oprogramowania
do podpisow elektronicznych, ktére umozliwia poswiadczenie
podpisu specjalnym kwalifikowanym certyfikatem

podpis zaufany

podpis elektroniczny, ktérego autentyczno$¢ 1 integralno$¢
sg zapewniane przy uzyciu pieczgci elektronicznej ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji, zawierajacy dane identyfikujace
osobe sktadajaca podpis z wykorzystaniem Profilu Zaufanego ePUAP

Portal BOK Klient

aplikacja, dzigki ktorej wypetnisz wniosek.

Aby si¢ uwierzytelni¢ w Portalu BOK Klient, musisz poda¢ adres
poczty elektronicznej, na ktory przekazemy Ci link aktywacyjny. Link
umozliwi Ci wypelnienie elektronicznie wniosku o wydanie raportu
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pojecie wyjasnienie
prawo bankowe ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
przedsi¢biorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarcza Iub
zawodowg

przetwarzanie danych
osobowych

to wszystkie operacje jakie wykonujemy na Twoich danych
osobowych w zwigzku ze zlozonym przez Ciebie wnioskiem np.
przechowywanie, przekazywanie, przegladanie

raport

raporty: podstawowy, dodatkowy, przedsiebiorcy

raport podstawowy

informacja dotyczaca danych osobowych konsumenta oraz
przedsigbiorcy bedacego osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos$é
gospodarcza, przetwarzanych w CBD jednego z systemow.
Informacje¢ t¢ sporzadzamy w formie wydruku z systemu
informatycznego 1 udostepniamy ja bezplatnie na podstawie Twojego
wniosku nie cze$ciej niz raz na 6 miesiecy

raport dodatkowy

informacja dotyczaca danych osobowych konsumenta oraz
przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg przetwarzanych w CBD jednego z systemow. Informacje
te sporzadzamy w formie wydruku z systemu informatycznego
odptatnie 1 udostgpniamy na podstawie kolejnego Twojego wniosku
w ciggu 6 miesiecy od daty wydania ostatniego raportu podstawowego

raport przedsi¢biorcy

informacja dotyczaca danych przetwarzanych w CBD-Bankowy
Rejestr o przedsigbiorcy bedacym osobg prawng lub jednostka
organizacyjna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
ktéra udostepniamy odptatnie w formie wydruku z systemu
informatycznego na wniosek przedsigbiorcy

REGON Rejestr Gospodarki Narodowej

regulamin BOK Regulamin udostgpniania danych przetwarzanych w Systemach
Zwiagzku Bankéw Polskich

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

systemy wspdlna nazwa obejmujaca: system Bankowy Rejestr, system
Dokumenty Zastrzezone

wnioskodawca konsument lub przedsigbiorca sktadajacy wniosek, czyli Ty

7ZBP Zwiazek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie

zglaszajacy bank lub inna instytucja finansowa uprawniona do dokonania

zgtoszenia do CBD danych o konsumencie lub przedsiebiorcy

Zalacznik 1

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO, czyli jak przetwarzamy

Twoje dane osobowe

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy:
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Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych
Administratorem  Twoich danych osobowych jest Zwigzek Bankéw  Polskich

z siedzibg w Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, adres e-mail:
kontakt@zbp.pl

Czy zostal powolany przez nas Inspektor Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, czyli osobe¢ zajmujaca si¢ sprawami dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Jesli chcesz skontaktowaé si¢ z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach dotyczacych
przetwarzania  danych  osobowych  oraz  korzystania z praw  zwigzanych
z przetwarzaniem danych, mozesz to zrobi¢ poprzez e-mail: iod@zbp.pl

Jakie dane osobowe przetwarzamy
Mozemy przetwarza¢ dane osobowe zawarte w ztozonym przez Ciebie wniosku oraz
przekazanym Tobie raporcie, czyli:

1) 1imig¢ i nazwisko konsumenta,

2) poprzednie nazwiska (w przypadku zmiany),

3) imi¢ i nazwisko przedsigbiorcy/przedstawiciela firmy,

4) nazwa przedsigbiorstwa/firmy,

5) numer PESEL,

6) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci,

7) numer NIP,

8) numer REGON,

9) adres zamieszkania/zameldowania,

10) adres do korespondenc;ji,

11) adres przedsigbiorstwa/firmy,

12) adres e-mail,

13) numer telefonu.
Mozemy przetwarza¢é rowniez inne dane osobowe, jesli okaza si¢ potrzebne
do obstuzenia wniosku lub udostgpnienia Tobie raportu.

W jakich celach oraz na podstawie jakich przepisow przetwarzamy Twoje dane osobowe
Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji wniosku 1 wydania raportu
na podstawie:
1) Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazonej poprzez napisanie i wystanie
wniosku do ZBP;
2) wycofanie zgody nie wplynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,;
3) po wycofaniu zgody zakonczymy dzialania zwigzane z realizacja odpowiedzi
na skarge, wniosek lub reklamacj¢. W takim przypadku bedziemy przetwarzali
Twoje dane wyltacznie w zakresie niezbednym do realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu;
4) naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie
udzielenia odpowiedzi oraz archiwizacji dla celow dowodowych 1 ochrony przed
roszczeniami.

12



Jak dlugo bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzali przez 12 miesigcy od konca roku, w ktorym
udzielono odpowiedzi, a w przypadku ztozenia roszczenia lub reklamacji przez okres niezbedny
do wyjasnienia sprawy.

Do kogo bedziemy przekazywali Twoje dane osobowe
Twoje dane mozemy przekazywac:
1) uczestnikom systemu Dokumenty Zastrzezone lub systemu Bankowy Rejestr,
2) podmiotom i organom, ktérym jesteSmy zobowigzani lub upowaznieni przekazywacé
dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa,
3) osobom lub podmiotom, ktérym powierzyli§my przetwarzanie danych, czyli takim,
ktére $wiadczg ushugi w zakresie przyjmowania zgtoszen, prowadzenia postepowan
wyjasniajacych i dziatan nastepczych.

Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzanych danych osobowych
Posiadasz prawo:
1) do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,
2) prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych,
3) prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania swoich
danych,
4) prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,
5) prawo wniesienia skarg do organu nadzorczego (do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Czy przekazujemy Twoje dane osobowe do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej

Nie planujemy przekazywaé Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego (np. panstw
takich jak USA, Wielka Brytania) ani do organizacji miedzynarodowych, chyba ze wyrazisz
zgode na takie przekazanie.

Czy Twoje dane bedziemy przetwarzali w sposob zautomatyzowany lub beda one
podlega¢ profilowaniu
Twoje dane osobowe nie bgdg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne

Podajesz nam swoje dane osobowe dobrowolnie, ale jest to konieczne do udzielania odpowiedzi
na Twoj wniosek, skarge lub reklamacje.
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