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Rozdział 1  Co warto wiedzieć o tym regulaminie  
 

1. Niektóre pojęcia w regulaminie mają swoje definicje. Umieściliśmy je na końcu dokumentu 

w Słowniczku.  

2. Wszędzie tam, gdzie w treści pojawia się „my” – oznacza ZBP, a tam, gdzie pojawia się 

„Ty” – oznacza wnioskodawcę. Jeśli w Twoim imieniu działa pełnomocnik, stosuje 

regulamin z uwzględnieniem wskazanych poniżej zastrzeżeń dotyczących działania przez 

pełnomocnika.  

3. Podstawą prawną funkcjonowania systemów są: 

1) dla systemu Bankowy Rejestr – art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz ust. 105a prawa bankowego, 

2) dla systemu Dokumenty Zastrzeżone – umowa zawarta pomiędzy zgłaszającym 

a ZBP, przy czym zastrzeżenia dokumentów tożsamości są dokonywane i wpisywane 

do CBD–Dokumenty Zastrzeżone na wniosek osoby dokonującej zastrzeżenia 

własnego dokumentu tożsamości.  

4. Informacje z CBD udostępnimy Ci na podstawie Twojego wniosku, który możesz złożyć 

pisemnie lub elektronicznie. Wniosek w formie elektronicznej musisz podpisać podpisem 

elektronicznym, tj.: podpisem zaufanym, podpisem kwalifikowanym, podpisem osobistym 

przy użyciu e-dowodu i certyfikatu podpisu osobistego na portalu mObywatel, podpisem 

kwalifikowanym przy użyciu e-dowodu i certyfikatu podpisu osobistego na portalu 

mObywatel.  
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Rozdział 2 Jak złożyć wniosek 
 

1. Musisz złożyć wniosek, jeśli chcesz, abyśmy udostępnili Ci dane z systemu. Dla każdego 

z systemów musisz złożyć odrębny wniosek. 

2. Gdy złożysz wniosek, zarejestrujemy go i przyjmiemy do rozpatrzenia. Zanim  

to zrobimy: 

1) sprawdzimy, czy wniosek jest prawidłowo wypełniony, 

2) sprawdzimy, czy jest wniesiona opłata zgodnie z rodzajem żądanego raportu, jeśli jest 

wymagana, 

3) potwierdzimy dane na podstawie rejestru KRS lub CEIDG, jeśli wniosek składa 

przedsiębiorca. 

3. Wniosek możesz:  

1) wysłać za pomocą Portalu BOK Klient, 

2) przesłać listem poleconym na adres BOK, z dopiskiem: „Wniosek”, 

3) wysłać pocztą elektroniczną na skrzynkę bok@zbp.pl, 

4) złożyć osobiście w BOK.  

4. Jeśli chcesz złożyć wniosek elektronicznie przez Portal BOK Klient, znajdziesz  

go pod adresem: https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-klienta. Wybierz opcję „Portal 

BOK Klient: elektroniczne składanie wniosku” i wygeneruj link aktywacyjny. Link 

umożliwi Ci wybranie wniosku z poziomu „nie posiadam podpisanego elektronicznie 

wniosku”, dzięki czemu wypełnisz wniosek elektronicznie, pobierzesz go i  wyślesz. 

5. Wniosek, który wyślesz elektronicznie przez Portal BOK Klient, rejestrujemy 

i przyjmujemy do rozpatrzenia, jeśli opatrzysz go podpisem elektronicznym.  

6. Jeśli chcesz złożyć wniosek  i odebrać raport w BOK, możesz to zrobić: 

1) osobiście, lub  

2) przez pełnomocnika. 

Wniosek możesz złożyć od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00, jeśli 

umówisz się wcześniej z nami na konkretny dzień i godzinę. Nie przyjmujemy wniosków 

w dni ustawowo wolne od pracy. 

7. Wniosek, który złożysz w BOK, zarejestrujemy i przyjmiemy do rozpatrzenia, gdy 

potwierdzimy Twoją tożsamość lub tożsamość osoby upoważnionej do odbioru raportu. 

Gdy tożsamość potwierdzamy za pomocą mDowodu – jest ona weryfikowana za pomocą 

certyfikatu w aplikacji mObywatel lub mWeryfikator. 

8. Prawidłowo sporządzony wniosek musisz złożyć  najpóźniej do 10 dnia kolejnego miesiąca 

następującego po dniu kiedy dokonałeś opłaty. 

 

Rozdział 3 Kiedy wniosek jest prawidłowo wypełniony 
  

1. Jeśli składasz wniosek jako konsument, Twój wniosek musi zawierać następujące dane:  

1) informację, z którego systemu składasz wniosek o udostępnienie danych: Bankowy 

Rejestr czy Dokumenty Zastrzeżone, 

2) imię i nazwisko, 

3) poprzednie nazwiska w przypadku zmiany,  

4) numer PESEL, 
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5) serię i numer dokumentu tożsamości, 

6) adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu),  

7) adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu lub skrytka 

pocztowa) – jeśli raport mamy udostępnić korespondencyjnie,  

8) numer telefonu kontaktowego,  

9) czytelny podpis lub podpis elektroniczny.  

2. Jeśli składasz wniosek jako przedsiębiorca będący osobą prawną lub jednostka 

organizacyjna, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną. Twój wniosek musi 

zawierać następujące dane:  

1) informację, z którego systemu składasz wniosek o udostępnienie danych: Bankowy 

Rejestr czy Dokumenty Zastrzeżone, 

2) nazwę firmy,  

3) imię i nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji przedsiębiorcy, 

4) numer REGON, 

5) numer NIP, 

6) dokładny adres siedziby, 

7) adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu lub skrytka 

pocztowa) – jeśli raport mamy udostępnić korespondencyjnie, 

8) numer telefonu kontaktowego, 

9) czytelny podpis przedstawiciela przedsiębiorcy lub podpis elektroniczny.  

Dane, które wskażesz we wniosku, sprawdzimy w KRS. Jeśli dane te będą niezgodne  

z KRS, nie będziemy mogli sporządzić raportu. 

3. Jeśli składasz wniosek jako przedsiębiorca będący osobą fizyczną prowadzącą działalność 

gospodarczą, Twój wniosek musi zawierać następujące dane:  

1) informację, z którego systemu składasz wniosek o udostępnienie danych: Bankowy 

Rejestr czy Dokumenty Zastrzeżone, 

2) imię i nazwisko, 

3) poprzednie nazwiska w przypadku zmiany, 

4) numer PESEL, 

5) serię i numer dokumentu tożsamości, 

6) adres zamieszkania (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu), 

7) adres do korespondencji (kod pocztowy, miasto, ulica, numer lokalu lub skrytka 

pocztowa) – jeśli raport mamy udostępnić korespondencyjnie,  

8) numer telefonu kontaktowego, 

9) nazwę firmy, 

10) numer REGON, 

11) numer NIP, 

12) adres miejsca wykonywania działalności gospodarczej, 

13) czytelny podpis lub podpis elektroniczny.  

 Dane, które wskażesz we wniosku, sprawdzimy w CEIDG. Jeśli dane te będą niezgodne  

z CEDIG, nie będziemy mogli sporządzić raportu. 
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4. Nie rozpatrzymy wniosku, który:  

1) wypełnisz nieprawidłowo lub niezgodnie z regulaminem BOK, 

2) zawiera cechy dokumentu tożsamości, który został zastrzeżony w systemie 

Dokumenty Zastrzeżone, 

3) prześlesz mailem na nasz adres poczty elektronicznej i nie opatrzysz go podpisem 

elektronicznym, 

4) opłacisz niewłaściwą kwotą, 

5) nie zawiera potwierdzenia dokonania wpłaty –  jeśli jej wymagamy. 

Jeśli  wniesiesz opłatę, a my nie rozpatrzymy wniosku lub złożysz wniosek w sposób 

nieprawidłowy, zwrócimy tę opłatę do końca kolejnego miesiąca następującego po dniu 

otrzymania jej wpływu na rachunek bankowy ZBP.  

 

Rozdział 4 Kiedy udostępnimy raport 

  4a Podstawowe informacje 

1. Czas, w jakim udostępnimy Ci raport, zależeć będzie od liczby złożonych wniosków 

danego dnia. Udostępnimy Ci raport: 

1) bezpośrednio po złożeniu i zarejestrowaniu wniosku, lub  

2) w innym terminie, lecz nie później niż w ciągu miesiąca od otrzymania wniosku.  

2. Możemy wydłużyć czas, w jakim udostępnimy Ci  raport o kolejne 2 miesiące, jeżeli Twoje 

żądanie dotyczące udostępnienia raportu ma skomplikowany charakter.  

Poinformujemy Cię o przedłużeniu terminu i przyczynach opóźnienia.  

3. Udostępnimy Ci raport w takiej formie, w jakiej wniosek został przez Ciebie złożony.  

Jeżeli składasz wniosek osobiście i niemożliwe jest wydanie raportu podczas Twojej 

wizyty w siedzibie BOK, to wyślemy do Ciebie raport listem poleconym. 

4. Jeżeli samodzielnie składasz wniosek lub robi to w Twoim imieniu pełnomocnik, to osoba 

odbierająca raport potwierdza jego odbiór własnoręcznym podpisem na naszej kopii 

raportu (egzemplarz raportu pozostający w BOK).  

5. Jeśli nie odbierzesz raportu lub zostanie on zwrócony do BOK jako niedoręczony, 

będziemy archiwizować wydany na Twój wniosek raport przez rok. Po tym okresie, raport 

zostanie zniszczony. W takim przypadku nie zwrócimy Ci opłaty.  

6. Jeżeli raport zostanie zwrócony z przyczyn leżących po naszej stronie, wyślemy ponownie 

do Ciebie raport na nasz koszt.  

7. Nie wydajemy duplikatów raportów.  

8. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności związanymi  

z ochroną danych osobowych oraz tajemnicą bankową, BOK nie udziela telefonicznie 

informacji na temat jakichkolwiek danych przetwarzanych w CBD.  

9. Będziemy przetwarzać przez 12 miesięcy licząc od końca roku, w którym wniosek został 

przez Ciebie złożony: 

1) dane osobowe znajdujące się w Twoim wniosku,  

2) dane osobowe w przekazanym Ci raporcie,  

3) inne dane związane z wnioskiem lub odpowiedzią na wniosek.  

10. Jeśli złożysz skargę lub reklamację lub innego rodzaju żądanie, Twoje dane osobowe 

będziemy przetwarzać przez okres niezbędny do wyjaśnienia sprawy.  
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11. Klauzula informacyjna RODO, czyli informacja o tym jak przetwarzamy Twoje dane 

osobowe, jest Załącznikiem numer 1 do tego regulaminu.  

 

4b Złożenie wniosku i wydanie raportu pełnomocnikowi   

1. Możemy wydać raport pełnomocnikowi, jeżeli przedstawi pełnomocnictwo.  

2. Pełnomocnictwo musi zawierać: 

1) Dane identyfikacyjne mocodawcy: 

a) PESEL, jeśli mocodawca jest konsumentem, 

b) PESEL oraz numer NIP, jeśli mocodawca jest  przedsiębiorcą będącym osobą 

fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, 

c) numer KRS, jeśli mocodawca jest osobą prawną lub jednostką organizacyjną, 

której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, 

d) numer PESEL, jeśli mocodawca jest spadkobiercą lub inną osobą uprawnioną do 

zarządzania masą spadkową  na podstawie przepisów szczególnych. 

2) dane osobowe pełnomocnika, tj.: 

a) imię i nazwisko; 

b) numer i serię dokumentu tożsamości lub numer PESEL lub numer wpisu  

na listę radców prawnych lub numer wpisu na listę adwokatów,  

3) upoważnienie dla pełnomocnika do złożenia wniosku i odebrania raportu  

ze wskazaniem systemu,  

4) wyraźne wskazanie, że pełnomocnictwo obejmuje upoważnienie do otrzymania 

informacji objętych tajemnicą bankową – jeżeli raport dotyczy danych z systemu 

Bankowy Rejestr.  

3. Jeżeli pełnomocnik składa wniosek elektronicznie, to musi go podpisać podpisem 

elektronicznym. Pełnomocnik profesjonalny musi podpisać wniosek podpisem 

kwalifikowanym. Pełnomocnictwo musi mieć jedną z poniższych form: 

1) skan pełnomocnictwa z podpisem mocodawcy poświadczonym notarialnie  bądź 

odpisu lub wypisu aktu notarialnego poświadczony elektronicznie podpisem 

kwalifikowanym za zgodność z oryginałem przez notariusza bądź pełnomocnika 

profesjonalnego,  

2) skan pełnomocnictwa w formie pisemnej dla pełnomocnika profesjonalnego 

poświadczony elektronicznie podpisem kwalifikowanym za zgodność z oryginałem 

przez samego pełnomocnika profesjonalnego. 

4. Jeśli Twój pełnomocnik składa wniosek listownie lub osobiście, musi złożyć czytelny, 

pełny podpis (imię i nazwisko). Pełnomocnictwo musi mieć jedną z poniższych form: 

1) oryginał pełnomocnictwa z podpisem mocodawcy poświadczonym notarialnie bądź 

wypisu lub odpisu aktu notarialnego,  

2) oryginał pełnomocnictwa w formie pisemnej dla pełnomocnika profesjonalnego. 

 

Kopie ww. dokumentów mogą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez 

pełnomocnika profesjonalnego poprzez opieczętowanie dokumentu pieczęcią  

i odręcznym podpisem.  
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4c Złożenie wniosku i wydawanie raportu w przypadku śmierci 

konsumenta lub przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną prowadzącą 

działalność gospodarczą 

1. Możesz złożyć wniosek oraz odebrać raport dotyczący osoby zmarłej, która była 

konsumentem lub przedsiębiorcą będącym osobą fizyczną prowadzącą działalność 

gospodarczą, jeżeli: 

1) posiadasz tytuł prawny do spadku po osobie zmarłej, bądź  

2) prawo do zarządzania masą spadkową na podstawie przepisów szczególnych.  

2. Jeżeli chcesz złożyć wniosek: 

1) podaj we wniosku dane osobowe osoby zmarłej, 

2) podpisz się pod wnioskiem;  

3) dołącz do wniosku: 

a) akt zgonu oraz, 

b) prawomocne postanowienie sądu o stwierdzeniu nabycia spadku  

i prawomocne postanowienie o dziale spadku  (w przypadku, gdy nie posiadasz 

postanowienia sądu o dziale spadku możesz złożyć jedynie postanowienie sądu 

o stwierdzeniu nabycia spadku), albo  

c) akt poświadczenia dziedziczenia wystawiony przez notariusza wraz  

z notarialnym działem spadku (jeżeli nie posiadasz notarialnego działu spadku, 

możesz złożyć jedynie akt poświadczenia dziedziczenia), 

d) ewentualnie inne dokumenty potwierdzające prawo do zarządzania masą spadkową 

na podstawie przepisów szczególnych. 

3. Jeżeli wniosek składany jest elektronicznie przez spadkobiercę lub inną osobę uprawnioną  

do zarządzania masą spadkową na podstawie przepisów szczególnych, osoby te podpisują 

wniosek podpisem elektronicznym.  

Do wniosku trzeba dołączyć: 

1) skany ww. dokumentów poświadczonych elektronicznie podpisem kwalifikowanym 

za zgodność z oryginałem przez notariusza bądź pełnomocnika profesjonalnego, jeśli 

działasz przez pełnomocnika profesjonalnego. 

4. Jeżeli wniosek składany jest listownie lub osobiście przez spadkobiercę lub inną osobę 

uprawnioną do zarządzania masą spadkową na podstawie przepisów szczególnych osoby 

te podpisują wniosek czytelnym podpisem zawierającym imię oraz nazwisko.  

Do wniosku trzeba dołączyć: 

1) oryginały  ww. dokumentów, dokumenty mające moc prawną oryginału zgodnie  

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa (wypisy lub odpisy aktów 

notarialnych), bądź kopie poświadczone pieczęcią i odręcznym podpisem za 

zgodność z oryginałem przez notariusza lub pełnomocnika profesjonalnego, jeśli 

działasz przez pełnomocnika profesjonalnego. 
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Rozdział 5  Ile i jak zapłacić za raport 

5a Raport dodatkowy dla konsumentów i przedsiębiorców będących 

osobami fizycznymi prowadzącymi działalność gospodarczą 

1. Opłata wynosi 14,00 zł za raport dodatkowy z jednego systemu przekazany bezpośrednio  

w naszej siedzibie lub drogą elektroniczną.  

2. Opłata wynosi 25,00 zł za raport dodatkowy z jednego systemu przekazany listem 

poleconym.  

3. Podane opłaty zawierają podatek VAT. 

5b Raport dla przedsiębiorców będących osobami prawnymi lub 

jednostkami organizacyjnymi, którym odrębna ustawa przyznaje 

zdolność prawną 

1. Opłata wynosi 21,00 zł za każdy raport z jednego systemu przekazany bezpośrednio  

w naszej siedzibie lub drogą elektroniczną.  

2. Opłata wynosi 32,00 zł za każdy raport z jednego systemu przekazany listem poleconym  

na adres korespondencyjny.  

3. Podane opłaty zawierają podatek VAT. 

5c Jak zapłacić za raport 

1. Opłatę za raport wpłać na konto: 

  45 1020 1156 0000 7802 0071 4774 PKO BP, Związek Banków Polskich. W tytule wpłaty 

podaj: „Opłata BOK, imię i nazwisko, nazwę firmy”  

2. Więcej informacji na temat opłat, znajdziesz na stronie https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-

obslugi-klienta 

3. Do wniosku  dodatkowego – płatnego dołącz potwierdzenie opłaty.  

Jeśli zapłacisz za raport, jednak złożysz wniosek do 10 dnia kolejnego miesiąca w sposób 

nieprawidłowy, zwrócimy Ci opłatę do końca kolejnego miesiąca następującego po dniu 

wniesienia opłaty. 

 

Rozdział 6 Reklamacje 
 

1. Jeśli uznasz, że dane przekazane w raporcie są nieprawidłowe, możesz złożyć reklamację  

w formie pisemnej do instytucji, która przekazała takie dane do CBD. Nazwę instytucji, 

która przekazała dane, znajdziesz w raporcie w pozycji zgłaszający.   

2. Dane, które znajdują się w systemach są tam wprowadzane przez banki i inne instytucje 

finansowe (zgłaszających). Tylko instytucje wprowadzające te dane są uprawnione do ich 

zmiany, aktualizacji czy usuwania zgodnie z dopuszczalnymi okresami przetwarzania 

danych. Są one także odpowiedzialne za to, aby zapewnić, że dane znajdujące się  

w systemach są aktualne, kompletne i prawdziwe.   

3. Jako ZBP nie jesteśmy uprawnieni do dokonywania jakichkolwiek zmian danych 

znajdujących się w naszych systemach.  

https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-klienta
https://zbp.pl/dla-klientow/biuro-obslugi-klienta
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Rozdział 7 Brak zgodności danych identyfikacyjnych 
 

1. Nie będziemy mogli sporządzić raportu, jeśli stwierdzimy niezgodność danych 

identyfikacyjnych, które podasz we wniosku, z danymi zapisanymi w CBD.  

2. Jeśli stwierdzimy taką niezgodność, skontaktujemy się z instytucją zgłaszającą 

(zgłaszającym), aby wyjaśnić niezgodność. Jeśli ją wyjaśnimy, udostępnimy Ci raport  

w zależności od formy, w jakiej wniosek został przez Ciebie złożony, wysyłając go: 

1) listem poleconym (jeśli wniosek został złożony listownie lub osobiście), lub  

2) drogą elektroniczną.  

3. Jeśli występujesz o informację dotyczącą przetwarzania danych osobowych  

w systemie, a Twój dokument tożsamości jest zastrzeżony w systemie Dokumenty 

Zastrzeżone, sporządzimy raport, gdy okażesz dodatkowy dokument zawierający Twoje 

podstawowe dane osobowe i zdjęcie: 

1) ważny dowód osobisty,  

2) paszport,  

3) dokument pobytu,  

4) dokument zagraniczny,  

5) dowód tymczasowy,  

6) mDowód,  

7) prawo jazdy. 

4. Jeśli występujesz o informację dotyczącą przetwarzania danych osobowych  

w systemie, a legitymujesz się dokumentem mObywatel (mDowodem), którego nie można 

zweryfikować za pomocą mWeryfikatora, sporządzimy raport, gdy okażesz dodatkowy 

dokument zawierający Twoje podstawowe dane osobowe i zdjęcie: 

1) ważny dowód osobisty,  

2) paszport,  

3) dokument pobytu,  

4) dokument zagraniczny,  

5) dowód tymczasowy,  

6) mDowód,  

7) prawo jazdy.  

Rozdział 8 Postanowienia końcowe 

1. Wystawimy fakturę VAT potwierdzają sprzedaż raportu do 15 dnia kolejnego miesiąca 

następującego po dniu wniesienia opłaty. 

2. Osobom fizycznym nie prowadzącym działalności gospodarczej fakturę wystawimy  

na żądanie. 

3. Raport udostępniamy Ci według stanu CBD w dniu, w którym ten stan sprawdzimy. Dzień 

oraz godzinę sprawdzenia wskażemy w raporcie. 
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Rozdział 9 Słowniczek 
pojęcie wyjaśnienie 

administrator danych 

osobowych 

to podmiot, który decyduje o tym, jakie dane są potrzebne, aby 

realizować dla Ciebie swoje usługi, a także co robi z tymi danymi, np. 

ZBP potrzebuje Twoich danych, aby rozpatrzyć Twój wniosek 

BOK Biuro Obsługi Klienta w ZBP, zlokalizowane przy ulicy Leona 
Kruczkowskiego 8 w Warszawie. W tym biurze udostępniamy dane 

znajdujące się w naszych systemach. Zgodnie z przepisami RODO 

jesteśmy administratorem tych danych 

CBD Centralne Bazy Danych  

CBD-Bankowy Rejestr Centralna Baza Danych Systemu Bankowy Rejestr 

CBD-Dokumenty 

Zastrzeżone 

Centralna Baza Danych Systemu Dokumenty Zastrzeżone 

CEIDG Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej 

dane osobowe to wszystkie informacje na Twój temat. Są nimi na przykład Twoje 

imię, nazwisko, adres zamieszkania 

dokument mObywatel dokument mobilny zwany powszechnie mDowodem; 

potwierdza tożsamość i obywatelstwo polskie użytkownika aplikacji 

mObywatel na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w relacjach 

wzajemnej fizycznej obecności stron 

konsument osoba fizyczna, która korzysta z danych w naszych systemach  

dla celów niezwiązanych z jej działalnością gospodarczą  

lub zawodową 

KRS Krajowy Rejestr Sądowy 

mWeryfikator aplikacja webowa, która umożliwia potwierdzenie autentyczności, 

ważności, integralności oraz pochodzenia dokumentów mobilnych; 

potwierdzenie takie odbywa się w sposób opisany w art. 9 ust. 2 pkt 2 

i 3 ustawy z dnia 29 czerwca 2023 r. o aplikacji mObywatel  

NIP Numer Identyfikacji Podatkowej 

pełnomocnik Zbiorcze określenie na pełnomocnika profesjonalnego oraz 

pełnomocnika niebędącego pełnomocnikiem profesjonalnym 

pełnomocnik niebędący 

pełnomocnikiem 

profesjonalnym 

Osoba niebędąca pełnomocnikiem profesjonalnym, która 

upoważniona do działania w imieniu Wnioskodawcy na podstawie 

pełnomocnictwa 

pełnomocnik 

profesjonalny 

1) radca prawny wpisany na listę radców prawnych, lub  

2) adwokat wpisany na listę adwokatów 

podpis elektroniczny podpis zaufany, podpis kwalifikowany, podpis osobisty przy użyciu  

e-dowodu i certyfikatu podpisu osobistego na portalu mObywatel, 

podpis kwalifikowany przy użyciu e-dowodu i certyfikatu podpisu 

osobistego na portalu mObywatel 

podpis kwalifikowany  podpis elektroniczny, który ma moc prawną taką jak podpis 

własnoręczny. Składany jest za pomocą specjalnego oprogramowania 

do podpisów elektronicznych, które umożliwia poświadczenie 

podpisu specjalnym kwalifikowanym certyfikatem 

podpis zaufany podpis elektroniczny, którego autentyczność i integralność  

są zapewniane przy użyciu pieczęci elektronicznej ministra 

właściwego do spraw informatyzacji, zawierający dane identyfikujące 

osobę składającą podpis z wykorzystaniem Profilu Zaufanego ePUAP 

Portal BOK Klient   aplikacja, dzięki której wypełnisz wniosek.   

Aby się uwierzytelnić w Portalu BOK Klient, musisz podać adres 

poczty elektronicznej, na który przekażemy Ci link aktywacyjny. Link 

umożliwi Ci wypełnienie elektronicznie wniosku o wydanie raportu 
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pojęcie wyjaśnienie 

prawo bankowe ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe  

przedsiębiorca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca 

osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, 

prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub 

zawodową 

przetwarzanie danych 

osobowych 

to wszystkie operacje jakie wykonujemy na Twoich danych 

osobowych w związku ze złożonym przez Ciebie wnioskiem np. 

przechowywanie, przekazywanie, przeglądanie 

raport raporty: podstawowy, dodatkowy, przedsiębiorcy 

raport podstawowy informacja dotycząca danych osobowych konsumenta oraz 

przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną prowadzącą działalność 

gospodarczą, przetwarzanych w CBD jednego z systemów. 

Informację tę sporządzamy w formie wydruku z systemu 

informatycznego i udostępniamy ją bezpłatnie na podstawie Twojego 

wniosku nie częściej niż raz na 6 miesięcy 

raport dodatkowy informacja dotycząca danych osobowych konsumenta oraz 

przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną prowadzącą działalność 

gospodarczą przetwarzanych w CBD jednego z systemów. Informację 

tę sporządzamy w formie wydruku z systemu informatycznego 

odpłatnie i udostępniamy na podstawie kolejnego Twojego wniosku  

w ciągu 6 miesięcy od daty wydania ostatniego raportu podstawowego 

raport przedsiębiorcy informacja dotycząca danych przetwarzanych w CBD-Bankowy 

Rejestr o przedsiębiorcy będącym osobą prawną lub jednostką 

organizacyjną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, 

którą udostępniamy odpłatnie w formie wydruku z systemu 

informatycznego na wniosek  przedsiębiorcy 

REGON Rejestr Gospodarki Narodowej 

regulamin BOK Regulamin udostępniania danych przetwarzanych w Systemach 

Związku Banków Polskich 

RODO Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE 

systemy wspólna nazwa obejmująca: system Bankowy Rejestr, system 

Dokumenty Zastrzeżone 

wnioskodawca konsument lub przedsiębiorca składający wniosek, czyli Ty 

ZBP Związek Banków Polskich z siedzibą w Warszawie 

zgłaszający bank lub inna instytucja finansowa uprawniona do dokonania 

zgłoszenia do CBD danych o konsumencie lub przedsiębiorcy 

 

Załącznik 1  

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO, czyli jak przetwarzamy 

Twoje dane osobowe  
 

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy: 
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Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych 

 Administratorem Twoich danych osobowych jest Związek Banków Polskich  

z siedzibą w Warszawie, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa, adres e-mail: 

kontakt@zbp.pl 

 

Czy został powołany przez nas Inspektor Ochrony Danych 

 Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, czyli osobę zajmującą się sprawami dotyczącymi 

ochrony danych osobowych. 

 Jeśli chcesz skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych w sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych  

z przetwarzaniem danych, możesz to zrobić poprzez e-mail: iod@zbp.pl 

 

Jakie dane osobowe przetwarzamy 

 Możemy przetwarzać dane osobowe zawarte w złożonym przez Ciebie wniosku oraz 

przekazanym Tobie raporcie, czyli:  

1) imię i nazwisko konsumenta,  

2) poprzednie nazwiska (w przypadku zmiany),  

3) imię i nazwisko przedsiębiorcy/przedstawiciela firmy,  

4) nazwa przedsiębiorstwa/firmy,  

5) numer PESEL, 

6) rodzaj, seria i numer dokumentu tożsamości,  

7) numer NIP,  

8) numer REGON,  

9) adres zamieszkania/zameldowania,  

10) adres do korespondencji,  

11) adres przedsiębiorstwa/firmy,  

12) adres e-mail,  

13) numer telefonu. 

 Możemy przetwarzać również inne dane osobowe, jeśli okażą się potrzebne  

do obsłużenia wniosku lub udostępnienia Tobie raportu. 

 

W jakich celach oraz na podstawie jakich przepisów przetwarzamy Twoje dane osobowe 

 Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji wniosku i wydania raportu  

na podstawie:  

1) Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrażonej poprzez napisanie i wysłanie 

wniosku do ZBP; 

2) wycofanie zgody nie wpłynie na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; 

3) po wycofaniu zgody zakończymy działania związane z realizacją odpowiedzi  

na skargę, wniosek lub reklamację. W takim przypadku będziemy przetwarzali 

Twoje dane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji naszego prawnie 

uzasadnionego interesu; 

4) naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie 

udzielenia odpowiedzi oraz archiwizacji dla celów dowodowych i ochrony przed 

roszczeniami. 
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Jak długo będziemy przetwarzali Twoje dane osobowe 

Twoje dane osobowe będziemy przetwarzali przez 12 miesięcy od końca roku, w którym 

udzielono odpowiedzi, a w przypadku złożenia roszczenia lub reklamacji przez okres niezbędny 

do wyjaśnienia sprawy.  

 

Do kogo będziemy przekazywali Twoje dane osobowe 

Twoje dane możemy przekazywać: 

1) uczestnikom systemu Dokumenty Zastrzeżone lub systemu Bankowy Rejestr, 

2) podmiotom i organom, którym jesteśmy zobowiązani lub upoważnieni przekazywać 

dane osobowe na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 

3) osobom lub podmiotom, którym powierzyliśmy przetwarzanie danych, czyli takim,  

które świadczą usługi w zakresie przyjmowania zgłoszeń, prowadzenia postępowań 

wyjaśniających i działań następczych. 

 

Jakie przysługują Ci prawa w zakresie przetwarzanych danych osobowych 

Posiadasz prawo: 

1) do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,  

2) prawo żądania dostępu do treści swoich danych osobowych, 

3) prawo żądania  sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania swoich 

danych,  

4) prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania,  

5) prawo wniesienia skarg do organu nadzorczego (do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych). 

 

Czy przekazujemy Twoje dane osobowe do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej 

Nie planujemy przekazywać Twoich danych osobowych do państwa trzeciego (np. państw 

takich jak USA, Wielka Brytania) ani do organizacji międzynarodowych, chyba że wyrazisz 

zgodę na takie przekazanie.  

 

Czy Twoje dane będziemy przetwarzali w sposób zautomatyzowany lub będą one 

podlegać profilowaniu 

Twoje dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym profilowane. 

 

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne  

Podajesz nam swoje dane osobowe dobrowolnie, ale jest to konieczne do udzielania odpowiedzi 

na Twój wniosek, skargę lub reklamację.  

 


