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Z WALIZKA I... KALKULATOREM,
CZYLI O URLOPACH W CIENIU CEN

Po miesigcach niepewnosci, zawirowan gospodarczych i emo-
cji wyborczych — zarbwno w Polsce, jak i za granicg — Polacy
z utesknieniem wypatrujg wakacyjnego oddechu. Choc¢ inflacja
wyraznie wyhamowata, ceny nie wrocity do poziomow sprzed
kilku lat, tempo ich wzrostu nieco zwolnito. Dla wielu rodzin
moze to oznaczac, ze uda sie im wyjechac, odpoczac, odtozyc
telefon — chocby na kilka dni.

W tym roku znow krolujg kierunki dobrze znane i sprawdzone.
Polskie klasyki — Battyk, Mazury, gory — nie wychodzg z mody,
choc¢ ich ceny momentami dorownujg zagranicznym kurortom.
Amatorzy pewnej pogody i cieptej] wody ponownie obierajg
kurs na potudnie Europy - Grecja, Chorwacja, Hiszpania czy
Butgaria to wcigz najpopularniejsze wakacyjne kierunki. Z kolei
Turcja i Egipt nadal kuszg pakietami all inclusive.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

Choc¢ portfel nie zawsze jest tak pojemny, jak bysmy chcieli, to
spragnieni stonca, odpoczynku i oderwania sie od codziennej
rutyny, Polacy nie zamierzajg rezygnowac z lata i wypoczynku.
Co wiecej — coraz wiekszg wage przywigzujemy do planowania
budzetu wakacyjnego i bezpieczenstwa finansowego podczas
podrozy. | o tym witasnie jest nasz raport.

Przedstawiamy najwazniejsze dane, trendy i spostrzezenia do-
tyczgce wakacyjnych zwyczajow Polakow w 2025 roku. Spraw-
dzamy, gdzie i za ile wypoczywamy, jak podrézujemy, na co
wydajemy i jak radzimy sobie z finansami w czasie urlopu. Po-
ruszamy tez kwestie coraz wazniejsze: cyfrowego bezpieczen-
stwa, planowania wydatkéw i dostepnosci ustug bankowych
nawet w najdalszych zakatkach swiata — bo przeciez bezpiecz-
ne wakacje to udane wakacje.

Raport oparty jest o wyniki badania opinii publicznej, przepro-
wadzonego przez agencje badawczg Minds&Roses, technika
wywiadow internetowych w czerwcu 2025 roku na reprezen-
tatywnej probie Polakéw. Zostat takze uzupetniony o wybrane
dane zewnetrzne pochodzace od takich instytucji jak Gtéwny
Urzad Statystyczny czy Narodowy Bank Polski. W zakresie cen
| ustug prezentowanych w raporcie dokonaliSmy opracowania
witasnego.

Gdziekolwiek sie Panstwo wybierajg — niech ten raport bedzie
pierwszym przystankiem na drodze do udanych wakaciji.

Zyczymy mitej lektury!

dr Przemystaw Barbrich
Zwigzek Bankow Polskich
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SKROCONY PARAGON
7Z WAKACYJNEGO PORTFELA POLAKOW 2025

W tym roku czeka nas najdtuzsze lato od wielu lat — az 74 dni wakaciji, podczas ktorych:

L~

— Polacy zamierzajg wydac - Gospodarstwo domowe wyda
srednio 1761 zt czyli o 2 proc. E +2% j przecietnie 4401zt - o0 67 z 4 E+67 Zl’j ?
wiecej niz w 2024 roku. wiecej niz w 2024 roku i az
0 1006 zt wiecej niz w 2022 roku. %J
- Az 82 proc. Polakdéw sfinansuje @ - Potowa respondentow planuje - Ponad potowa badanych
urlop wytgcznie z oszczednosci, zwiekszyC wakacyjny budzet, wybiera Polske, /s celuje za o
a 13 proc. badanych rozwaza 82% a ponad 7z nie zamierza wydawac o 507% granice, reszta zostaje w domu 577%
35%
pozyczke. wiecej niz w zesztym roku. lub jeszcze sie waha.

— Hiszpania tanieje, Egipt drozeje.

- Cena gofra z cukrem pudrem O DD? 15 z} j
przekroczyta juz 15 zt. DO QL

Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL



Wakacyjny portfel Polakow

Wreszcie nadszedt moment, na ktory z utesknieniem czekali
uczniowie w catym kraju — koniec roku szkolnego i poczatek
wakacyjnej przygody. Tegoroczne lato bedzie wyjatkowo dtu-
gie — az 74 dni beztroskiego wypoczynku. Sprzyja¢ temu be-
dzie nie tylko korzystny uktad kalendarza, ale rowniez pogoda.
Prognozy IMGW zapowiadajg ciepte, stabilne lato, z tempera-
turami przekraczajgcymi wieloletnie normy. W tak sprzyjajgcych
okolicznosciach warto przyjrzeC sie, jak tegoroczne plany wa-
kacyjne i zwigzane z nimi wydatki Polakéw wpisujg sie w szerszy
obraz letnich decyzji finansowych.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025
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WIECEJ W PORTFELU
ALE I NA PARAGONIE

Polacy wchodzg w sezon wakacyjny z nieco wiekszg sitg nabyw-
czg niz rok temu, jednak wcigz muszg zachowac rozwage w pla-
nowaniu wydatkéw — zwtaszcza w obliczu rosngcych kosztow
Zycia i utrzymujacej sie niepewnosci gospodarczej. Po pierw-
sze, pomimo wciagz relatywnie wysokiej inflacji — majowy odczyt
wyniost 4,0 proc. — wida¢ wyrazne oznaki jej stopniowego wy-
hamowywania. To, w potaczeniu z solidnym wzrostem wyna-
grodzen (Srednia ptaca w sektorze przedsiebiorstw w kwietniu
2025 roku wyniosta 2045,11 zt brutto, czyli 0 9,3 proc. wiecej niz
rok wczesniej), moze tagodzi¢ subiektywne odczucie drozyzny
wsrod konsumentow.

Z drugiej strony, wzrost cen zywnosci o 5,5 proc. r/r stano-
wi realne obcigzenie dla domowych budzetow - szczegodlnie
w gospodarstwach o nizszych dochodach, gdzie ten segment
stanowi istotny udziat w wydatkach. Dobrg wiadomoscig jest
natomiast wyrazny spadek cen paliw — az o 11,4 proc. w ujeciu
rocznym — co przektada sie na nizsze koszty dojazdow. Czy te
Zmienne gospodarcze wptynety na zmiane wakacyjnych przy-
zwyczajen Polakow - i jesli tak, to w jaki sposob?

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

POLACY NA WAKACJE
WYDADZA WIECEJ

Wedtug badania ,Plany wakacyjne Polakéw”, przeprowadzo-
nego w czerwcu 2025 roku przez Minds&Roses na zlecenie
Zwigzku Bankow Polskich, pomimo niepewnosci gospodar-
czej i nadal odczuwalnej inflacji, Srednia deklarowana kwota
wydatkdéw na letni wypoczynek wzrosta — cho¢ nieznacznie.
W przeliczeniu na osobe wynosi ona 1761 zt, co oznacza wzrost
0 2 proc. wzgledem ubiegtego roku. Nalezy mie¢ na uwadze,
Zze podana kwota jest orientacyjna i stanowi usredniong war-

tosc wyliczong na podstawie zadeklarowanych przez ankieto-
wanych wydatkow oraz liczby oséb towarzyszacych. W przy-
padku gospodarstw domowych srednia planowana kwota to
4401,70 zt - o 67,3 zt wiecej niz w 2024 roku i az o 1006 zt
wiecej niz jeszcze w 2022 roku. To pokazuje, ze choc skala
wzrostow wydatkow wyraznie wyhamowata (rok temu wzrost
ten wynosit 7 proc.), Polacy nadal zaktadajg wieksze naktady
na letni wypoczynek.
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Srednie deklarowane wydatki na wakacje na osobe w Polsce,

[2t] ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025

Srednie deklarowane wydatki na wakacje na rodzine
(gospodarstwo domowe)[zt] ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025
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Choc¢ s$rednia kwota planowanych wydatkéw wakacyjnych
w 2025 roku wzrosta, nie oznacza to jednoznacznie, ze wiek-
szos¢C Polakow zamierza wydac¢ wiecej niz przed rokiem. Z de-
klaracji respondentow wynika, ze tgcznie 50 proc. planuje
zwiekszy¢ swoj budzet na wypoczynek (w tym 35 proc. — ,ra-
czej tak” i 15 proc. — ,,zdecydowanie tak”), co oznacza spadek
0 4 p.p. wzgledem zesztego roku. Jednoczesnie 35 proc. an-
kietowanych deklaruje, ze nie planuje wyzszych wydatkow,
a odsetek osob niezdecydowanych wzrost do 15 proc. - to
najwyzszy poziom od czterech lat. Wyniki sugeruja, ze mimo
nieco wiekszych srodkow w domowych budzetach, ostroz-
nos$¢ w planowaniu wakacyjnych finansow pozostaje istotna.

£y ¢-)
£ ¢

@ ZDECYDOWANIE NIE @ RACZEJ NIE RACZEJ TAK

© ZDECYDOWANIE TAK NIE WIEM

Czy planuje Pan(i) wyda¢ wiecej na wakacje niz w ubiegtym

roku? [7%] ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

POLACY KONSEKWENTNIE
STAWIAJA NA WEASNE
OSZCZEDNOSCI

Cho¢ koszty wakaciji rosng, Polacy pozostajg ostrozni w kwe-
stii finansowania letniego wypoczynku. Wedtug badania az
60 proc. respondentow zdecydowanie nie planuje siegac¢ po
kredyt ani pozyczke na wakacje, a kolejne 22 proc. raczej nie
rozwaza takiego rozwigzania. To tgcznie az 82 proc. ankietowa-
nych, ktérzy zamierzajg sfinansowac¢ urlop z wtasnych srod-
kow — doktadnie tyle samo co rok wczesniej. Odsetek oséb
rozwazajgcych wsparcie kredytowe pozostaje niski: jedynie
8 proc. odpowiedziato ,raczej tak”, a 5 proc. — ,zdecydowanie
tak” Te wyniki potwierdzajg stabilny trend — mimo wzrostu
kosztow zycia, wakacje wcigz pozostajg sferg, ktdrg wiekszos¢
Polakéw woli finansowa¢ samodzielnie.

@ ZDECYDOWANIE NIE ® RACZEJ NIE RACZEJ TAK © ZDECYDOWANIE TAK

BANKOWCY POTWIERDZAJA
SPADEK ZAINTERESOWANIA
C—— v POZYCZKAMI

Wedtug majowego ,,Monitora Bankowego” Zwigzku Bankéw
Polskich, 71 proc. ankietowanych bankowcow nie zauwazyto
wzrostu zainteresowania kredytami lub pozyczkami na letni
wypoczynek, a jedynie 25 proc. wskazato na taki trend - to
spadek o 7 punktow procentowych wzgledem roku ubiegte-
go. Co wiecej, az /5 proc. respondentow uwaza, ze klienci sfi-
nansujg wakacje wytgcznie z oszczednosci (wzrost az o 26 p.p.
r/r), a 25 proc. przewiduje wykorzystanie zarbwno oszczedno-
sci, jak i Srodkow pozyczonych (spadek o 24 p.p. r/r). Dane te
jasno pokazujg, ze Polacy coraz czesciej planujg wypoczynek
w granicach wtasnych mozliwosci finansowych, unikajgc za-
ciggania zobowigzan.

NIE WIEM

Czy planuje Pan(i) zaciggniecie kredytu lub pozyczki na sfinansowanie swoich planéw wakacyjnych? [%]

ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025
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2022 2023 2024 2025
POLACY PLANUJA ponizej 1500 zt 16 16 13 11
UMIARKOWANE, ALE
ROSNACE WYDATKI
: : , : 5
lle P.olac.y majclag.zz?\mlar wydac na V\./aké'.:\CJe w 2025 roku® Qd 1500-2500 24 29 29 19 18
powiedzi sg zroznicowane, ale dominujg umiarkowane budze-
ty. Najwiecej badanych (33 proc.) deklaruje wydatki w prze-
dziale 2501-5000 zt, a co piaty (20 proc.) przeznaczy na ten
cel miedzy 5001 a 10 000 zt. Mniejszy budzet — 1500-2500
zt — zadeklarowato 18 proc. respondentéw, a 11 proc. zamierza
zmiescic sie w kwocie ponizej 1500 zt. Z drugiej strony, co-
raz wieksza grupa gotowa jest przeznaczy¢ wiecej — 6 proc. 2501-5000 34 30 32 33
planuje budzet rzedu 10 001-15 000 zt (wzrost o 2 p.p. r/r),
a 3 proc. przekroczy prog 15 000 zt (wzrost o 1 p.p.). Niewielki
odsetek badanych (2 proc.) nie planuje zadnych wydatkow
wakacyjnych, a 6 proc. jeszcze nie wie, ile wyda. Warto pod- 5001-10 000 z} 16 18 23 20
kreslic, ze deklarowane kwoty zazwyczaj dotyczg wyjazdow
catych rodzin lub grup, z ktorymi podrozujemy wspolnie. 10 001-15 000 zt 3 4 4 6
powyzej 15 000zt 1 2 2 3
lle Pan(i) planuje tagcznie przeznaczyc¢
na wyjazdy i aktywnosci wakacyjne? tym roku nie planuje
[%] ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025 —> takich wydatkow 2 3 2 2
nie wiem 6 5 5 6
Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL
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20272 2023 2024 2025
P Spedzam
WE DWOJE NAJLEPIEJ. wakacje sam 7 1 8 9
‘ ‘ :l POLACY NADAL WYBIERAJA
WAKACJE W WASKIM
GRONIE
Z kim Polacy najchetniej spedzajg wakacje? Niezmiennie -
w gronie najblizszych. Ponad potowa (46 proc.) badanych pla-
nuje letni wypoczynek we dwoje, co czyni ten model wyjaz- .
du najpopularniejszym réwniez w tym roku. Co pigty Polak (20 Dwie osoby 43 45 48 46
proc.) wybierze sie w trzyosobowej grupie, a 14 proc. planuje
podréz w czworke. Na samotny wyjazd decyduje sie 9 proc.
respondentéw — to lekki wzrost wzgledem 2024 r. (+1 p.p.).
W grupach piecioosobowych wypoczywaé bedzie 4 proc. ba- Trzy osoby 24 19 20 20
danych, a wieksze grupy (powyzej 5 osob) wybiera rowniez 4
proc. uczestnikow badania. Tylko 3 proc. nie wie jeszcze, z kim
spedzi tegoroczne wakacje. Cztery osoby 15 15 14 14
Pieé oséb 4 5 4 4
Wiecej niz
pieé oséb 3 4 3 4
A ile os6b tagcznie z Panig/Panem
wybierze sie w tym roku na wakacje? [%] Nie wiem 4 2 3 3
ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025 —
Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL
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Q WAKACJE W KRAJU WCIAZ
Q NAJPOPULARNIEJSZE

Cho¢ w ostatnich latach widac¢ lekkie wahania, Polacy naj-
chetniej spedzajg urlop w kraju — w 2025 roku takg opcje wy-
biera 58 proc. respondentow (0 2 p.p. wiecej niz w 2024 r.).

Wakacje za granicg planuje 23 proc.
nieznaczny spadek wzgledem ubieg
WCigz wiecej niz w latach 2022-2023. "

badanych, co oznacza
ego roku (-1 p.p.), ale
3 proc. ankietowanych

deklaruje pozostanie w domu, a kolej

podjeto decyszji.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

ne 6 proc. jeszcze nie

6 6
15 14 14
2022 2023
N=1000 61 N=1000 o8
18 22 24
® W POLSCE ZA GRANICA NIGDZIE NIE WYJEZDZAM, ZOSTAJE W DOMU NIE WIEM

Gdzie planuje Pan(i) spedzi¢ tegoroczny urlop wakacyjny? [%] ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025

WWW.ZBP.PL
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Moja sytuacja ekonomiczna
SYTUACJA EKONOMICZNA Ufegta pogorszeniu | hie moge
pozwoli¢ sobie na wyjazd
NADAL BARIERA
Zazwyczaj nie korzystam
z wyjazdéw wypoczynkowych
Cho¢ potrzeba wypoczynku nie stabnie, wielu Polakéw na-
dal nie moze pozwoli¢ sobie na wyjazd. Gtdwng barierg po-
zostaje sytuacja ekonomiczna - 38 proc. badanych wskazu- : ,
o " , ) i} . Ceny wyjazdow
je jej pogorszenie jako powod rezygnacji z wakacji. To nieco wypoczynkowych wzrosty
mniej niz rok wczesniej (39 proc.), jednak problem nadal do- tak mocno, ze mnie nie stac
tyczy znacznej czesci spoteczenstwa. Najbardziej dotknie-
Ci sg mieszkancy wojewodztw lubuskiego (75 proc.) i lubel-
sk.iego (?1 |,oroc.)., a takze osoby w wie.ku 45-54 Ia.ta. Wéréd Czekam na atrakcyjna
mieszkancow miast do 10 tys. oséb az 6/ proc. nie planuje okazje cenowa
wakacji z powodow finansowych. Najlepiej sytuacja wyglada
w miastach 10-20 tys. mieszkancow, gdzie zaledwie 22 proc.
deklaruje podobne trudnosci. W porownaniu z poprzednimi Obawiam sie o zdrowie swoje
latami spada takze odsetek oséb wskazujgcych wzrost cen I najblizszych ze wzgledu na
jako bariere - 19 proc. w 2025 roku wobec 22 proc. w 2024 zagrozenie epidemiologiczne
| 25 proc. w 2023. Pozostate powody rezygnaciji to m.in. brak
zwyczaju wyjazdow (36 proc.), oczekiwanie na okazje cenowe 2025 N=130
(6 proc.) oraz obawy zdrowotne (3 proc.). W miejscu, ktore wybratem(am) M1 ® 2024 N=152
nie ma juz miejsc 1 ® 2023 N=141
1 2022 N=144
Dlaczego nie zamierza Pan(i)
w tym roku wyjecha¢ na wakacje? [%]
ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025 — Nie wiem
Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL
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WAKACYJNE WYJAZDY
PRIORYTETEM. INNE

y WYDATKI SCHODZA NA
DALSZY PLAN

Plany wakacyjne Polakow pozostajg stabilne. 44 proc. respon-
dentow deklaruje, ze w okresie letnim ich gtownym wydatkiem
beda wyjazdy i aktywnosci wakacyjne, co oznacza utrzymanie
wyniku z ubiegtego roku. Nieco rzadziej niz dotagd planowane
sg remonty mieszkan lub domow - ten cel wskazato 23 proc.
badanych, o 3 p.p. mniej niz rok wczesniej. 21 proc. Polakéw
nie planuje zadnych wiekszych wydatkow latem, a 18 proc.
zamierza przeznaczyc¢ $rodki na zabiegi zdrowotne — to spa-
dek wzgledem 2024 roku. Wzrosty natomiast deklaracje do-
tyczgce wydatkow okolicznosciowych, np. wesel — z 16 proc.
do 18 proc.. Zakup sprzetu RTV/AGD planuje 16 proc. respon-
dentdw, a zakup samochodu - 9 proc., co oznacza wzrost o 1
p.p. Stabilnie utrzymuje sie udziat osob inwestujgcych w kur-
sy jezykowe - 4 proc. — oraz tych, ktorzy deklarujg inne wy-
datki (2 proc.).

Jakie dodatkowe wydatki w najblizszym okresie wakacyjnym tj.
od konca czerwca do konca sierpnia br. planuje Pan(i)? [%]

ZRODLO: MINDS&ROSES, CZERWIEC 2025 —

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

Wyjazdy i aktywnosci
wakacyjne

Remont mieszkania

W tym roku nie planuje
takich wydatkow

Zabiegi zdrowotne

Wydatki okolicznoscio-
we (np. wesele)

Zakup sprzetu RTV/AGD

Zakup samochodu

Kursy jezykowe

Inne

WWW.ZBP.PL
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(o) POLACY ROZSADNIE
PODCHODZA DO WYDATKOW
—

W 2025 roku Polacy kontynuujg ostrozne, ale konsekwentne
podejscie do wakacyjnych wydatkow. Mimo utrzymujgcych
sie barier finansowych, wielu z nas planuje letni wypoczynek,
starannie dostosowujgc budzet do mozliwosci i realiow ceno-
wych. Choc¢ nie obserwujemy duzych zmian w zachowaniach
konsumenckich wzgledem 2024 roku, dane potwierdzajg, ze
wakacje wcigz pozostajg waznym elementem letnich planéw,
a Polacy potrafig elastycznie zarzadzac¢ swoim portfelem.

@

Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL




Wakacyjna rzeczywistos¢

A

Rozpoczyna sie dtugo wyczekiwany czas waka-
cji i tym samym szczyt sezonu urlopowego. To
doskonata okazja, by zaplanowac¢ rodzinny wy-
jazd i spedzi¢ wspolnie czas w innym otoczeniu
— niezaleznie od budzetu.

Wiasnie dlatego tegoroczng edycje wakacyjne-
go raportu przygotowaliSmy w trzech wariantach
cenowych, dostosowanych do réznych mozliwo-
sci finansowych. Sprawdzilismy, co mozna zapla-
nowac za 5 tys. zt na Mazurach, na co mozemy
sobie pozwoli¢ w kwocie do 10 tys. zt nad polskim

Wakacje Polakéw | RAPORT 2025

morzem oraz co zmiesci sie w budzecie 15 tys. zt
w formule all inclusive za granicg. We wszystkich
kalkulacjach uwzglednialisSmy szacunkowe koszty
tygodniowego pobytu dla rodziny 2+2 biorgc pod
uwage koszty transportu, noclegdw, wyzywienia
oraz atrakcji. Warto pamietac, ze ostateczny po-
ziom wydatkdw moze sie znaczgco rozni¢ w zalez-
nosciod miejscazamieszkania, wybranejdestyna-
cji, standardu zakwaterowania, liczby atrakcji czy
indywidualnych preferencji. Sprawdzmy, ile moga
kosztowac wakacje w tym sezonie.

WWW.ZBP.PL
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Urlop na Mazurach
w budzecie do 5 tys.

Mazury to jeden z ulubionych wakacyjnych kierunkéw Pola-
kOw — cenione za cisze i bliskos¢ natury. To idealne miejsce
na rodzinny wypoczynek z dala od miejskiego zgietku, z du-
zym wyborem atrakcji na swiezym powietrzu. Rodzinny urlop
na Mazurach moze bycC przyjemny, a jednoczesnie przystep-
ny cenowo. W oparciu o aktualne ceny oszacowalismy kosz-
ty tygodniowego pobytu dla czteroosobowej rodziny, miesz-
czace sie w granicach 5 tys. zt.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

0
NI 4 . DOJAZD SAMOCHODEM
=j----  OSsoBOWYM

Droga na Mazury to pierwszy etap rodzinnego wyjazdu. Naj-
lepiej pokonac jg wtasnym autem, ktore daje wygode i nieza-
leznosc. Przy podrozy samochodem z centralnej Polski, np.
z Kielc do Gizycka, cena dojazdu w obie strony wynosi ok. 415
zt. Kwota zostata oszacowana przy zatozeniu sredniego spa-
lania 8 I/100 km oraz cenie benzyny Pb95 na poziomie 5,77
zt/l. To orientacyjna wartosc, ktéra moze sie roznic¢ w zalezno-
Sci od miejsca startu, stylu jazdy i warunkow drogowych, ale
stanowi realng baze do planowania rodzinnego wyjazdu.

Gizycko

| &> 1 415 z1)

J

Kielce

WWW.ZBP.PL



2 Wakacyjna rzeczywistosc: Urlop na Mazurach

16

NOCLEG W TRZECH
WARIANTACH

OER

Oferta noclegowa na Mazurach jest bardzo zréznicowana -
od luksusowych hoteli, przez domki letniskowe, az po kame-
ralne gospodarstwa agroturystyczne. W analizie skupilismy
sie opcjach, ktore mieszczg sie w budzecie do 5 tys. zt za
caty pobyt i pozwalajg czteroosobowej rodzinie komfortowo
spedzi¢ wakacje. Dlatego uwzgledniliSmy trzy najbardziej do-
stepne i popularne rozwigzania: pole namiotowe, domek let-
niskowy i agroturystyke.

Wakacje Polakéw | RAPORT pé%

Najtanszg z nich jest pobyt na polu namiotowym. To idealna
propozycja dla rodzin cenigcych bliski kontakt z naturg i wa-
kacyjny minimalizm. Za tydzien zaptacimy tu okoto 987 z,
czyli o ponad potowe wiecej niz w zesztym roku. Dla tych,
ktorzy szukajg nieco wiekszego komfortu i niezaleznosci, do-
brym rozwigzaniem bedzie domek letniskowy. Zwykle wypo-
sazony w kuchnie i tazienke, zapewnia wiecej swobody i wy-
gody. Mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkow
pozwala dodatkowo ograniczy¢ wydatki na jedzenie. Koszt
tygodniowego pobytu w domku to srednio 2368 zt.

AN

Z kolei agroturystyka to propozycja dla rodzin, ktore chcg od-
poczaC w wiejskim klimacie, a jednoczesnie skorzystac z lo-
kalnych udogodnien - takich jak domowe sniadania czy moz-
liwos¢ wykupienia obiadokolaciji. Koszt tygodniowego pobytu
obiekcie wynosi srednio 3 126,67 zt, ale jedzenie nie jest za-
zwyczaj uwzglednione w cenie.

-O=- L
// ~

N

Q0

AN

o Pole namiotowe Domek Agroturystka
Rodza] obiektu z parkingiem letniskowy
Szacunkowa cena za tydzien 987,00 z1 2 368,00 z1 3 126,67 z1
Przeglad cen noclegdw [OPRACOWANIE WEASNE]
WWW.ZBP.PL



2 Wakacyjna rzeczywistosc: Urlop na Mazurach 1/

AL KOSZTY RODZINNEGO
‘(% OBIADU NA MAZURACH

Aby pokazac realne koszty wyzywienia, zebraliSmy srednie Przygotowalismy rowniez przyktadowy paragon za obiad dla

ceny popularnych i stosunkowo niedrogich dan oraz napo- czteroosobowej rodziny. Sredni koszt positku, obejmujgcego Warto zaznaczyc, ze zestawienie powstato na
jow serwowanych w lokalnych restauracjach. Przy wyborze dwa rosoty, pizze, burgera, dwa nalesniki, dzbanek lemoniady podstawie danych zebranych przed szczytem
potraw kierowaliSmy sie ich dostepnoscig i uniwersalnym i dwie kawy mrozone, wynosi okoto 275 zt. Jesli rodzina zde- sezonu turystycznego, dlatego w niektorych
charakterem. cyduje sie spozywac wszystkie obiady na miescie, tygodnio- obiektach ceny moga by¢ nieco wyzsze.

wo moze wydac na ten cel ok. 2 tys. zt.

5 kawa mrozona x2 23,75 5 kawa mrozona x2 23,75
= coca-cola 11,33 ‘= lemoniada dzbanek 39,00
‘e lemoniada dzbanek 39,00 62 pizza 41,00

&% nalesniki 36,33 = burger 54,25

2 pierogi 37,67 &3 nalesniki x2 72,66
pizza 41,00 & ros6t x2 44,88
T frytki 14,00 275,54

T
S rosdl 22,44 Przyktadowy obiad
— burger 54,25 [SZACUNKOWA CENA W Zt, OPRACOWANIE WEASNE]

Przeglad cen popularnych dan i napojéw

[SZACUNKOWA CENA W Zt, OPRACOWANIE WEASNE]

Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL
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> =1

To, jakg czes¢ budzetu rodzina przeznaczy na atrakcje, zalezy
w duzej mierze od wybranego wariantu noclegu i czestotli-
WoScCi jedzenia na miescie. Tygodniowy budzet na dodatkowe
aktywnosci moze wynosi¢ od okoto 700 zt do nawet 2000 zt.
Tak szeroki zakres pozwala zaplanowac zaréwno kilka symbo-
licznych aktywnosci, jak i intensywnie wypetniony czas wolny
— Z petnym programem rozrywek dla dzieci i dorostych.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

/]-\ AKTYWNOSCI NA LONIE NATURY

Wybrane formy atrakcji dla czteroosobowej rodziny mieszcza
sie w przedziale cenowym od 80 zt do 233 zt. Warto jednak
zauwazyc, ze czesc aktywnosci na swiezym powietrzu — jak
spacery lesnymi sciezkami, kgpiele w jeziorze czy obserwa-
cja przyrody — jest catkowicie bezptatna, a moze byc¢ rownie
atrakcyjna.

% Z\-} Park linowy 160,00
& Sptyw kajakowy 180,00
E ﬁ% Park wodny Tropikana 210,00
= Rejs po rzece Pisa 80,00
C%V@) Wynajem rowerow 233,33
@ Zoo Safari 200,00

P
<2 Park Dzikich Zwierzat Kadzidtowo 150,00

Przeglad cen atrakcji

[SZACUNKOWA CENA W Zt, OPRACOWANIE WEASNE]

WWW.ZBP.PL



2 Wakacyjna rzeczywistosc: Wakacje nad Battykiem

Wakacje nad Baltykiem

- do 10 tys. zi

Wariant, ktéry przeanalizowaliSmy zaktada pobyt dwoch
osob dorostych i dwojki dzieci, podroz pociggiem z Krakowa
do Gdanska, zakwaterowanie w apartamencie oraz standar-
dowe wakacyjne wydatki — jedzenie, atrakcje i drobne przy-
jemnosci.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

/")
' @ POCIAGIEM PRZEZ
POLSKE

i

Podréz pociggiem to wygodne rozwigzanie, zwtaszcza dla
tych, ktérzy chcg unikng¢ stresu zwigzanego z dtugg jazda
samochodem i staniem w korkach. Dzieci mogg sie swobod-
nie poruszac, a za oknem mozemy obserwowac piekne wi-
doki. Koszt przejazdu pociggiem Intercity w obie strony dla
czteroosobowej rodziny wynosi 592 zt. Natomiast, jesli zde-
cydujemy si€ na podrdz najszybszym potgczeniem, trzeba sie
liczy¢ z wiekszym wydatkiem — w zaleznosci od wieku dzieci,
koszt przejazdu catej rodziny w obie strony wynosi od 630 zt
(uwzgledniajgc dzieci do 4. roku zycia), do 1197 zt (w przypad-
ku starszych dzieci, dla ktorych obowigzujg czesciowe ulgi).
Pod uwage wzielismy ceny biletéw w drugiej klasie, ze znizka
rodzinng oraz przy zatozeniu zakupu biletu z niewielkim wy-
przedzeniem.

Gdansk

19
B ™ 592 z%)
\':“g N 630-1197 z1)
Krakow
WWW.ZBP.PL



2 Wakacyjna rzeczywistosc: Wakacje nad Battykiem

KOMFORTOWE
ZAKWATEROWANIE

Zakwaterowanie w apartamencie w Gdansku - popularna
opcja szczegodlnie wsrod rodzin ze wzgledu na komfort, do-
step do kuchni i mozliwosc swobodnego zarzgdzania planem
dnia. W sezonie 2025 to wydatek rzedu okoto 4681 zt za ty-
dzien. Dla poréwnania, w ubiegtym roku byto to 3663 zt, co
oznacza wzrost o0 1018 zt, a w 2023 r. — 3438 zt.

3663,00 zx 4681,00 z1 1018,00 z1
2024 2025 roéznica

Apartamenty w Gdansku, cena za tydzien.
2 osoby doroste + 2 dzieci [OPRACOWANIE WEASNE]

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

WYDATKI NA JEDZENIE
POD LUPA

Koszty codziennego wyzywienia to jeden z istotnych elemen-
tow wakacyjnego budzetu. Na potrzeby analizy przygotowa-
lismy przyktadowy paragon obejmujgcy popularne i stosun-
kowo niedrogie dania tj. pizza, hamburger, frytki, lody, gofry
oraz napoje. taczny koszt zestawu dla czteroosobowej rodzi-
ny wynosi 304 zt. Przy zatozeniu codziennych wyjs¢ do re-
stauracji i drobnych przekagsek — szacunkowy koszt wyzywie-
nia moze wynies¢ okoto 2100 zt. Dla poréwnania, w sezonie
wakacyjnym 2024 trzeba byto liczy¢ sie z kosztem ok. 1900 zt,
co pokazuje zauwazalny wzrost cen popularnych dan.

% gofry x2 31,40
T lody x2 22,00
5 kawa mrozona x2 42,90
= lemoniada x2 29,60
= burger 44,40
pizza 33,15
== nuggetsy x2 68,80
T frytki x2 31,60

303,85

Przyktadowy zestaw dan dla czteroosobowej rodziny

[SZACUNKOWA CENA W Zt, OPRACOWANIE WEASNE]

(f“;‘{/\é\\.g/;# '
~C

Warto zaznaczyc, ze zestawienie powstato na
podstawie danych zebranych przed szczytem
sezonu turystycznego, dlatego w niektoérych
obiektach ceny moga byc¢ nieco wyzsze.

WWW.ZBP.PL



2 Wakacyjna rzeczywistosc: Wakacje nad Battykiem

BOGATA OFERTA

ATRAKCJI
Rodzinny wypoczynek nad Battykiem to czas, ktory mozna ULGOWY  NORMALNY
spedzi¢ aktywnie. W Gdansku i okolicach dostepnych jest
wiele atrakcji, ktére odpowiadaja na potrzeby zaréwno naj- W™ Park rozrywki Majaland 1,00 114,90
mtodszych, jak i dorostych. Wsrod nich znajdujg sie parki roz- EE Loopy’s World 74,00 0,00
rywki, aquapark, sale zabaw, a takze aktywnosci na swiezym
powietrzu — np. parki linkowe czy rowery wodne dostepne % A Park linowy Gdansk 43,00-80,00 30,00

w roznych wariantach czasowych i cenowych. Ceny atrakcji
sg zrOznicowane, za wstep catej rodziny do aquaparku trzeba
zaptaci¢ od 55 zt do 135 zt — w zaleznos$ci od czasu, jaki chce-
my tam spedzic, a za godzinne wypozyczenie roweru wodne-

Przeglad cen parkow rozrywki

[*CENA ZA BILET DLA DZIECI DO 85 CM WZROSTU, Zt, OPRACOWANIE WEASNE]

go 30 zt.
Koszt wszystkich atrakcji w trakcie tygodnia zalezy oczywiscie 1h 3h CALY DZIEN
c.>d ich Ilcz.by | rodzaju, na’fomlast szacunkowo mozna przyjac, E% Aquapark Reda 55,00 105,00 135,00
ze wydatki na ten cel wyniosg ok. 800-1 000 zt.
1h 2h 3 h

Po uwzglednieniu dodatkowych kosztow, takich jak napoje

I WYER KOSZIOW, TakIeh Jak NApel® £ Rower wodny 30,00 50,00 70,00
na plazy, drobne przekaski, pamiagtki czy bilety komunikacji
miejskiej, catkowity budzet rodzinnych wakacji w Gdansku
zamyka sie w ok. 10 tys. zt. To opcja, ktora tgczy relaks, kom- Przeglad cen atrakcji wodnych
fort i mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu bez konieczno- [BILET RODZINNY — 2 OSOBY DOROSLE + 2 DZIECI), Zt, OPRACOWANIE WtASNE]

Sci przekraczania tej kwoty.

Wakacje Polakéw | RAPORT 2025 WWW.ZBP.PL



2 Wakacyjna rzeczywistosc: Wakacje za granica

Wakacje za granica

- do 15 tys. zi

All inclusive to swietna opcja dla rodzin, ktére chcag po pro-
stu odpoczg¢ w komfortowych warunkach. Oferty zawiera-
ja przelot i transfer, a takze positki, napoje, przekaski, a do
tego wiele udogodnien w hotelu. Dlatego wtasnie, planujac
wariant wakacji do 15 tys. zt, pod lupe wzieliSmy zagraniczne
wyjazdy w formule all inclusive.

PrzyjrzeliSmy sie kilku z najczesciej wybieranych kierunkow,
ktore od lat cieszg sie duzag popularnoscig wsrod polskich
turystow - Egipt, Grecja i Hiszpania. Miejsca przyciggajg
nie tylko piekng pogodg i widokami, ale takze bogatg ofertg
hoteli przystosowanych do potrzeb rodzin z dzie¢mi. Prze-
analizowane kurorty to miejsca o wysokich standardach 4-
i 5-gwiazdkowe, z basenami, animacjami dla dzieci, strefami
spa czy zjezdzalniami.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

22

Oproécz standardowych ustug w pakiecie, wiele hoteli ofe-
ruje tez dodatkowe atrakcje, z ktérych mozna skorzysta¢ na
miejscu — za doptatg. To m.in. nurkowanie na rafie koralowej,
rejsy, wycieczki do lokalnych atrakcji, parkow narodowych.
Dzieki takim aktywnosciom mozna urozmaici¢ wypoczynek
| lepiej pozna¢ miejsce, w ktérym spedza sie wakacje — bez
nudy i z mnostwem wspomnien dla catej rodziny!

WWW.ZBP.PL
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HISZPANIA KUSI NIZSZA
CENA, EGIPT DROZSZY

Tygodniowy pobyt z petnym wyzywieniem dla czteroosobo-
wej rodziny w Egipcie to koszt okoto 13 580 zt, nieco wiecej

zaptacimy za pobyt w Grecji — okoto 13 923 zt oraz Hiszpanii
— okoto 13 958 zt.

Jesli planujemy wyjazd we dwoje, ceny sg odpowiednio niz-
sze. W 2025 roku tygodniowe wakacje all inclusive dla dwéch
0sOb dorostych to Srednio 9129 zt w Grecji, 9240 zt w Egip-
cie oraz 9957 zt w Hiszpanii. W poréwnaniu z poprzednim
rokiem mozna zaobserwowac wyrazne zmiany. Cena tygo-
dniowego pobytu dla dwojga zmalata w Hiszpanii o ponad
1900 zt. Natomiast wyrazny wzrost kosztéw dotyczy Egiptu,
gdzie cena wzrosta srednio o okoto 2400 zt. W przypadku
Grecji roznice sg symboliczne i mieszczg sie w granicach
kilkudziesieciu ztotych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze przeanalizowane ceny sta-
Nowig Srednig z ofert zebranych pod koniec maja 2025

roku. Rezerwujac wyjazd z wyprzedzeniem lub szukajgc O
specjalnych promocji, mamy wieksze szanse naznale- ke o/
zienie korzystnej oferty w dogodnym dla nas terminie. . -

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

23

Egipt Hiszpania

£)

2024 6 830 9 500 11 877 19 786 9073 15439
2025 9 240 13 580 9 957 13 958 9 129 13 923
2 0soby 2 0soby 2 0soby 2 0soby 2 0soby 2 0soby
doroste doroste doroste doroste doroste doroste
+ 2 dzieci + 2 dzieci + 2 dzieci
Cena tygodniowego pobytu zagranicg [zt, OPRACOWANIE WLASNE]
WWW.ZBP.PL



Lato to wyjatkowy okres peten radosci, przygod i wypo-
czynku. Jednak nawet podczas wakacyjnych wyjazdow nie
powinnismy traci¢ czujnosci — zwtaszcza w kwestii bezpie-
czenstwa finansowego. Chronimy przeciez nie tylko pie-
nigdze, ale i naszg tozsamosc. PIN-y, kody, dane logowania
oraz urzgdzenia mobilne stuzgce do ptatnosci, bankowosci
czy wyptat z bankomatu wymagajg szczegdlnej uwagi. Karty
ptatnicze i dokumenty to nie sg zwykte przedmioty - to klu-
cze do naszych finansow.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

Bezpieczne wakacje

&
3
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3 Bezpieczne wakacje 20

Chron swoje pieniadze
1 tozsamos¢

Nawet w czasie beztroskich wakacji nie
zapominaj o tych zasadach bezpieczenstwa
i cyberbezpieczenstwa:

W

W czasie, gdy my odpoczywamy, przestepcy intensyfikujg
swoje dziatania. Wykorzystujg ttumy w popularnych miejsco-
wosciach turystycznych — dziatajg w sklepach, na dworcach,
w komunikacji miejskiej i na plazach. Coraz czesciej siegaja
tez po zaawansowane techniki manipulaciji, np. podszywa-
ja sie pod instytucje finansowe lub firmy turystyczne, wy-
sytajgc fatszywe maile, SMS-y czy wykonujgc telefoniczne
proby wytudzenia danych. Bgdzmy ostrozni, jesli otrzymamy
wiadomos¢ o rzekomym ataku na konto bankowe, potrzebie
doptaty za rezerwacje lub innej pilnej sprawie wymagajgcej
logowania lub przekazania danych. Zawsze warto zweryfiko-
wac wiarygodnosc¢ takich informacji — nawet jesli pozornie
wygladajg na autentyczne.

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

Czujnosc¢ jest rownie wazna w przypadku wakacyjnej pracy.
Oszusci coraz czesciej publikujg fatszywe oferty zatrudnie-
nia — zarowno w kraju, jak i za granicag. Brak danych firmy,
podejrzany adres e-mail, razgce btedy jezykowe czy zgdanie
optaty rekrutacyjnej powinny wzbudzi¢ naszg czujnosc. Wa-
kacyjny spokdj zaczyna sie od swiadomych decyzji — pamie-
tajmy, ze ostroznosc¢ to najlepsza ochrona. Dbajmy o swoje
dane i finanse, aby lato zakonczy¢ z dobrymi wspomnienia-
mi, a nie problemami.

BEZPIECZNE KORZYSTANIE

/ Z BANKOMATU

ZWROC UWAGE NA:

- liczbe 0séb zebranych w poblizu bankomatu i ich
zachowanie;

— dodatkowe/nadmiarowe wyposazenie bankomatu np.
naktadke na klawiature lub ukryte , 0ko kamery”,

— |okalizacje bankomatu - korzystaj z bankomatow
w miejscach chronionych i dobrze oswietlonych np. przy
placowkach bankowych;

— 0Soby podazajgce za Tobg po wyptacie srodkow.

PAMIETAJ:

Jesli wyglad lub funkcjonowanie
bankomatu wzbudzi Twoje podejrzenia,
nie wykonuj transakcji!

WWW.ZBP.PL
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BEZPIECZNE KORZYTSANIE
7Z BANKOWOSCI
INTERNETOWEJ

2 B

——

JAK SIE CHRONIC?

- nigdy nie zapisuj PIN-u, logindw i haset do bankowosci
internetowej, w szczegdlnosci nigdy nie zapisuj PINu do
karty bankowej na karcie bankowej, ani nie przechowuj go
w portfelu;

- wymysl PIN, login i hasato, ktore nie bedg oczywiste - nie
powinna byc to data urodzin czy cigg takich samych cyfr;

— jesli posiadasz kilka kont, kazdemu nadaj inny login i hasto,
a dla kazdej karty nadaj rozny PIN;

— uwaznie czytaj otrzymywane z banku komunikaty (SMS/
mail) — mogg one dotyczyC operaciji, ktorej faktycznie nie
chcesz wykonac, np. zmiany lub nadania haset lub doda-
nia zaufanych urzadzen;

— reaguj szybko na otrzymane z banku komunikaty o nieau-
toryzowanej przez Ciebie probie logowania na konto lub
transakcji, ktérej nie wykonywates;

— zmieniaj hasta co pewien czas np. co poét roku oraz zawsze,
gdy masz podejrzenie, ze mogty zosta¢ ujawnione;

— rozwaz skorzystanie z ustug dodatkowych, np. alertu po
kazdej transakcji lub informac;ji o stanie konta na koniec
dnia;

— sprawdzaj wycigg z konta, a w przypadku podejrzanych
transakcji zgtos problem swojemu bankowi;

— nikomu nie pozyczaj swojej karty i nigdy nie podawaj niko-
mu swojego PINu

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

STRACILES KARTE?
\

Jesli stracites karte bankowg, natychmiast jg zastrzez! Nieza-
leznie od tego, czy stracites jg w wyniku kradziezy, czy jg zgu-
bites, skorzystaj z wygodnego, miedzybankowego Systemu
Zastrzegania Kart. Zadzwon pod numer (+48) 828 828 828. In-
folinia dziata 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Mo-
zesz dzwonic¢ z kraju i z zagranicy. Wypowiedz nazwe swojego
banku, a system Cie z nim potgczy. Nastepnie odpowiedz na
kilka pytan weryfikacyjnych i bezptatnie zastrzez swojg karte.
Po dokonaniu zastrzezenia Twoje pienigdze sg bezpieczne.

Szczegdtowe informacje

na temat zastrzegania utraconych
kart znajdziesz na stronie
www.zastrzegam.pl

W Polsce obowigzujg przepisy prawa, zgodne z regulacjami
europejskimi, ograniczajgce odpowiedzialnosc¢ finansowg po-
siadacza karty w przypadku wystgpienia transakcji nieupraw-
nionych. Jezeli posiadacz nie przyczynit sie do zaistnienia
takich transakcji, do czasu zgtoszenia zastrzezenia karty od-
powiada maksymalnie do rownowartosci w walucie polskiej
50 euro. Po zastrzezeniu karty odpowiedzialnos¢ posiadacza
jest ograniczona do zera. Dlatego tak wazne jest szybkie za-
strzezenie karty.
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STRACILES DOKUMENT
TOZSAMOSCI?

il

Jesli utracisz dokument tozsamosci, natychmiast zastrzez
go w banku. Kradzione dokumenty wykorzystywane sg m.in.
do wytudzen kredytow, kradziezy przedmiotow zakupionych
z odroczonym terminem ptatnosci lub pobranych z wypozy-
czalni oraz zawierania umow najmu w celu kradziezy wyposa-
zenia.

Dokumenty mozesz zastrzec w swoim lub w dowolnym ban-
ku, ktory przyjmuje zastrzezenia. Mozesz to zrobic nawet, jesli
nie masz konta w banku.

Najlepiej zréb to osobiscie w oddziale bankowym. Czesc ban-

kOw przyjmuje zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod nume-
rem (+48) 828 828 828.

Zastrzegajgc dowod w banku zgtaszasz go do miedzyban-
kowego Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE. W kilka minut
informacja o Twoim zastrzezeniu trafi do wszystkich bankéw
w Polsce, Poczty Polskiej, operatorow telefonii komorkowej oraz
wszystkich pozostatych uczestnikéw Systemu DZ. Nikt nie be-
dzie odtgd mdgt skutecznie postuzyc¢ sie Twoim dokumentem.
System DZ pozwala na zastrzezenia dokumentow tozsamosci
przez obywateli Ukrainy.

SPRAWDZ NA:
www.dokumentyzastrzezone.pl
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NA TO ZWROC UWAGE:

— jak przedstawia sie dzwonigcy i na kogo sie powotuje -
oszusci czesto informujg, ze dziatajg z ramienia instytucii
zaufania publicznego np. policji, strazy granicznej, urzedu
miasta lub gminy, urzedu do spraw cudzoziemcow,
ambasady czy pracownika banku.

UWAGA: na Twoim urzadzeniu moze
wyswietli¢ sie oficjalny numer telefonu
przypisany do danej instytucji!

— €zego zgda dzwonigcy — oszusci zwykle intensywnie
nalegajg na przekazanie pieniedzy, numerow PIN,
kodow autoryzacyjnych, danych poufnych stuzgcych do
logowania do bankowosci internetowej, kodow stuzgcych
do dodania urzgdzenia zaufanego lub naktania ofiare
do zainstalowania aplikacji dajgcej przestepcom zdalny
dostep do komputera ofiary;

— historie, ktorg opowiada dzwonigcy — 0szusci najczesciej
powotujg sie na nadzwyczajng, nieciepigca zwtoki sytuacje
np. MOwig o udziale w tajnej akcji zwigzanej z rozbiciem
grupy przestepczej, zagrozeniu zwigzanym z kradzieza
srodkow z konta bankowego czy potrzebie uzupetnienia
whnioskow urzedowych o dane wrazliwe.

BEZPIECZNA ROZMOWA Z PRACOWNIKIEM BANKU

JAK SIE CHRONIC?

— nigdy nie ujawniaj kodow do bankowosci internetowej oraz
kodow 3D Secure wykorzystywanych do autoryzaciji trans-
akcji kartowych w Internecie, przychodzacych na telefon;

— zawsze czytaj tres¢ SMS-0w, jakie przychodzg na
telefon lub komunikatéw w aplikacji mobilnej w trakcie
potagczenia z rzekomym policjantem, urzednikiem itp. -

z ich tresci moze wynikac, ze akceptuje sie transakcje,
ktorg przygotowali przestepcy;

— jezeli rozmowa wzbudza jakiekolwiek watpliwosci lub nie-
pokdj, roztgcz sie, odczekaj minimum 30 sekund, a nastep-
nie samodzielnie potgcz sie z instytucjy, z ktorej telefono-
wat rzekomy przedstawiciel (w takim przypadku koniecznie
nalezy wybra¢ oficjalny numer na klawiaturze numerycz-
nej, zamiast oddzwania¢ na wczesniejsze potgczenie);

— zachowaj zdrowy rozsgdek i zimng krew. Na
spokojnie zastanow sie, czy Twoi najblizsi mogag byc
w hiebezpieczenstwie lub Twoje srodki mogg by¢
zagrozone. Jesli masz watpliwosci, co do prawdziwej
tozsamosci lub intencji dzwonigcego, przerwij potgczenie
| dziataj zgodnie z zasadg powyzej;

— zawsze miej Swiadomosc, ze wyswietlony numer telefonu
lub nazwa banku nie sg gwarancjg, ze rozmawiamy z praw-
dziwym urzednikiem, dlatego nie nalezy podawac zadnych
informacji poufnych, w szczegolnosci w sytuaciji, kiedy
kontakt jest inicjowany z zewnatrz, a nie przez nas samych.
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JAK SIE CHRONIC?
— nie klikaj w link z SMS lub wiadomosci mailowej, gdyz

moze to skutkowaC miedzy innymi ujawnieniem danych
poufnych stuzgcych do logowania sie do bankowosci in-
ternetowej lub mobilnej albo uruchomieniem szkodliwego
oprogramowania, ktore np. pozwoli przejg¢ kontrole nad
urzgdzeniem lub zbierze i przekaze przestepcom nasze
dane wrazliwe;

zgtos podejrzang wiadomosc, ktora zawierajg aktywne linki
do CSIRT NASK pod numer 799 448 084; wystarczy uzyc
w telefonie funkcji ,przekaz” albo ,udostepnij” i odestac
wiadomos¢ pod ww. numer;

usun takg wiadomosc, aby w przysztosci unikng¢ przypad-
kowego klikniecia na niebezpieczny link.

LINKI I WIADOMOSCI SMS

— weryfikuj sprzedawce/ustugodawce w niezaleznych zro-

dtach informacji, szczegdlng uwage poswieC na analize
negatywnych opinii, gdyz te mogg byc bardziej miarodaj-
nym zrodtem informacji niz pozytywne opinie na temat
tego sprzedawcy/ustugodawcy;

czytaj uwaznie regulamin sprzedawcy/ustugodawcy oraz
sprawdzaj, czy zostaty podane jego dane kontaktowe, czy
adres istnieje i jest widoczny na mapach internetowych;
przekazuj tylko te dane, ktore sg niezbedne do przepro-
wadzenia ptatnosci i dostawy towaru lub ustugi;

BEZPIECZNE ZAKUPY W INTERNECIE

— obserwuj czy podczas przeprowadzania transakcji nie po-

jawia sie btad ptatnosci, a w nastepnym kroku czy nie poja-
wia sie inny link do jej ponowienia, ktory bedzie linkiem do
podstawionej przez oszustow strony integratora ptatnosci
stuzgcej do wytudzenia danych poufnych;

wybieraj platforme e-commerce lub dostawce ustugi
ptatniczej, ktory zaoferuje Ci ochrone, w przypadku, kiedy
towar lub ustuga nie zostang dostarczone lub ich jakosc
bedzie odbiegata od zadeklarowanej w ofercie;

nie zgadzaj sie nainny kontakt do ptatnosci niz ten oficjalny
dostarczony przez integratora ptatnosci (np. nie pta¢ poza
platformg do e-handlu przelewem na nr podany w SMS
lub w czacie);

uwaznie czytaj wiadomosci otrzymywane z banku za posred-
nictwem komunikatow SMS lub aplikacji mobilnej;

nie instaluj dodatkowego oprogramowania, ktére jest ,rzeko-
MO~ wymagane z uwagi na tzw. ,bezpieczenstwo ptatnosci”
lub ktére umozliwi udzielenie Ci zdalnego wsparcia;

nie klikaj na linki przestane w niespodziewanych wiado-
mosciach e-mail lub SMS-ach;

jesli zauwazysz zmiany w wygladzie strony internetowej
swojego banku lub niestandardowe zachowania, wstrzymaj
realizacje dyspozyciji i niezwtocznie skontaktuj sie ze swoim
bankiem za posrednictwem infolini;

czytaj ostrzezenia przekazywane przez banki, Policje
| www.bankiwpolsce.pl/cyberbezpieczenstwo.
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JESLI PADLES/-AS OFIARA OSZUSTWA:

- Zt6z zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia prze-

stepstwa organom scigania (Policji lub Prokuraturze)
Udaj sie do najblizszej Twojemu miejscu zamieszkania jed-
nostki Policji lub Prokuratury. Zgtaszajgc sprawe organom
scigania, szczegotowo opisz i udokumentuj catg sytuacije.
Przekaz komplet posiadanych informacji i dokumentow:
adres witryny, na ktorej dokonates zakupu, dane sprzeda-
jacego (rowniez teleadresowe), numer rachunku bankowe-
go, na ktéry wptacites pienigdze i dokument potwierdza-
jacy zaptate za towar. Mozesz dotgczyC rowniez wydruki
tresci korespondenciji prowadzonej ze sprzedajgcym oraz
wydruk strony przedmiotu czy otrzymanego e-maila po-
twierdzajgcego zawarcie transakcji, gdzie widoczne beda
dane sprzedajgcego.

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa
finansowego znajdziesz na:
www.bankiwpolsce.pl/cyberbezpieczenstwo

Wakacje Polakow | RAPORT 2025

- Zawiadom swoj bank i poinformuj go o ztozeniu zawia-

domienia o popetnieniu przestepstwa

Jesli zaptacites przy uzyciu karty ptatniczej mozesz ztozy¢
reklamacje i w ramach charge back odzyskacC pienigdze.
Poinformuj bank o ztozeniu zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa do organow scigania i przekaz wszystkie nie-
zbedne informacje.

— Ostrzez innych potencjalnych nabywcow o przestep-

czym charakterze dziatalnosci prowadzonej przez dane-
go sprzedawce internetowego

Ostroznie formutuj opinie i komentarze nt. danego sprze-
dawcy internetowego. Pamietaj, ze wszelkie nieprawdziwe
| szkalujgce sprzedawce opinie i komentarze moga byc po-
wodem wytoczenia powodztwa cywilnego z tytutu znie-
stawienia. Dlatego skup sie na faktach zwigzanych z zaku-
pem, w wyniku ktérego poniostes straty finansowe.

I

WWW.ZBP.PL



ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH
AUTORZY | KONTAKT DLA MEDIOW: Raport opracowano na podstawie badania opinii publicznej, przeprowadzonego
przez agencje badawcza Minds&Roses w czerwcu 2025 roku za pomoca
dr Przemystaw Barbrich wywiadow internetowych na reprezentatywnej probie dorostych Polakow (18+)
Dyrektor Zespotu Public Relations i Komunikacji ZBP liczgcej 1000 osob. Dane zostaty uzupetnione o wybrane informacje z Gtownego
tel. 660 763 831 Urzedu Statystycznego oraz Narodowego Banku Polskiego. Opracowania
przemyslaw.barbrich@zbp.pl dotyczace cen i ustug zawartych w raporcie zostaty dokonane na podstawie
wtasnych analiz Zwigzku Bankow Polskich.
Zofia Ponulak \ y
N ’

Zespot Komunikaciji i PR ZBP
tel. 505 425 649
zofia.ponulak@zbp.pl

Jakub Borucki

Zespot Komunikaciji i PR ZBP
tel. 796 777 637
jakub.borucki@zbp.pl

SRCAEEET RAPORTLL : #cisk4 Zriapa Infograficzna WWW.ZBP.PL




	Spis treści
	Wakacyjny portfel Polaków
	Wakacyjna rzeczywistość
	Urlop na Mazurachw budżecie do 5 tys.
	Wakacje nad Bałtykiem– do 10 tys. zł
	Wakacje za granicą– do 15 tys. zł

	Bezpieczne wakacje

	Przejdź do początku: 
	Strona 9: 
	Strona 30: 



