PENGAB = 25.7 Sezonowa korekta koniunktury

Wskaznik Ocen 20.4 -13.1

., Wskaznik Prognoz 3.0 8.1 Index Pengab
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Majowy sondaz w_placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 4-18 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 126 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.
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Po znaczacym wzroscie indeksu bankowego w kwietniu, maj
charakteryzowat sie ostabieniem notowanych wskaznikdw.
Wzrost, a nastepnie ostabienie oceny bankowcdéw na podobnym
poziomie miato réwniez miejsce w zblizonym okresie roku 2017.
Najnowszy pomiar Monitora Bankowego przynidst powrdt do
$redniej wielkosci indeksu Pengab. Indeks ten spadt o 10.6 pkt.
osiggajac poziom 25.7 pkt. W przewazajacej mierze spadek ten
zwigzany byt z ostabieniem wskaznikéw rynku kredytowego,

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzanie Krzysztof zaréwno rynku konsumenckiego jak i kredytow skierowanych do
diugoterminowe -6 Pietraszkiewicz przedsiebiorstw. Wérod innych wskaznikdw nalezy zwréci¢ uwage
ZBP na osfabienie prognoz makroekonomicznych, w tym prognoz

gospodarki kraju, przedsiebiorstw, oraz gospodarstw domowych.
Wskazniki te sg nizsze zarbwno w wymiarze m/m jak i r/r.

Prognoza makroekonomiczna
W maju indeks Pengab odnotowal m/m znaczacy sezonowy spadek o

Gospodarka kraju 17 10.6 pkt. i wynosi obecnie 25.7 pkt. Indeks ocen spadt m/m o 13.1 pkt.,
indeks wyprzedzajacy m/m jest nizszy o 8.1 pkt. Majowa korekta wynika
z uwarunkowan sezonowych oraz czynnikdéw krétkookresowych. W maju
m/m spadta aktywno$¢ zaréwno przedsiebiorcow jak i klientow
Przedsiebiorstwa 22 indywidualnych zaréwno na rynku depozytowym jak i kredytowym.

Indeksy prognostyczne m/m odnotowaty spadki w przypadku kredytow
konsumpcyjnych, kredytdw mieszkaniowych, kredytdw obrotowych
przedsiebiorstw, depozytdéw 0s6b indywidualnych. Prognoza  Marcin Idzik
makroekonomiczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarki KANTAR TNS
kraju oraz gospodarstw domowych m/m takze ulegta korekcie. Prognozy
szesciomiesieczne dla rynkédw ustug bankowych sg korzystne, jednak

m/m takze odnotowaty korekte.

Gospodarstwa domowe 24

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytow gospodarstw domowych m/m zmalat o 25 pkt. Saldo ocen dla
kredytow konsumpcyjnych m/m jest nizsze o 18 pkt, a r/r jest wyzsze o 10 pkt. Saldo ocen dla kredytow
mieszkaniowych m/m zmalato o 31 pkt. a r/r o 9 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych m/m

zmalato o 11 pkt., a w przypadku kredytéw mieszkaniowych o 9 pkt.

samochodowych saldo ocen zmalato o 10 pkt, a prognoz o 6 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Wzrosty Bez zmian

2015

Saldo m/m

V'18 50% 34%
IV’ 18 63% 25%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian

34%
520, | -18

Saldo m/m

V' 18 33% 52%
IV’ 18 55% 38%

Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian
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V' 18 9% 79%
IV’ 18 12% 82%

Saldo m/m
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Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian

V'18 11% 76%
IV’ 18 6% 79%
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéow gospodarstw domowych m/m zmalat o 9 pkt. W przypadku salda
ocen depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano w ujeciu m/m spadek o -12 pkt., a r/ro -1
pkt. Saldo ocen depozytéow terminowych m/m zmalato o 18 pkt, a r/r jest wyzsze o 11 pkt. W przypadku
depozytéw biezacych saldo prognoz zmalato m/m o 17 pkt, a saldo prognoz depozytéw terminowych m/m

jest nizsze o 4 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych
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Wskaznik oceny
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Wzrosty  Bezzmian Zmalaty | Saldo m/m
V18 39% 53% 8% 32%
IV’ 18 49% 48% 4% 44%% -12

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m
V'18 38% 48% 15% 23%
IV’ 18 46% 49% 5% 41% -18
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotow gospodarczych m/m spadt o 11 pkt. i wynosi 5 pkt. W
przypadku kredytow inwestycyjnych indeks ocen m/m spadt o 11 pkt, a r/r jest nizszy o 16 pkt. Indeks
kredytow obrotowych m/m spadt o 24 pkt., r/r o 26 pkt. Indeks prognostyczny kredytéw inwestycyjnych
m/m pozostat bez zmian, a kredytéw obrotowych m/m spadt o 16 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Kredyty zagrozone przedsiebiorstw 60
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Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

V' 18 12% 72% 16% -3%
-1 -4

v’ 18 10% 78% 12% -2%
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 1 pkt., m/m spadt o
10 pkt. Wartos$c¢ indeksu wyprzedzajgcego spadta m/m o 2 pkt. Na poziomie szczegétowym obserwujemy m/m
spadek o 18 pkt. indeksu ocen depozytéw biezgcych oraz m/m spadek o 17 pkt. indeksu ocen depozytow
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytéw biezacych m/m pozostat bez zmian, a dla depozytéw
terminowych m/m jest wyzszy o 1 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw
gospodarczych
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V18 11% 72% 17% -6%

IV’ 18 16% 79% 5% 11%
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Indeks prognostyczny dla kredytow mieszkaniowych oraz konsumpcyjnych m/m spadt o 10 pkt., lokat dtugoterminowych
0s0b indywidualnych zmniejszyt sie m/m o 5 pkt, kredytéw inwestycyjnych zmalat o 7 pkt., a obrotowych o 10 pkt.
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Prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W maju prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m zmalata o 15 pkt., prognoza sytuacji
ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest nizsza o 13 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych zmalata m/m o 17 pkt. W ujeciu r/r prognoza sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw jest nizsza
o 11 pkt, sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych r/r spadita o 11 pkt, a prognoza sytuacji

ekonomicznej gospodarki kraju r/r zmniejszyta sie o 7 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie m/m

V' 18 30% 63% 7% 22% -15
IV’ 18 42% 53% 5% 37%

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
V’'18 29% 66% 5% 24%
Iv' 18 43% 56% 2% 41% U
Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju
Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo
sie bez zmian sie m/m
V' 18 25% 68% 7% 17%
IV’ 18 37% 56% 7% 30% s
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2017 - 12.2018
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Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesiaca
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Pytania dodatkowe

Czy jest potrzeba $wiadczenia specjalnych ustug
dedykowanych grupie senioréw?

27% 45% 26% 2%

m Zdecydowanie tak
Raczej nie

Raczej tak
Nie wiem, trudno, powiedzieé¢

Czy obecnie w ofercie Pana(i) banku znajduja sie
specjalne produkty dedykowane grupie senioréw?

21% 22% 42% 12%

m Zdecydowanie tak
Raczej nie
Nie wiem, trudno, powiedzie¢

Raczej tak
Zdecydowanie nie

Czy seniorzy oczekuja innego sposobu obstugi w
poréwnaniu z mtodszymi klientami?

46% 44% 10%

m Zdecydowanie tak
Raczej nie
Nie wiem, trudno, powiedzie¢

Raczej tak
Zdecydowanie nie

Czy sektor bankowy w Polsce powinien stworzy¢

specjalny program inkluzji finansowej skierowany

do senioréw, ze szczeg6lnym naciskiem na ustugi
bankowosci elektronicznej?

26% 45% 28%

mZdecydowanie tak
Raczej nie

Raczej tak
Zdecydowanie nie
Nie wiem, trudno, powiedzie¢

Z jakich produktéw bankowych najczesciej
korzystaja seniorzy?

Rachunki bankowe EEEEEssSSSSSSSSSSSS———— 079%

Lokaty meessssssssssssss————— 1%
Kredyty konsumenckie mam—————— 46%
Karty ptatnicze S 36%

Polisy ubezpieczeniowe etc. mmmm 16%

Fundusze inwestycyjne m 6%
Karty kredytowe 1 2%
Kredyty samochodowe 1 1%

Monitor Bankowy

Ustugi bankowe dla senioréw

W ocenie wiekszosci badanych (27 proc.
zdecydowanie tak i 45 proc. raczej tak) w
bankach jest potrzeba $wiadczenia
specjalnych ustug dla senioréw. Jedna
czwarta badanych (26 proc.) ocenia ze
raczej] nie ma takiej potrzeby, nie
stwierdzono jednak opinii wskazujacych, ze
w ogdle nie ma takiej potrzeby.

Potowa ankietowanych bankéw (54 proc.) nie
prowadzi specjalnych produktow dla
senioréw. Jednak w ofercie 43 proc.
badanych bankéw znajdujg sie w ofercie
specjalne produkty dedykowane seniorom.

Badani przedstawiciele bankéw zgadzajaq sie
z pogladem (46 proc. zdecydowanie tak i 44
proc. raczej tak), ze seniorzy oczekujq
innego sposobu obstugi w poréwnaniu z
miodszymi klientami. Jeden na dziesieciu
badanych ocenia, ze raczej nie ma takiej
potrzeby. Nie odnotowano jednak opinii
wskazujacych, ze zdecydowanie nie ma
takiej potrzeby.

Trzy czwarte badanych (26 proc.
zdecydowanie tak i 45 proc. raczej tak) widzi
potrzebe stworzenia przez sektor bankowy
specjalnego programu inkluzji finansowej dla
seniorow ze szczegdélnym naciskiem na
ustugi bankowosci elektronicznej.

W ocenie badanych najbardziej popularnymi
produktami z ktorych korzystajg seniorzy sg
rachunki biezace, lokaty terminowe, a nieco
mniej popularnymi kredyty konsumenckie,
czy tez karty ptatnicze.
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