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W Systemie uczestniczą wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Pokazane 
powyżej logotypy banków przedstawiają wybranych Uczestników Systemu, którzy przystąpili do 
dodatkowej, społecznej Kampanii Informacyjnej. Ich szczególne potraktowanie w niniejszym 
materiale jest wyrazem podziękowania ze strony Związku Banków Polskich za wkład w promocję idei 
zabezpieczenia nas wszystkich przed przestępstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentów.
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System DOKUMENTY ZASTRZEŻONE Związku Banków Polskich to ogólnopolska baza milionów 
skradzionych i zagubionych dokumentów. Chroni przed wyłudzeniami z użyciem cudzej 
tożsamości.

Zastrzegać powinni wszyscy - nie tylko klienci banków. To najważniejszy krok, który trzeba 
natychmiast zrobić, gdy utracimy np. dowód osobisty, paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane 
trafiają do wszystkich banków, operatorów telefonii komórkowych oraz tysięcy innych firm.

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informowanie o potrzebie zastrzegania utraconych 
dokumentów, gdyż wiedza w tym zakresie była zbyt ograniczona. Rozpowszechniane są informacje 
o Systemie DZ głównie w aspekcie korzyści i bezpieczeństwa osób, które utraciły dokumenty 
tożsamości. Istnieje bowiem możliwość uniknięcia szeregu przykrych konsekwencji mogących 
powstać w wyniku utraty dokumentów.
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e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl
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Szanowni Państwo,
to 40. wydanie kwartalnego raportu infoDOK – to 10 lat publikacji danych 
związanych z zastrzeganiem kradzionych i zgubionych dokumentów 
tożsamości oraz próbach ich wykorzystania do działań przestępczych.

Polecam część opisową – prezentujemy przede wszystkim krótkie opisy prawdziwych zdarzeń 
pochodzących z kronik policyjnych (str. 14).

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!
Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informacyjnej

W IV kwartale 2019 r. próbowano wyłudzić 1.607 kredytów, na łączną kwotę „jedynie” 58,4 mln zł. 
Używam określenia „tylko”, bowiem jest to jedna z najniższych łącznych kwot, jaki odnotowaliśmy w całej 
historii badań w tym zakresie od 2008 r. Liczba prób mieści się w bardzo stabilnym przedziale 1,5-1,9 tys., 
jaki obserwuje się od pięciu lat (str. 9). Nietypowym wynikiem jest najwyższa w kraju liczba prób wyłudzeń 
odnotowana w województwie podkarpackim – aż 251. Tradycyjnie najwięcej takich przypadków notuje 
się raczej w województwach śląskim i mazowieckim (str. 10). W skali roku, pod względem liczby prób 
wyłudzeń, był to najlepszy dotychczas rok – 5.077 prób to niemal 7% mniej niż w najlepszym do tej pory 
2018 r. (5.449). Łączna, roczna kwota to 280,6 mln zł.

Na koniec grudnia 2019 r. wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ wyniosła 1.881.393 
dokumentów. W ostatnich trzech miesiącach odnotowano rekordowy wzrost bazy o 56.686 szt. (str. 7). 
Statystycznie do bazy trafiało codziennie 616 dokumentów. Dotychczasowy rekord (45.208 szt.) został 
pobity aż o 25%. W całym 2019 roku zastrzeżono łącznie 176.554 szt. – to największy, roczny przyrost 
liczby dokumentów tożsamości od początku istnienia Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE. Poprzednie 
maksimum (150.708 szt.) poprawiono zatem o ponad 17%.

W IV kwartale 2019 r. odnotowano jedynie 2 próby wyłudzeń na bardzo wysokie kwoty przekraczające      
1 mln zł, z czego największa dotyczyła 3 mln zł (woj. mazowieckie; str. 13). To wyjątkowo mało – stąd 
bierze się tak niska, łączna kwota prób wyłudzeń w całym kwartale. W całym 2019 r. były 22 takie próby 
(najwyższa w kwietniu 2019 r., w woj. kujawsko-pomorskim: 20 mln zł).

W latach 2008-2019:
s do bazy Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE trafiło 1.493.199 szt. 

dokumentów (rekordowy pod tym względem był IV kwartał 2019 r. gdy 
zastrzeżono 56.686 szt. dokumentów)

s próbowano wyłudzić 85.019 kredytów na łączną kwotę 4 miliardów i 709 mln zł
s rekordowa próba wyłudzenia opiewała na 25 milionów zł
s aż 605 prób dotyczyło kwot równych lub większych niż 1 mln zł 

Przejdźmy do analizy szczegółowych danych z 2019 r.

s 15.035 prób dotyczyło kwoty 1 tys. zł lub niższej

Systemu DOKUMENTY ZASTRZEŻONE 
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Łączna kwota udaremnionych
prób wyłudzeń kredytów

58,4 mln zł
IV kwartał 2019 r.

Średnia kwota udaremnionych
prób wyłudzeń kredytów

29 192 zł
IV kwartał 2019 r.

Wielkość Centralnej Bazy Danych Systemu DZ
(dokumenty tożsamości)

1 881 393
31 grudnia 2019 r.

Liczba zastrzeżonych
dokumentów tożsamości

56 686
IV kwartał 2019 r.

Liczba udaremnionych prób
wyłudzeń kredytów

1 607
IV kwartał 2019 r.

Raport w liczbach

Kwota największej udaremnionej
próby wyłudzenia kredytu

3 mln zł
IV kwartał 2019 r.

40. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2019 r.), Związek Banków Polskich

280,6 mln zł
ostatnich 12 miesięcy

31 105 zł
ostatnich 12 miesięcy

176 554
ostatnich 12 miesięcy

5 077
ostatnich 12 miesięcy

20 mln zł
ostatnich 12 miesięcy
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W skrócie: Zgubiłem lub ukradziono mi dokumenty - co robić?

Co robić w przypadku utraty dokumentów?

Jak to działa?

Kiedy należy zastrzegać?

Jakie dokumenty?

Dlaczego należy zastrzegać?

3. Zawiadomić gminę lub placówkę konsularną – w celu wyrobienia nowego dokumentu.

1. Zastrzec w banku – najłatwiej w swoim – osobiście, a w wielu bankach także telefonicznie pod 
numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, może iść do banku przyjmującego zastrzeżenia od 
wszystkich (lista: ). Można także skorzystać z www.bik.pl (jeżeli www.DokumentyZastrzezone.pl
ktoś miał tam założone wcześniej konto na utracony dokument).

2. Zgłosić się do najbliższej jednostki Policji – tylko jeżeli dokumenty zostały skradzione.

Trzeba to zrobić zarówno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradzieży. 
Niezależnie od przyczyny, powinno się zareagować możliwie jak najszybciej.

Najważniejsze są: dowód osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

ź  zakładanie fikcyjnych firm (przestępstwa kredytowe i podatkowe).

ź  unikanie opłat, kradzieże wyposażenia (wynajem mieszkań i pokoi hotelowych),

ź  kradzieże wynajętych samochodów lub innych rzeczy,

Dziennie zdarza się kilkadziesiąt prób posłużenia się cudzym lub podrobionym dokumentem, np.:

ź  wyłudzenia kredytów i pożyczek,

Dokumenty można zastrzegać nie tylko osobiście. Większość banków przyjmuje zgłoszenia 
telefonicznie (od swoich klientów), a część wprowadziła taką funkcję również do bankowości 
elektronicznej.

Wystarczy zgłosić dokument w jednym banku, aby dane automatycznie przekazano do Centralnej 
Bazy Danych, a następnie rozesłano do wszystkich banków, operatorów telefonii komórkowych oraz 
tysięcy innych firm i instytucji korzystających z Systemu DZ.

Jeżeli ktoś spróbuje posłużyć się zastrzeżonym dokumentem, operacja zostanie zablokowana, a do 
wyjaśnienia sprawy wzywana jest Policja.



Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości
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Wielkość bazy na koniec kwartału Kwartalna wielkość przyrostu
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Liczba zastrzeżonych dokumentów tożsamości
oraz ogólna liczba przestępstw związanych z dokumentami
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Liczba zastrzeżonych dokumentów

40. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartał 2019 r.)
Źródło: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji
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Źródło: Związek Banków Polskich oraz Komenda Główna Policji



Łączna liczba i kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów
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Łączna kwota prób wyłudzeń kredytów Łączna liczba prób wyłudzeń kredytów
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3 0000Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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IV kwartał 2019 r.
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Przy wyliczeniu zostały odrzucone 
najbardziej ekstremalne wyniki 
(największe kwoty przekraczające 
500 000 zł), które mogły w znaczny 
sposób wpłynąć na średnią kwotę 
udaremnionych prób wyłudzeń      
w poszczególnych województwach.

Średnia kwota udaremnionych prób wyłudzeń kredytów

- 12 -

do 15 tys. złdo 15 tys. zł

15 - 25 tys. zł15 - 25 tys. zł

25 - 35 tys. zł25 - 35 tys. zł

35 tys. zł i więcej35 tys. zł i więcej

do 15 tys. zł

15 - 25 tys. zł

25 - 35 tys. zł

35 tys. zł i więcej

23,623,623,6

11,111,111,1

28,028,028,0

20,420,420,4

24,824,824,8

20,520,520,5

30,830,830,8

33,533,533,5

18,818,818,8

42,842,842,8

30,530,530,5
29,429,429,4

22,522,522,5

36,536,536,5

8,98,98,9

21,721,721,7

Warmińsko-mazurskie

Kujawsko-pomorskie

Zachodniopomorskie

Podlaskie

Śląskie

Opolskie

Lubelskie

Dolnośląskie

Lubuskie

Łódzkie

Małopolskie

Podkarpackie

Pomorskie

Wielkopolskie

Świętokrzyskie

Mazowieckie

13,1 tys. zł

28,0 tys. zł

25,2 tys. zł

15,9 tys. zł

17,3 tys. zł

9,8 tys. zł

10,3 tys. zł

39,8 tys. zł

10,0 tys. zł

18,2 tys. zł

30,3 tys. zł

21,4 tys. zł

24,3 tys. zł

24,3 tys. zł

7,3 tys. zł

26,9 tys. zł

8,9 tys. zł

11,1 tys. zł

18,5 tys. zł

20,4 tys. zł

20,5 tys. zł

21,7 tys. zł

22,5 tys. zł

23,6 tys. zł

24,8 tys. zł

28,0 tys. zł

29,4 tys. zł

30,5 tys. zł

30,8 tys. zł

33,5 tys. zł

36,5 tys. zł

42,8 tys. zł

50 tys. zł0

Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

IV kwartał 2018 r.

IV kwartał 2019 r.

IV kwartał 2019 r.



Największe kwoty prób wyłudzeń kredytów
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IV kwartał 2019 r.IV kwartał 2018 r.

Źródło: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

wielkopolskie

wielkopolskie

wielkopolskie

lubelskie

małopolskie

śląskie

wielkopolskie

małopolskie

mazowieckie

mazowieckie

mazowieckie

podlaskie

małopolskie

mazowieckie

mazowieckie

łódzkie

pomorskie

mazowieckie

zachodniopomorskie

mazowieckie

8 000 000 zł 

 1 000 000 zł 

 1 000 000 zł 

 700 000 zł 

 685 440 zł 

 604 027 zł 

 600 000 zł 

 561 000 zł 

 528 710 zł 

 500 200 zł

3 000 000 zł 

 1 000 000 zł 

 800 000 zł 

 750 000 zł 

 733 500 zł 

 690 000 zł 

 611 000 zł 

 599 200 zł 

 567 000 zł 

 562 273 zł

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Lp.Lp. WojewództwoWojewództwo Kwota Kwota

8 mln zł

6 mln zł

4 mln zł

2 mln zł

0 mln zł

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Płacił cudzą kartą 30 października 2019

Kryminalni z legionowskiej komendy zatrzymali 25-latka, który w różnych sklepach, dwunastokrotnie 
zapłacił skradzioną wcześniej kartą płatniczą. Mężczyzna usłyszał zarzuty dokonania kradzieży            
z włamaniem oraz przywłaszczenia dokumentów. Grozi mu do 10 lat pozbawienia wolności.

Kilkanaście dni temu do komendy w Legionowie zgłosił się mężczyzna i zawiadomił, że w nieznanych mu 
okolicznościach skradziono jego portfel, w którym był dowód osobisty i karta płatnicza. Śledczy ustalili, że 
skradzioną kartą już ktoś dwunastokrotnie płacił w różnych placówkach handlowych, zbliżając ją do 
terminali płatniczych bez wpisania numeru PIN.

Policjanci sprawdzili wszystkie okoliczności związane z kradzieżą karty i miejsca, w których wykorzystano 
ją do późniejszych zakupów. Funkcjonariusze, analizując zdobyte informacje, bardzo szybko ustalili, że 
transakcji płatniczych dokonał 25-letni mieszkaniec powiatu legionowskiego.

Śledczy zebrali materiał dowodowy potwierdzający ich podejrzenia i zatrzymali 25-latka. Mężczyzna 
płacąc 12-krotnie kartą płatniczą naraził właściciela na straty w kwocie blisko 400 złotych.

Za popełnione przestępstwo kodeks karny przewiduje karę do 10 lat pozbawienia wolności.
podkom. Justyna Stopińska/ea

Komenda Powiatowa Policji w Legionowie

fot. Adobe Stock

www.policja.plPrawdziwe historie
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Brała kredyty na cudze dane 22 listopada 2019

Komenda Rejonowa Policji Warszawa V

Zgromadzony materiał dowodowy pozwolił na przedstawienie podejrzanej trzech zarzutów oszustw. 
Sprawa ma charakter rozwojowy. Za popełnione przestępstwa, 40-latce grozi kara do 8 lat pozbawienia 
wolności.

Zatrzymana, wykorzystując dane osobowe klientów zaciągała kredyty w parabankach, a pieniądze               
z uzyskiwanych pożyczek przelewała na swoje konto bankowe. Kobieta w ten sposób wyłudziła ponad      
35 tys. złotych.

Bielańscy policjanci z wydziału do walki z przestępczością gospodarczą i korupcją zatrzymali kobietę 
podejrzaną o oszustwa. 40-latka, wykorzystując dane innych osób wyłudziła pożyczki z parabanków            
o łącznej kwocie ponad 35 tys. złotych. Za te przestępstwa kodeks karny przewiduje karę do 8 lat 
pozbawienia wolności.

Do bielańskiej komendy wpłynęło zawiadomienie od kobiety, która otrzymała korespondencję z parabanku 
o spłacie pożyczek gotówkowych. Nie było w tym nic niepokojącego, gdyby nie to, że pokrzywdzona nie 
brała żadnych kredytów.

Funkcjonariusze z wydziału do walki z przestępczością gospodarczą i korupcją w wyniku prowadzonych 
działań, wpadli na trop osoby mogącej mieć związek ze sprawą. Dwa dni temu zatrzymali 40-latkę pełniącą 
funkcję pośrednika finansowego.

fot. Adobe Stock

www.policja.plPrawdziwe historie
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Kradzionymi kartami płacił za alkohol i papierosy 25 listopada 2019

Policjanci wydziału do walki z przestępczością przeciwko mieniu operacyjnie ustalili, kim jest osoba, 
która przy użyciu kradzionych kart płatniczych kupuje alkohol i papierosy. Funkcjonariusze zatrzymali 
39-latka, który kilkakrotnie posłużył się dwiema kartami płatniczymi jednej pokrzywdzonej. Teraz 
odpowie za popełnione przestępstwa.

Komenda Rejonowa Policji Warszawa VII

Policjanci zajmujący się przestępstwami przeciwko mieniu zainteresowali się sprawą dokonywania 
zakupów przy użyciu dwóch kradzionych kart płatniczych. Starsza kobieta utraciła swoje karty, a potem 
dowiedziała się, że ktoś się nimi posługuje, każdorazowo kupuje alkohol i papierosy.

W sumie odnotowano 6 udanych transakcji i 7 prób.

Policjanci podjęli czynności operacyjne, pozyskali informacje, potem je zweryfikowali i potwierdzili swoje 
przypuszczenia. W efekcie zatrzymali wytypowanego 39-latka.

Zebrany przez śledczych z wydziału mienia materiał dowodowy wykazał, że mężczyzna 
najprawdopodobniej dokonał 6 transakcji oraz siedmiokrotnie próbował posłużyć się kartami.

Usłyszał zarzuty, za popełnione przestępstwa odpowie przed sądem.

fot. Adobe Stock

www.policja.plPrawdziwe historie
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12 grudnia 2019

Policjanci ze stołecznego wydziału patrolowo-interwencyjnego, działający na warszawskim 
Mokotowie, zatrzymali trzy obywatelki Bułgarki podejrzane o kradzież portfela z pieniędzmi oraz kartą 
bankomatową od mieszkanki tej dzielnicy. Kobiety najpierw obserwowały starszą panią w tramwaju, 
a następnie wysiadły za nią i jednym ze sklepów wyjęły jej rzeczy z torebki. Nie wiedziały, że same są 
obserwowane przez policjantów. Zostały zatrzymane i osadzone w policyjnym areszcie. Grozi im kara 
do 5 lat więzienia.

Około 13.00 nieumundurowani policjanci zajmujący się zwalczaniem przestępczości kieszonkowej 
obserwowali trzy kobiety, po których zachowaniu ewidentnie można było wywnioskować, że mają zamiar 
popełnić przestępstwo kradzieży na jednej z pasażerek tramwaju jadącego w stronę Mokotowa.

Kiedy potencjalna pokrzywdzona wysiadła przy ul. Racławickiej i skierowała się do sklepu, obserwujące ją 
kobiety poszły za nią. W sklepie stworzyły taką sytuację, w której wyjęły siedemdziesięciolatce portfel          
z dokumentami i pieniędzmi.

Chwilę później funkcjonariusze podjęli interwencję. W trakcie legitymowania okazało się, że podejrzanymi 
są obywatelki Bułgarii, które tylko gościnnie przebywają w Polsce. Kradzione rzeczy posiadała 31-latka, 
która razem z młodszymi koleżankami trafiła do policyjnych cel. Odzyskany portfel z gotówką w kwocie 
150 złotych oraz dowodem osobistym i kartą bankomatową wróciły do pokrzywdzonej, która została 
przesłuchana jako pokrzywdzona. Teraz podejrzane, w obecności biegłego tłumacza, usłyszą zarzuty. 
Grożą im kary 5-letniego więzienia.

Komenda Rejonowa Policji Warszawa II

fot. Adobe Stock

www.policja.pl

Przyłapane na kradzieży kieszonkowej

Prawdziwe historie
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Zasada "dowód za narty" wciąż aktualna.
Ustrzeż się przed kradzieżą tożsamości

12 grudnia 2019

Dane osobowe, są cennym „towarem” rynkowym wykorzystywanym w celach marketingowych            
i sprzedażowych. Zdarza się jednak, że w przypadku utraty danych osobowych, kiedy to danymi 
posługuje się osoba do tego nieuprawniona, dane te użyte są w celach przestępczych.

Podczas urlopu, wykonując różnego rodzaju aktywności, wypożyczając sprzęt, np. kajaki, łódki, czy narty 
albo łyżwy, nie oddawaj w zastaw dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkolnej lub  
studenckiej. Warto pamiętać, że zgodnie z prawem zatrzymywanie dowodu osobistego bez podstawy 
prawnej jest karane, natomiast nie wszystkie dane osobowe zawarte we wskazanych dokumentach są 
niezbędne dla realizacji celu wypożyczenia sprzętu.

Urząd Ochrony Danych Osobowych

Utrata kontroli nad dowodem osobistym naraża Cię na posłużenie się tym dokumentem bez Twojej wiedzy 
i woli, co z kolei stwarza niebezpieczeństwo kradzieży tożsamości. Osoby dysponujące kompletem 
informacji o Tobie, czy kopią Twojego dokumentu tożsamości, mogą podszyć się pod Ciebie i np. 
dokonywać na Twoją szkodę różnych transakcji, takich jak chociażby zaciągnięcie kredytu w banku czy 
wypożyczenie drogiego sprzętu i niezwrócenie go (np. samochodu).

Bywa i tak, że dzielisz się bezrefleksyjnie danymi. I o ile nie jesteś w stanie w 100 proc. ich ochronić, to 
możesz zrobić sporo, by ograniczyć ryzyko ich wykorzystania nie tylko w celach przestępczych, ale przede 
wszystkim dla ochrony swojej prywatności.

Nie zostawiaj dokumentów w zastaw

fot. Adobe Stock

UODO ostrzega www.policja.pl



Partnerzy programu edukacyjnego Nowoczesne Zarządzanie Biznesem:

Banki Spółdzielcze i Bank BPS

Program współpracy
szkół wyższych i sektora finansowego

Ponad
1.900 
wykładów

Ponad 
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konferencji

Ponad 
 250.000
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Ponad
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stref edukacyjnych



Nie pozwól ukraść
swojej tożsamości!

Utraciłeś dokumenty?
Zastrzeż je w banku!

Utraciłeś dokumenty?
Zastrzeż je w banku!

Nie pozwól ukraść
swojej tożsamości!
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