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Rekomendacja
Komisji Etyki Bankowej
o ksztattowaniu kultury etycznej w bankach

Komisja Etyki Bankowej (dalej: Komisja) przedktada bankom - cztonkom Zwigzku Bankow
Polskich (dalej: ZBP) - dokument zawierajgcy dobre praktyki ksztattowania swiadomosci
etycznej w organizacji oraz wskazowki do opracowania programow szkolen z zakresu etyki.

W ostatniej dekadzie system bankowy na catym sSwiecie odnotowat kilka kryzysow, w tym
réwniez na tle etycznym. Toczyly sie i nadal toczg sie publiczne dyskusje o etyce w biznesie
bankowym. Wiele tych dyskusji dotyczy zdarzen w krajach o bardziej rozwinietych rynkach
finansowych niz Polska.

W naszym kraju réwniez byly i sg podnoszone problemy w zakresie etycznego prowadzenia
biznesu bankowego.

Polski sektor finansowy nie zostat dotkniety globalnym kryzysem finansowym tak mocno jak
sektory finansowe w wielu innych panstwach. Majgc na uwadze jednak doswiadczenia
zagraniczne oraz problemy, jakie wystepujg na rynku krajowym, warto podejmowac starania
by eliminowac¢ postawy nieetyczne z dziatalnosci bankéw i zachowan pracownikow.

W opinii Komisji kultura etyczna banku warunkuje wysoki poziom swiadczonych ustug oraz
wptywa na jego reputacje, rzutujgc tym samym na ocene catego sektora.

Dla banku, jako instytucji zaufania publicznego, szczegdlnie istotne jest budowanie instytucji
bezpiecznej i rzetelnej, ktérej mozna ufaé powierzajgc swoje oszczednosci oraz korzystajgc
z oferowanych przez bank ustug. Wazne jest aby utrzymac taki wizerunek w dtugim okresie.

Komisja, na tle wnioskow wynikajgcych ze skarg kierowanych do Zwigzku Bankoéw Polskich
(dalej: ZBP) oraz wnioskéw z corocznych Raportéw KEB ,O relacjach pomiedzy bankami a ich
interesariuszami”, dostrzega potrzebe promowania wysokich standardéw etycznych
w sektorze bankowym i podejmowania wspoélnych dziatan na rzecz wzmacniania postaw
etycznych oraz jakosci relacji z klientami. Zbiorem takich standardéw jest Kodeks Etyki
Bankowej (dalej: Kodeks)!.

Wychodzgc z zatozenia, ze kazdy pracownik banku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
ma wpltyw na kulture etyczng swej organizacji, Komisja uwaza, ze banki powinny
systematycznie realizowaé programy podnoszenia swiadomosci etycznej pracownikow
i prowadzi¢ szkolenia z zakresu etyki bankowe;.

Niniejsza Rekomendacja wskazuje na sposoby i metody ksztattowania postaw etycznych oraz
kwestie organizacyjne z tym zwigzane.

Prezentowany dokument traktujemy jako propozycje standardu dla sektora bankowego
wypracowang przez jego przedstawicieli w Komisji. Kazdy bank powinien jednak dobrac
wiasciwe dla siebie metody i sposoby wdrazania tego standardu. Intencjg Komisji jest, aby
niniejszy dokument byt wsparciem dla wszystkich bankow, a zwtaszcza dla tych, ktore nie
wypracowaty jeszcze wiasnej sciezki wdrazania zasad etyki w dziatalnosci bankowe;j.

Warunkiem sine qua non dobrych relacji miedzy bankami a ich klientami jest wzajemne
zaufanie. Klienci nie tylko powierzajg bankom swoje oszczednos$ci, ale przekazujg rowniez

! Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej), Przyjety na XXV Walnym Zgromadzeniu ZBP
w dniu 18 kwietnia 2013 r.
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szereg informaciji, ktére dotyczg ich dziatalnosci biznesowej oraz sytuacji osobistej. W zwigzku
z tym muszg mie¢ pewnosé, ze bank przestrzega prawa i postepuje etycznie, co znajduje
odzwierciedlenie w jakosci Swiadczonych ustug.

Nie mozna tego osiggna¢ bez wysokich kwalifikacji ietycznych postaw pracownikow
w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych, a takze bez utrzymywania wtasciwej komunikacji
z klientami. Stad tez w swiadomosci kazdego pracownika banku nalezy utrwalaé profesjonalng
i etyczng postawe wykonywania tych obowigzkéw.

Przestroga, ze ,zaufanie buduje sie latami, a ten wysitek mozna zniweczy¢ w jednej chwili”
powinna przyswieca¢ wszystkim cztonkom organizacji, od szeregowego pracownika do
najwyzszej kadry kierowniczej.

Czesé

1. Kluczowe elementy budowania kultury etycznej w banku

1.1. Wsparcie najwyzszego kierownictwa

Budowanie kultury etycznej wiasciwej dla danej instytucji jest procesem dtugotrwatym,
obejmujgcym calg jej dziatalnos¢ i dlatego wymaga zaangazowania cztonkéw rady nadzorczej,
zarzadu oraz kadry zarzadzajgcej na wszystkich szczeblach. Szczegdlnie ich osobisty
przyktad stanowi kluczowy czynnik wzmacniania etyki w banku.

Brak nalezytego wsparcia potrafi zrujnowa¢ wysitek poswiecony budowaniu $wiadomosci
etycznej jak i szkoleniom etycznym.

Dla wzmocnienia tego czynnika uzasadnionym jest organizowanie dodatkowych szkolen dla
najwyzszej kadry oraz dla menedzerdéw wszystkich szczebli.

1.2. Integralnosé
Etyka powinna by¢ uwzgledniana we wszystkich procesach jak i w relacjach z interesariuszami
banku.

Ksztattowanie kultury etycznej bedzie skuteczne jesli kazdy pracownik bedzie dbat
0 przestrzeganie zasad etyki bankowej i konsekwentne reagowat na ich naruszanie. Dotyczy
to zarbwno codziennych zachowan zawodowych jak i relacji ze wspotpracownikami.

Wysokie standardy etyczne wszystkich interesariuszy banku stanowig wazny element
w procesie ksztattowania zaufania i dobrych relacji biznesowych.

1.3. Relacje banku z klientami — wdrazanie nowych polityk, produktow, ustug
i procedur

Proces wdrazania nowych polityk, produktow, ustug i procedur, ktére majg lub mogg miec
wplyw na relacje z klientami, powinien uwzgledniac ich aspekt etyczny.

Zelazng zasadg postepowania pracownika, ktory oferuje klientowi produkty lub ustugi powinno
by¢ niesktadanie obietnic, ktore nie mogg by¢ spetnione. W toku szkolen nalezy duzg uwage
zwracac¢ na kompletnosc, rzetelnosc¢ i czytelnosc¢ informacji przekazywanej klientom.
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Biorgc pod uwage, ze klienci nie zawsze rozumiejg swoje prawa i obowigzki zwigzane z danym
produktem lub ustugg, banki powinny uczy¢ pracownikéw uczciwych form promociji, sprzedazy
oraz dostosowywania produktow i ustug do potrzeb klientow.

Powigzanie celow biznesowych z etykg bankowg, szczegolnie w dtugim okresie, sprzyja
zdobyciu, utrzymaniu i wzmocnieniu pozycji banku jako instytucji zaufania publicznego.

1.4. System raportowania naruszen etycznych

W kazdym banku powinien funkcjonowaé¢ system monitorowania i raportowania naruszen
etycznych. System taki powinien umozliwia¢ uprawnionym osobom dostep do informac;ji
o przypadkach naruszeh zasad etyki i analize ich przyczyn.

Raporty o naruszeniach powinny by¢ cyklicznie przedktadane zarzgdowi i radzie nadzorczej.

Identyfikacja naruszeh zasad etyki, analiza przyczyn tych naruszeh i zapobieganie ich
powtdrzeniom stuzy wzmacnianiu swiadomosci i postaw etycznych pracownikéw banku.

1.5. Reakcja na naruszenia zasad etyki

Kazde zidentyfikowane naruszenie obowigzujgcych w banku zasad etycznych powinno
spowodowac szybkg i odpowiednig reakcje kierownictwa. Adekwatna reakcja na naruszenia
wzmachnia postrzeganie etyki jako obowigzujgcego kanonu zachowan danej organizacji.

1.6. Wyznaczenie pracownika odpowiedzialneqo za zarzadzanie kwestiami etycznym
i jego usytuowanie w organizacji

Niezaleznie od wymogow okreslonych w przepisach prawa, w banku powinna by¢ utworzona
komorka organizacyjna lub wyznaczona osoba z przypisanymi obowigzkami: ksztattowania
kultury etycznej, wdrazania zasad etyki, monitorowania ich przestrzegania, wyciggania
wnioskéw z przypadkow naruszania zasad przez bank lub jego pracownikow i interesariuszy,
sporzgdzania okresowych raportéw dla organdw banku, planowania i organizacji szkolen
z etyki bankowej, propagowania Kodeksu.

Bank powinien zapewni¢ niezbedne zasoby kadrowe, materialne i finansowe do wykonywania
tych zadan.

Taka komodrka lub osoba powinna mie¢ uprawnienia poréwnywalne do jednostek lub
pracownikéw obszaru zapewnienia zgodnosci w bankach, o ktérych mowa w Rekomendacji
,H” Komisji Nadzoru Finansowego?.

Kryteriami doboru pracownikow odpowiedzialnych za zarzgdzanie kwestiami etycznymi
powinny by¢ przede wszystkim: nienaganna opinia, znajomos¢ Kodeksu i zasad dziatania
banku, ze szczegdélnym uwzglednieniem ustug oferowanych klientom, obiektywizm w ocenie
sytuacji nasuwajgcych podejrzenie o naruszenie zasad etycznych, rozwaga i niezaleznosc

2 Rekomendacja H, KNF — Rekomendacja opiera sie na zatozeniu usytuowania komorki do spraw zgodnosci w
systemie kontroli wewnetrznej oraz traktowaniu jej jako kluczowego (obok funkcji kontroli) elementu zapewniania
zgodnos$ci w banku (tj. zapewniania przestrzegania przez banki przepiséw, regulacji wewnetrznych i standardéw
rynkowych).

4



w formutowaniu ocen na podstawie dostepnych informaciji, w tym dokumentéw waznych dla
analizy przypadkdéw naruszenia zasad etyki.

Pracownik odpowiedzialny za zarzgdzanie kwestiami etycznymi powinien by¢ rozpoznawalny
w organizacji, cieszy¢ sie autorytetem wynikajacym z kompetencji zawodowych i dobrze znac
srodowisko banku, w ktérym pracuje.

Ze wzgledu na ryzyko reputacyjne dla banku, kiére mogg stwarza¢ naruszenia zasad etyki,
pracownik ten powinien mie¢ mozliwos¢ komunikowania sie bezposrednio z zarzgdem i radg
nadzorczg banku oraz mie¢ dostep do dokumentéw waznych dla identyfikacji naruszen zasad
etyki oraz rozstrzygania dylematow etycznych.

1.7. Etyka jako kryterium oceny kazdeqo pracownika

Kadra kierownicza powinna mie¢ swiadomosé, Zze kryteria rekrutacyjne, okresowe oceny
pracownikdw oraz awansow, a takze systemy motywacyjne majg wptyw na ksztattowanie
postaw etycznych pracownikéw i dlatego powinny nalezycie uwzglednia¢ kwestie etyczne.

Bank powinien promowac etyczne postepowanie pracownikow i zdecydowanie reagowac na
naruszenia zasad etycznych.

Przestrzeganie zasad etyki bankowej powinno by¢ jednym z kryteriow oceny okresowej
pracownika, a kadra kierownicza powinna analizowac z pracownikami incydenty o wymiarze
etycznym, takze podczas roboczych i okresowych spotkan.

Terminowa realizacja szkolen z etyki powinna by¢ postrzegana jako obowigzek pracownika
i jeden z elementow etycznej postawy.

1.8. Edukacja pracownikow

Pracownik powinien wykonywaé powierzone obowigzki z nalezytg starannos$cig
i poszanowaniem zasad etycznych. Wsparciem dla pracownika powinny by¢ tatwo dostepne
szkolenia z zakresu etyki.

Kadra kierownicza banku powinna zapewni¢, by programy szkoleniowe utrzymywaty wysokag
jakos¢, byty dostosowane do specyfiki prowadzonej dziatalnosci, wykonywanych zadan
i funkcji petnionych przez osoby szkolone.

Szkolenia dla outsourcerow powinny uwzglednia¢ zasady etyki obowigzujgce w banku.

Warunkiem powodzenia programu szkolen jest wsparcie kierownictwa, ich powszechnosé,
obligatoryjnos¢, cyklicznos¢ i monitoring ich realizaciji.

Czesé

2. Czynniki warunkujace efektywnos¢ szkolen etycznych

2.1. Systemowos¢ i praktycznosé szkolen etycznych

Zgodnos¢ dziatalnosci banku z zasadami etyki jest dowodem znaczenia etyki dla banku.
Podobnie - fgczenie specjalistycznych programéw  szkoleniowych  pracownikéw
z problematykg etyki jest dowodem integralnosci biznesu bankowego i etyki.
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W miare mozliwosci zagadnienia etyczne powinny by¢ wigczane w programy szkolen dla
pracownikéw banku, np.: szkolen produktowych, sprzedazowych. Programy szkolen
z zakresu etyki powinny by¢ dostosowane do kompetenciji uczestnikéw i specyfiki komaérek lub
jednostek organizacyjnych banku.

Tres¢ szkolenia powinna by¢ osadzona w realiach sektora bankowego i dopasowana do
zakresu prowadzonej dziatalnosci. Szkolenia z zakresu etyki powinny by¢é dostosowane do
praktyki bankowej i odnosi¢ sie przyktadow procesow, zjawisk, zdarzen, procedur czy
dylematoéw z jakimi spotykajg sie pracownicy.

Dyskusje podczas spotkan roboczych czy biznesowych powinny rowniez uwzglednia¢ aspekty
etyczne. Taka spojnos¢ bedzie dowodem zgodnosci stéw z czynami oraz bedzie sprzyjaé
wzmacnianiu $wiadomosci etycznej i postaw uczestnikow.

2.2. Powszechnos¢ szkolen etycznych

Szkolenia z zakresu etyki powinny by¢ obligatoryjne dla wszystkich pracownikéw, w tym
cztonkéw zarzadu banku.

Skutecznos¢ szkoleh z etyki powinna by¢ sprawdzana stosownie do specyfiki danego
szkolenia (np.: test wiedzy, rozwigzanie kazusu etycznego).

Powszechno$¢ szkolen buduje poczucie wspédlnej odpowiedzialnosci za etyczng dziatalnosc
catej instytugji.

2.3. Cyklicznos¢ szkolen

Szkolenia powinny by¢ organizowane cyklicznie, tak aby pracownicy mieli Swiadomosc, ze nie
jest to jednorazowe dziatanie banku lecz systematycznie prowadzony program. Programy
powinny by¢ aktualizowane zgodnie z biezgcymi zdarzeniami i okolicznosciami. Cyklicznos¢
stanowi bodziec, by postrzegac etyke jako wazng ceche banku, warunkujgcag jego sukces
biznesowy.

2.4. Monitorowanie szkolen

Chcac zapewni¢ skuteczno$¢ wdrazanych programéw etycznych, bank powinien wdrozy¢
system monitorowania realizacji szkoleh oraz zapewni¢ wtasciwy system reakcji w przypadku
naruszen obowigzujgcych zasad szkoleniowych.

Czesc¢

3. Ramowy program szkolenia z zakresu etyki

3.1. Cel szkolenia

Szkolenie powinno wyjasni¢ pracownikom jak istotna jest etyka w codziennej pracy. Wiele
bankéw posiada wtasne kodeksy etyki i deklaruje postepowanie zgodne z opisanymi w nich
zasadami. Postepowanie niezgodne z przepisami prawa i standardami etycznymi moze
doprowadzi¢ do niezadowolenia klienta, utraty reputacji i w konsekwencji pogorszenia
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wynikow biznesowych banku. Moze rowniez doprowadzi¢ do zastosowania wobec banku
sankcji prawnych lub regulacyjnych.

Po ukonczonym szkoleniu pracownik powinien:

» zna¢ Kodeks Etyki Bankowej oraz kodeks etyki przyjety w danym banku,

= rozumie¢, w jaki sposéb zasady etyki bankowej majg zastosowanie do obowigzkdw,
uprawnien i zadan na jego stanowisku,

= wiedzie¢ kto w banku zajmuje sie kwestiami etycznymi,

= znac¢ procedure sygnalizowania naruszen etyki i innych nieprawidtowosci.

Pracownik po szkoleniu powinien takze posiada¢:
= umiejetnos¢ identyfikacji konfliktéw intereséw,
» umiejetnos¢ identyfikacji dylematu etycznego,

» umiejetnos¢ rozmowy o kwestiach etycznych i sygnalizowania naruszen,
= umiejetnos¢ zastosowania zasad etycznych w praktyce.

3.2. Program szkolenia

Przedstawiony ponizej program szkolenia nalezy traktowa¢ jako przykiadowy.
Zaprezentowane tresci zawierajg minimalny zakres, jaki powinien zosta¢ uwzgledniony
w programach szkoleniowych banku.

Moze on zostac¢ wykorzystany przez banki w sposéb adekwatny do potrzeb, z uwzglednieniem
dotychczas podejmowanych dziatan szkoleniowych i specyfiki prowadzonej dziatalnosci.

Kazdy bank powinien wybra¢ najbardziej odpowiednig dla siebie forme i metode szkolenia
dostosowang do dotychczas podejmowanych dziatan szkoleniowych i specyfiki prowadzonej
dziatalnosci.

Ramowy program szkolenia zostat opracowany w oparciu o Kodeks Etyki Bankowej, powinien
obejmowac¢ nastepujace zagadnienia:

= Relacje bankow z klientami

» Relacje z pracownikami

» Relacje pomiedzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi (konkurentami)
= Relacje z partnerami biznesowymi

= Relacje ze srodowiskiem lokalnym

» Zasady przetwarzania danych osobowych

» Podstawowe zasady postepowania pracownika banku

= Konflikty interesow.

3.2.1. Relacje bankéw z klientami

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

= klienci bankéw sg fundamentem kazdej dziatalnosci bankowej, a pracownicy bankéw
powinni by¢ swiadomi, ze w swojej pracy muszg kierowac sie ich interesem,



zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, praktykami
rynkowymi i przyjetymi zasadami etycznymi jest integralng czescig Swiadczenia ustug
i budowania relacji z klientami,

klienci bankéw oczekujg, aby bank postepowat jak instytucja zaufania publicznego
i zapewniat ochrone ich intereséw,

bank powinien dziata¢ nie tylko zgodnie z zawartymi umowami, ale takze w granicach
dobrze pojetego interesu wtasnego i z uwzglednieniem interesow klientow,

bank nie moze wykorzystywa¢ swej pozycji i profesjonalizmu w sposéb naruszajgcy
interesy klientow,

pracownik nie moze proponowac¢ klientowi ustug niedopasowanych do jego potrzeb lub
ktérych ryzyka nie rozumie,

pracownik powinien uczciwie i kompetentnie informowaé o ustugach banku, rzetelnie
przedstawiajgc zalety i wady, w tym korzysci, koszty i ryzyko,

reklama ustug bankowych powinna byé zgodna z zasadami etyki, rzetelna i nie moze
wprowadzac klienta w biad,

cele stawiane pracownikom powinny uwzgledniac réwniez elementy jakosciowe.

3.2.2. Relacje z pracownikami

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

kazdy pracownik banku powinien by¢ traktowany przez pracodawce i innych pracownikéw
z szacunkiem i godnoscia, zas kazda sytuacja powodujgca naruszenie tej zasady powinna
by¢ wyjasniona,

relacje miedzy pracownikami powinny by¢ oparte o zasade uczciwosci,

wartoscig kazdej organizacji sg jej pracownicy, dlatego nalezy budowac przyjazne
srodowisko pracy, uwzgledniajgce wartosci wynikajgce z réznorodnosci, budowa¢ kulture
wolng od dyskryminacji, mobbingu i molestowania,

polityka kadrowa banku powinna by¢ prowadzona w oparciu o jasno zdefiniowane zasady
i kryteria merytoryczne, zapewniajgce pracownikom rowne szanse awansu i rozwoju, zas
kandydatom do podjecia pracy w banku, rowne szanse zatrudnienia,

cele stawiane pracownikom powinny by¢ mozliwe do zrealizowania,

cele stawiane pracownikom powinny by¢ jasno i jednoznacznie sformutowane,
pracownik ma prawo i obowigzek zgtasza¢ zachowania nieetyczne,

pracownik ma prawo oczekiwaé takiej organizacji zadan, by mozliwe bylo zachowanie
réwnowagi miedzy zyciem osobistym i zawodowym.

3.2.3. Relacje pomiedzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

pracownicy bankéw w stosunkach wzajemnych oraz w relacjach z innymi instytucjami
finansowymi powinni kierowac sie zasadami rzetelnosci, lojalnosci i kultury zawodowej,
wzajemnego zaufania i uczciwej konkurencji,

pracownicy bankéw nie powinni podwaza¢ publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci
i uczciwosci innych bankéw i instytucji finansowych, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
Internetu jako narzedzia umozliwiajgcego anonimowosgé,



zaden bank w swoich reklamach nie powinien odnosi¢ sie do ofert innych bankéw, kreowaé
negatywnego wizerunku konkurentow, poddawac w watpliwos¢ ich solidnos¢ oraz oceniac
ich dziatalnos¢,

w przypadku sporu miedzy bankami, bank powinien dgazy¢ do jego polubownego
zatatwienia. Istnieje mozliwosé skorzystania z sgdownictwa polubownego i mediacji przy
ZBP.

3.2.4. Relacje z partnerami biznesowymi

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

na kazdym etapie planowania i realizacji wspotpracy z partnerami biznesowymi nalezy
zwraca¢ uwage na przestrzeganie przez bank oraz przez partnerdow biznesowych
standardoéw etycznych,

tres¢ zawieranych z partnerami biznesowymi umow powinna zobowigzywac¢ do
przestrzegania zasad etycznych, a bankowi zapewni¢ mozliwos¢ monitoringu i kontroli
realizacji umow z punktu widzenia wymogéw etycznych banku.

3.2.5. Relacje ze srodowiskiem lokalnym

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

na kazdym etapie budowania kultury etycznej przedsiebiorstwa nalezy zwraca¢ uwage, ze
bank moze mie¢ wptyw na $rodowisko lokalne, a pracownicy banku mogg poprzez swoje
dziatanie i zachowanie ksztaltowacd relacje ze srodowiskiem lokalnym i wptywac¢ na jakos$¢
zycia spotecznosci lokalnej,

bank powinien w miare mozliwosci wspiera¢ rozwoj gospodarczy regionu i sprzyjac
inicjatywom lokalnym poprzez ksztattowanie i rozwéj odpowiedzialnosci w biznesie,

bank jako instytucja zaufania publicznego, w miare mozliwosci, powinien angazowaé sie
i wspierac dziatania charytatywne i spoteczne na rzecz lokalnej spotecznosci oraz zachecac
do tego swoich pracownikow,

bank w swojej dziatalnosci oraz w relacjach z interesariuszami powinien uwzgledniac
wymaog ochrony srodowiska naturalnego. Nie powinien wspotpracowac z instytucjami, ktore
tamig przepisy o ochronie srodowiska, a tym bardziej finansowac ich dziatalnoéci.

3.2.6. Zasady przetwarzania danych osobowych

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzuje ich postepowanie zgodne nie tylko
z obowigzujgcymi przepisami, ale takze standardami etycznymi,

prywatnosc jest istotng wartoscig, szczegolnie w czasach, gdy dane osobowe sg cennym
i monetyzowanym zasobem,

klienci powinni mie¢ dostep do informaciji, ktére pozwolg im swiadomie podejmowac decyzje
w zakresie swoich danych, a pracownicy powinni uswiadamia¢ im konsekwencje tych
decyzji,

bank i jego pracownicy powinni uswiadamiac¢ i uwrazliwia¢ klientéw na temat ich wtasnej
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo ich danych, szczegdlnie w kontekscie bankowosci
zdalne;j.



3.2.7. Podstawowe zasady postepowania pracownika banku

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

pracownicy powinni zawsze dziata¢ zgodnie z prawem i przyjetymi w banku standardami
etycznymi, a swoim zachowaniem dawac¢ przyktad wspotpracownikom,

obowigzkiem pracownika banku jest dbanie o ochrone informacji prawnie chronionych
i niepodejmowanie zadnych dziatan, ktére moga narazi¢ bank na utrate reputacji czy
natozenie kary przez regulatora i inne upowaznione instytucje,

nalezy zawsze przestrzegac¢ obowigzujgcych w banku procedur i nie wykonywaé zadnych
dziatan, ktére bytyby niezgodne z obowigzujgcymi przepisami, a zauwazone wszelkie
odstepstwa od obowigzujgcych przepisow i procedur nalezy niezwtocznie zgtaszac zgodnie
Z obowigzujgcymi wewnetrznymi procedurami w tym zakresie,

pracownicy nie powinni nawigzywac¢ pozabiznesowych relacji, ktore mogtyby wptywac¢ na
transparentnosc i obiektywizm podejmowanych decyzji biznesowych,

pracownik powinien dbaé o powierzone mu mienie bankowe, odpowiednio je zabezpieczac
przed utratg lub zniszczeniem i wykorzystywaé zgodnie z wewnetrznymi procedurami,
pracownikowi nie wolno sugerowac klientom, ze oczekuje od nich jakichkolwiek dowodow
wdziecznosci (i vice versa),

jego obowigzkiem jest przestrzega¢ wewnetrznej polityki dotyczacej przyjmowania i
wreczania upominkow,

pracownik powinien stanowczo i zdecydowanie przeciwstawia¢ sie wszelkim formom
i dziataniom o charakterze korupcyjnym.

3.2.8. Konflikty intereséow

Tresci szkolen powinny uswiadamia¢ pracownikom, ze:

w ramach realizowanych zadan mogg by¢ narazeni na ryzyko wystepowania konfliktu
interesow, ktore moze prowadzi¢ do powstania dylematéw etycznych,

konflikt intereséw jest to sprzecznoé$¢ pomiedzy interesami oséb lub podmiotéw zwigzanych
z dang sytuacjg, w szczegolnosci dotyczy relacji miedzy interesami organizacji banku
a interesami klientow, interesami klienta a interesami innego klienta lub interesami
organizacji banku a interesami pracownika,

konflikt interesu nie musi by¢ wywotany naruszeniem zasad etycznych, ale zte zarzgdzenie
konfliktem interesbw moze podwazaé zaufanie do banku lub osoby pozostajgcej
w konflikcie i stanowi naruszenie zasad etycznych (konflikt moze wystgpi¢ niezaleznie od
etyki),

pracownicy powinny ogranicza¢ ryzyko wystgpienia konfliktu intereséw, w tym zapoznawac
sie z obszarami wystepowania potencjalnych konfliktow intereséw oraz stosowa¢ metody
zarzadzania konfliktami intereséw obowigzujgce w organizacji,

w przypadku, gdy pomimo zastosowania srodkéw zarzgdzania konfliktami intereséw
istnieje ryzyko naruszenia intereséw klienta, pracownicy powinni informowaé klienta
o wystgpieniu konfliktu intereséw. Ponadto, jezeli konflikt intereséw maogtby istotnie
naruszyC interesy klienta, pracownik powinien powstrzymac sie od zawarcia umowy lub
transakgciji.

zarzadzanie konfliktami interesobw wymaga swiadomosci wzajemnego oddziatywania
procesoéw zachodzacych w banku na relacje z jego interesariuszami, dlatego wazne jest,
aby ciggle doskonali¢ umiejetnos¢ zarzadzania konfliktami interesow.
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ZALACZNIK NR 1

PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK
NA RZECZ KSZTALTOWANIA KULTURY ETYCZNEJ W BANKU

Zatgcznik przedstawia wybrane przyktady dobrych praktyk, tj. dziatan, ktére banki podejmuija,
by popularyzowac¢ kwestie etyki. Mogg one stanowié inspiracje i punkt wyjscia do dyskusji
o tym, jakie narzedzia i metody moglyby stosowac¢ poszczegdlne banki, by wzmacniaé
postawy etyczne.

Komisja ma nadzieje, ze niniejszy zbiér bedzie ubogacany o kolejne przykfady dziatan
z poszczegolnych bankdw.

1) W banku powotano komitet etyki i zgodnosci, w sktad ktérego wchodzg wybrani cztonkowie
zarzadu oraz dyrektorzy bezposrednio im podlegajgcy, a ktérego celem jest omawianie
zagadnien etycznych.

2) Osoba odpowiedzialna za kwestie etyki akceptuje wszystkie materiaty skierowane do
klientow oraz wewnetrzne programy i materiaty szkoleniowe.

3) W procesie zatwierdzania nowych produktow i procedur osoba odpowiedzialna za sprawy
etyki w banku wydaje opinie na temat zgodnos$ci produktu lub procedury z obowigzujgcym
w banku kodeksem etycznym. Brak opinii pozytywnej uniemozliwia wprowadzenie
produktu lub procedury i kieruje jg na poziom decyzyjny kierownictwa wyzszego szczebla.

4) Osoba odpowiedzialna za sprawy etyki bierze udziat w tworzeniu planu kontroli i planu
badan jakosci. Jednym z badan jest weryfikacja telefoniczna, w ramach ktérej badacz
potwierdza, czy doradca prawidtowo wykonat wobec klienta obowigzki informacyjne.

5) Proces sprzedazy i oferowania produktéw bankowych jest regularnie badany metodg tzw.
tajemniczego klienta (Mystery Shopping), a badanie uwzglednia rowniez etyczny aspekt
sprzedazy.

6) W procesach rekrutacji, wiedza z zakresu etyki jest traktowana na réwni z innymi
obszarami podlegajgcymi ocenie (np.: wiedzg merytoryczng i biznesowg), ktéra jest
wymagana na danym stanowisku. Dotyczy to zwlaszcza rekrutacji na stanowiska
kierownicze.

7) Nowi pracownicy w ramach przygotowania i adaptacji do pracy uzyskujg wiedze zzakresu
podstaw etycznych, kodekséw etyki i dobrych praktyk obowigzujgcych w banku. Dla
wszystkich pracownikéw banku prowadzone sg wstepne szkolenia z zakresu etyki, w tym
z zasad zapobiegania konfliktom intereséw i zasad postepowania w sytuacjach
konfliktowych.

8) W systemach motywacyjnych banku uwzglednione sg elementy zachecajgce
pracownikéw do etycznego postepowania. Przykladowo, zadania rozlicza sie przy
uwzglednieniu tego, czy byly one realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w instytucji
zasadami etycznymi. Wyznacza sie konkretne cele, ktére dotyczg jakosci obstugi
i satysfakciji klientow.

9) Bank organizuje konkursy i nagradza pracownikéw wyrdzniajgcych sie wysokimi walorami
etycznymi, znajdujgcymi uznanie klientéw banku oraz jego partneréw biznesowych.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

W banku stworzono plan ,zarzgdzania konsekwencjami”. Dotyczy on sytuacji, w ktorych
nalezy wyciggna¢ konsekwencje wobec pracownikow, ktorzy dopuscili sie¢ naruszen
regulacji lub postgpili nieetycznie. Plan taki polega na powigzaniu poszczegdlnych
naruszen z konsekwencjami, jakie winne by¢ wyciggniete wobec osob winnych (np.:
srodki dyscyplinarne wynikajgce z prawa pracy). Plan zarzgdzania konsekwencjami ma
zapewni¢, ze osoby winne naruszenia poniosg konsekwencje zgodnie z jednolitg
procedura.

Zarzad banku cyklicznie komunikuje sie z pracownikami, podkreslajgc znaczenie etyki
w dziatalnosci banku. Publikowane sg krotkie informacje przypominajgce pracownikom
o kluczowych obowigzkach wobec klientow.

Osoba zajmujgca sie etykg przygotowuje dla wszystkich pracownikéw cykliczng
informacje poruszajgcag kwestie zgodnosci z prawem oraz etycznego postepowania.

Informacja zarzadcza dla cztonkéw zarzadu zawiera dane na temat przestrzegania etyki
w banku.

W banku organizowane sg cykliczne spotkania pracownikéw z kadrg kierowniczg, na
ktérych omawiane sg kwestie etyki i zgodnosci (compliance). Dodatkowo, organizuje sie
spotkania z pracownikami dziatow sprzedazy (gdzie moze dochodzi¢ do naruszen
etycznych) z przedstawicielem compliance lub innej osoby odpowiedzialnej za etyke.

Kazda jednostka banku w ramach biezgcych spotkan, narad czy szkolen pracownikdow
omawia wybrane kwestie etyczne (tzw. ,10 minut dla etyki”). Cyklicznos¢ omawiania
zalezy od charakteru jednostki i ewentualnych naruszen (raz na kwartat, raz na dwa
miesigce).

Na wewnetrznej stronie intranetowej banku widnieje zakladka ,Etyka”, w ktorej
umieszczane sg praktyczne informacje dotyczgce przyktadéw naruszen etycznych,
Sciezek ich zgtaszania oraz informacje na temat etycznego postepowania w formie ,Pytan
i odpowiedzi”.

W banku organizuje sie dzien etyki poswiecony promociji kultury etycznego postepowania
i podkreslajgcy role i znaczenie etyki w instytucji finansowe;j.
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