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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie
wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucii.

Pokazane ponizej logotypy bankéw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw
Systemu, ktdrzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej,
promujgcej System zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdine
potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony
Iwigzku Bankéw Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich
przed przestepstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentéw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.

Uczestnicy Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE:

Banki przyjmujace zastrzezenia od wszystkich oséb:

§ Bank BGZ

& Grupa Santander

€@
ol
@ BANK Krakowski Bank Spéldzielezy pl us&bank

www.kbsbank.com.pl

Banki przyjmujace zastrzezenia od swoich Klientow:

x Raiffeisen
POLBANK

Partnerzy:

Centrum Nowoczesne &
@ E‘.!‘;B'L‘S:#Lze. rrJ Zurzqdmme aleBank.pl

wWww.cigi.pl Biznesem

Nﬁ?\ EDS

Nowoczesny Bank Spéldzielczy Eiropelskl Doradoa. Samorzadowy
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R vster

Szanowni Panstwo,
przedstawiamy 21. wydanie raportu infoDOK, za | kwartat 2015 .
w poréwnaniu do analogicznego okresu sprzed 12 miesiecy.

Na koniec marca 2015 r. wielko$¢ Centralnej Bazy Danych

Systemu DZ wyniosta 1 449 762 sztuki. W ostatnim kwartale
odnotowano wzrost tej bazy o 27 356 dokumenty (str. 5). To wynik
niemal identyczny, jak w ubiegtym roku. Statystycznie, niezaleznie od
pory dnia i nocy, do bazy co godzine trafiato 15 nowych
dokumentéw. Tak duza liczba oznacza, ze jest szansa, ze w catym
2015 roku padnie kolejny rekord liczby zastrzeganych dokumentow (w
2014 r. byto to az 128 158 szt.).

Od dwodch lat obserwowalismy niepokojgce zjawisko wzrostu liczby
préb wytudzen kredytéow: od 1 402 w IV kwartale 2012 r. do 2 284 w IV kwartale 2014 r. Tym
razem odnotowano wyrazny spadek do 1 877 (18% mniej niz w ubiegtym okresie).
Jednoczesdnie jest to najnizszy wynik od koncdwki 2013 r. (czyli przez ponad 2 lata).
Tradycyjnie najwiecej takich przypadkéw odnotowano w woj. slgskim i mazowieckim.

W | kwartale 2015 r. prébowano wytudzié ,jedynie” 67,3 min zi - to najnizsza kwota w calej
historii badania infoDOK. Wptyw na to miata zardwno stosunkowo niewielka liczba takich
przypadkdw oraz brak bardzo spektakularnych prob na wysokie kwoty ("tylko" 7 przypadkdw
przekraczajgcych 1 min zt). Najwyiszq zarejestrowang kwotq byta proba wytudzenia 5 min zt
(woj. podkarpackie).

Polecam lekture czesci opisowej Raportu — prezentujemy krotkie opisy prawdziwych zdarzen
zwigzanych z wykorzystywaniem cudzej fozsamosci pochodzgcych z kronik policyjnych

(str. 12). Warto zwréci¢ uwage na nowy wariant oszustw metodq ,na wnuczka", gdzie
przestepcy podszywajq sie pod Policje.

Specjalnie dla czytelnikéw Raportu infoDOK eksperci Banku BGZ oraz Plus Banku komentujg
dla Panstwa zmiane wzoru dowodu osobistego, wprowadzong 1 marca 2015 r. (str.
17. oraz 20.)

Zapraszam do lektury Raportu infoDOK!
Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informoqyjnej
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE
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Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
1449 762 | kwartatu 2015 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

27 356 w | kwartale 2015 .

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - | kw 20157.)

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w | kwartale 2015 r.

1877

Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - | kw 20157r.)

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w | kwartale 2015 .

67 259 553 zt

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow

329 281 898 zt w ciagu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - | kw 20157.)

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

25 316 zt w | kwartale 2015 .

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - | kw 20157r.)

Kwota najwiekszej udaremnionej préoby wytudzenia kredytu
5000 000 zt w | kwartale 2015 r. (woj. podkarpackie)
Kwota najwiekszej udaremnionej préby wytudzenia kredytu
24 000 000 z1 w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (Il kw 2014 r. - | kw 2015r.;
woj. kujawsko-pomorskie)
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

non

"Zgubitem dokumenty", "zgubilem dowdd osobisty", "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuacji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié¢ oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy is¢ do banku, ktéry przyimuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientow - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno
w przypadku zwyktego zgubienia, jak i ufraty dokumentu w wyniku kradziezy.
Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest
potrzebna, aby bank wpisat zastrzezenie do Centralnej Bazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomi¢ najblizszq jednostke policji - jesli dokument zostat utracony w wyniku
kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujqg sie na stronie
infernetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
i zagubionych dokumentdéw tozsamosci chroniqcy przed wytudzeniami z ich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do
wszystkich bankdw iinstytucii korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze by¢
wydane pisemne potwierdzenie przyjecia dyspozyciji.

I  <ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampania rozpoczeta sie 16 lipca 2008 r. Jej celem jest poszerzenie wiedzy o mozliwosciach
oraz potrzebie zastrzegania utraconych dokumentow tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza
w tym zakresie przed rozpoczeciem projekiu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jestesmy juz
klientami jakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, ktdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji moggcych powstac w wyniku utraty dokumentéw. Z tq
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich osdb.

Symbolem akcji jest muszla z pertq.

Gléwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz "Chron
najcenniejszy skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielko$¢ bazy na koniec kwartatu = Kwartalna wielko$¢ przyrostu
1500 000 75 000
1400 000 70 000
1300 000 65 000
1200 000 60 000
1100 000 55 000
1000 000 50 000
900 000 45 000
800 000 40 000
700 000 35000
600 000 30 000
500 000 25000
400 000 20 000
300 000 15000
200 000 10 000
100 000 5000
0 0

Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu

Wielkos¢ bazy Wzrost bazy Wzrost bazy

2008 r., jest efektem rozpoczecia Kampanii J¥ilowartali2007 ce1 083 NG
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY flkwariat2008 677189
JASTRZEZONE. Il kwartal 2008 693 202 16 013
1l kwartat 2008 717 479
W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894
potwierdzajgcymi tozsamosé sq dowody | kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, I kwartat 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sq np. Il kwartat 2009 827 129 24294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych | kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego Il kwartat 2010 892 616 23 505 101 890
powodu w podawanych w niniejszym 11l kwartat 2010 921318 28702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28 777
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. | kwartat 2011 973721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Il kwartat 2011 1000712 26 991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw Il kwartat 2011 1032 330 31618
tozsamosci dane te dotyczg IV kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujgcych rodzajow: | kwartat 2012 1087 165 27 928
v dowody osobiste, Il kwartat 2012 1116 385 29 220 T
v paszporty, IIl kwartat 2012 1148 216 31831
v prawa jazdy, IV kwartat 2012 1173 562 25 346
v ksigzeczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556 23 994
v ksiqzeczki marynarskie, II kwartat 2013 1226 471 28915 120 686
v karty pobytu, Il kwartat 2013 1260 796 34 325
v dokumenty zagraniczne, IV kwartat 2013 1294 248 33452
v dowody rejestracyjne. | kwartat 2014 1321610
Il kwartat 2014 1354 431 128 158
Odpowiadajgc na pojawiajgce sie z Il kwartat 2014 1390 501 36 070
Panstwa strony pytania informujemy, ze IV kwartat 2014 1422 406
samych dowodéw osobistych i paszportéw | kwartat 2015 1449 762
w bazie danych Systemu DZ znajduje sie Il kwartat 2015
1105 464 szt. IIl kwartat 2015
frédto: ZBP IV kwartat 2015
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- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

= Liczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci

1500 000 150 000

1400 000 140 000

1300 000 130 000

1200 000 120 000

1100 000 110 000

1000 000 100 000
900 000 90 000
800 000 80 000
700 000 70 000
600 000 60 000
500 000 50 000
400 000 40 000
300 000 _\ 30 000
200 000 20 000
100 000 10 000

0 0

2003 2004 2005 20606 2007 2008 2009 20610 20611 2012 2013 2014 2015

Postugiwanie si¢ Podrabianie Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby dokumentow dokumentow
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22 087 661083
2008 19729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12 078 1173 562
2013 12 415 1294 248
2014 14 280 1422 406
112015 1449 762

Irédio: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Laczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

= t.3gczna liczba préb wytudzen kredytow - taczna kwota préb wytudzen kredytow

200 000 000 zt — 2750

180 000 000 zt — 2500
160 000 000 zt — 2250
140 000 000 zt — 2000
120 000 000 zt — 1750
— 1500
100 000 000 zt
— 1250
80 000 000 zt 1000
60 000 000 zt — 750
40 000 000 zt — 500
20 000 000 zt — 250
0zt —o0

Whnioskowana kwota Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie

I kwartat 2008 116 420 349 21 2094

Il kwartat 2008 103 060 888 2! 2248
IIl kwartat 2008 98 251 185 21 394 865445 24 2549 9359
IV kwartat 2008 77133023 21 2468

[ kwartal 2009 98817 194 21 2316

Il kwartat 2009 80 888 801 21
IIl kwartat 2009 80 215 420 21 e 8494
IV kwartat 2009 105 518 855 2t

T kwartat 2010 109 756 824 71 2080

Il kwartat 2010 87 362 489 21 1778
11l kwartat 2010 144 353 966 2t 519 488 544 zt 1899 7819
IV kwartat 2010 178 015 265 zt

| kwartat 2011 120 158 521 zt

Il kwartat 2011 163 200 912 z

Il kwartat 2011 165 445 101 z SED T A
IV kwartat 2011 134 271 760 zt

| kwartat 2012 100 926 508 zt

Il kwartat 2012 88 075 760 zt
Il kwartat 2012 116 465 638 zt 378 030 533 zt
IV kwartat 2012 72 562 627 zt

| kwartat 2013 81067 319 zt 1409

Il kwartat 2013 119 449 501 zt 1525
Il kwartat 2013 93 279 254 zt Sl AU 1653 el
IV kwartat 2013 148 222 481 zt 1924

| kwartat 2014 138 403 552 zt 2130

Il kwartat 2014 108 536 814 zt 2182
Il kwartat 2014 77993 672 zt LR TR 2218 L
IV kwartat 2014 75 491 859 zt 2284

| kwartat 2015 1877

Il kwartat 2015
1 kwartat 2015 67 259 553 zt 1877
IV kwartat 2015

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

= lkwartat 2014 r. B ' kwartat 2015+

60 000 zt

50 000 zt

40 000 2t

30 000 zt

20 000 zt

10 000 zt I I I I I

02zt
& @ @ @ @ @ @ & @ g g g e @ @ e
& 0@*‘ I 0@*‘ & 0@*‘ ogr‘ & & bg;*‘ & & S o@*‘
F @@ F TG FE F S FEVE ST S
o & \‘&\0\ & ¢S ¥ @ ‘9&
é“(\b oé Jb“e
& V¥ &
Wojewédztwo I kw. 2014 |kw. 2015 I kwartat 2015 .
Lubuskie 35779 z 10 025 zt
Warminsko-mazurskie 12892 zt 12 760 zt
Podlaskie 26 425 zt 17 949 zt
Opolskie 25416 zt 19 259 zt
Slaskie 19 365 zt 20 114 zt
Swietokrzyskie 32763z | 20881zt
Wielkopolskie 29744 zt 21383 zt 10025 4 21383 2t
Zachodniopomorskie 24 784 zt 21707 zt
Pomorskie 34 968 zt 21761 zt
Dolno$laskie 25472 7t 22 667 zt 22667.21 36 035 zt
Podkarpackie 55 405 zt 23 316 zt
Lodzkie 30474 zt 25159 zt
Matopolskie 44 978 zt 31693 zt
Mazowieckie 30441 zt 32800 zt
Lubelskie 175392z | 36035 zt ‘1’5 ;:10020"000 '
. . - z

ujawsko-pomorsk|e 20 052 zt 36 597 zt 20 001 - 25 000 24
Srednia og(’)lnopolska 28 468 zt 25 316 zt - powyzej 25 000 zt

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze kwoty przekraczajgce
500 000 zt), ktére mogty w znaczny sposdb wptyngé na srednig kwote udaremnionych préb wytudzen
w poszczegdlnych wojewddztwach.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

——— lkwartat 2014 . Bl ' kwartat 2015+
400
350
300
250
200
150
100
) il
, 11
2 -~ & R ~ ~@ 2 R 2 <2 -~ & R 2 ~ ~@
Rl
QWY OF &£ & LA O PO & & &
) ';(p O &F L
TS S
& &
Wojew6dztwo Ikw. 2014 | kw. 2015 I'kwartat 2015 r.
Podlaskie 43 35
Lubuskie 63 37
Opolskie 42 51
Swietokrzyskie 56 52
Podkarpackie 73 63
Warminsko-mazurskie 67 69
Kujawsko-pomorskie 99 78
Zachodniopomorskie 120 79
Lubelskie 86 93
Pomorskie 145 110
Wielkopolskie 159 129
Dolnoslaskie 179 135
Matopolskie 159 151
todzkie 163 156
Mazowieckie 276 278 0-100
e 101 - 200
Slaskie 201 - 300
Srednia ogolnopolska 133 134 B ooy 300

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen

m—— | kwartat 2014 1. Bl ' kwartat 2015+

25000 000 zt
20 000 000 zt
15000 000 zt
10 000 000 zt

5000 000 zt

| kwartat 2015 .

Wojewodztwo Ikw.2014  |kw. 2015
Lubuskie 22110091 zt| 370933 zt
Podlaskie 2883445z7t| 628 246 zt
Warminsko-mazurskie | 3 887 250 zt 880 480 zt 2193 184 zt S80 880,21
Opolskie 1067507 zt| 982257zt RO
Swietokrzyskie 1834749 7t| 1085848zt
Zachodniopomorskie 2974095zt 2193 184 zt 181560 355 21
Pomorskie 7028 488 zt| 2 393 747 zt 370 933 zt
Kujawsko-pomorskie | 4 945094 zt| 2854 597 zt 3,337,062 z1
Wielkopolskie 8469904 zt| 3337062 zt
Lubelskie 2546278 7t] 3 351 256 zt 5537 4252t
Matopolskie 9466 5752t| 4785 657 zt
Dolnoslaskie 50551362| 5537425z
tédzkie 633124227t| 5674570zt
Slaskie 10 681467 zt| 6275761 zt
Podkarpackie 4044598 zt| 6445 629 zt 0-3minzt
Mazowieckie 12 399 195 71| 18 560 355 zt e

Srednia og6lnopolska 8 650222 zt 4 203 722 zt B covyicjominz

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
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- Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
B ' kwartat 2014+ Bl ' kwartat 2015+

6000 000 zt
5000 000 zt
4000 000 zt

3000 000 zt

2000 000 zt
o ' l i i
ou J

10

Wojewoédztwo Kwota Wojewodztwo Kwota

1. lubuskie 4000 000 zt 1. podkarpackie 5000 000 zt
2. wielkopolskie 2129771 z 2. mazowieckie 2720 000 zt
3. |[warminsko-mazurskie 2000 000 zt 3. dolnoslgskie 2500 000 zt
4. | kujawsko-pomorskie 1 500 000 zt 4. mazowieckie 2000 000 zt
5. | kujawsko-pomorskie 1500 000 zt 5¢ mazowieckie 1962 443 zt
6. $Slgskie 1 500 000 zt 6. toédzkie 1000 000 zt
7. Slgskie 1 500 000 zt 7. mazowieckie 1000 000 zt
8. wielkopolskie 1200 000 zt 8. mazowieckie 831 519 zt
9. podlaskie 1200 000 zt 9. todzkie 800 000 zt
10. |warminsko-mazurskie 250 000 zt 10. wielkopolskie 600 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.
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- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Uwazajmy na oszustow 5 stycznia 2015 r.

Dzis$ przed potudniem dyzurny KMP w Lublinie otrzymat 8 zgtoszen o probach
wytudzenia pieniedzy metodq na ,wnuczka”. Dzwonigce osoby podawatly sie za
cztonkow rodziny i twierdzily, ze braty uvdziat w wypadku komunikacyjnym.

W jednej sytuacji kobieta podajgca sie za cérke, przekonywala, ze pozyczyta od
kolezanki duzqg sume pieniedzy i teraz musi je pilnie zwrécié. Na szczecie

w zadnym z tych przypadkéw oszustom nie udato sie osiggngé zamierzonego
celu. Osoby wykazaly sie czujnosciq i nie daty sie nabraé.

Dyzurny KMP w Lublinie dzi§ przed potudniem w zaledwie godzine otrzymat

8 zgtoszen o prébach wytudzenia pieniedzy metodq na tzw. wnuczka. We
wszystkich przypadkach scenariusz byt niemal identyczny. Sprawca podajqgc sie za
syna lub wnuczka oswiadczat, ze spowodowat wypadek drogowy i zeby uchroni¢
sie od konsekwenciji karnych, pilnie potrzebuje gotowki. W jednym przypadku
kobieta podajgca sie za cérke twierdzita, ze pozyczyta od kolezanki duzg sume
pieniedzy i teraz nie ma ich jak zwrdcic. Przy tym, by nie dac sie rozpoznac po
gtosie, udawata, ze jest chora na zapalenie krtani. Na szczescie rozwaga

i rozsgdek uchronity starsze osoby od przekazania pieniedzy przestepcom.
Podejrzewajqc, ze majg do czynienia z oszustami, w celu upewnienia sie, sami
dzwonili do swoich krewnych. PéZniej o fakcie zaistnienia przestepstwa powiadomili
Policje.

Funkcjonariusze z KMP w Lublinie poszukujg oszustdw i po raz kolejny apelujg

o rozwage i rozsqdek w kontaktach z nieznajomymi. Tego typu przestepcy
wykorzystujg ludzkg ufnosé, otwartosc i szczere intencje. Ich pomystowosé

i przebiegtosc jest nieograniczona. Ofiarami oszustdw najczesciej padajg osoby
starsze.

Pamietaj!

Nigdy nie przekazuj pieniedzy ludziom, ktdérych nie znasz. Zawsze potwierdzaj
~prosbe o pomoc”, kontaktujgc sie osobiscie z cztonkami rodziny. Gdy ktos
dzwoni w takiej sprawie lub pojawia sie podejrzenie, ze to moze byé oszustwo,
koniecznie powiadom Policje (tel. 997 lub 112).
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Odpowie za wyludzenie z banku ponad éwieré miliona ztotych 12 Jutego 2015 1.

Nawet do 10 lat pozbawienia wolnosci moze grozié mezczyznie ustalonemu

i zatrzymanemu przez lubinskich policjantéw, a podejrzanemu o wyludzenie

z jednego z bankéw ponad 250 tys. ztotych. W tym celu, na podstawie
sfatszowanych dokumentdéw, mezczyzna sktadat w banku wnioski o udzielenie
kredytéw na osoby, ktére w rzeczywistosci nie miaty nawet pojecia, ze staly sie
kredytobiorcami. Zatrzymany zostat juz tymczasowo aresztowany na trzy miesigce.

Funkcjonariusze Wydziatu dw. z Przestepczosciq Gospodarczg Komendy
Powiatowej Policji w Lubinie, w wyniku pracy operacyjnej oraz na podstawie
zebranych informaciji, natrafili na slad oszusta. Z ich ustalen wynikato, ze
podejrzewany mezczyzna modgt w nielegalny sposdb zaciggnac kredyty w jednym
z bankéw na kwote ponad 250 tysiecy ztotych. W tej sprawie zatrzymali 30-letniego
legniczanina.

W trakcie czynnosci, prowadzonych wraz z lubinskg prokuraturq, policjanci ustalili,
ze zatrzymany mezczyzna zatozyt dziatalnosé gospodarczg na terenie Lubina.
Zgodnie ze zgtoszeniem miata ona polegac na sprzedazy towardw. Po
skompletowaniu stosownych dokumentdéw i uwiarygodnieniu swojej dziatalnosci,
sprawca przystgpit do dziatania.

W tym celu, na podstawie sfatszowanych dokumentdw, mezczyzna sktadat

w banku wnioski o udzielenie kredytdw na osoby, ktére w rzeczywistosci nie miaty
nawet pojecia, ze staty sie kredytobiorcami. Jak ustalili policjanci, do chwili
zatrzymania podejrzany w ten sposdb wytudzit z banku kwote ponad 250 tysiecy
ztotych.

Policjanci wraz z prokuraturg w dalszym ciggu szczegdtowo wyjasniajg wszystkie
okolicznosci tej sprawy oraz nie wykluczajg kolejnych zatrzymah. Na wniosek
prokuratury, sgd zastosowat juz wobec zatrzymanego srodek zapobiegawczy
w postaci tymczasowego aresztowania na 3 miesigce.

W zwigzku z tym, ze zatrzymany mezczyzna swojqg dziatalnoscig narazit bank na
straty w mieniu o znacznej wartoéci, w chwil obecnej moze mu grozi¢ kara
pozbawienia wolnosci nawet do lat 10.
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Policjanci rozbili grupe oszustow 24 lutego 2015r.

Policjanci z zywieckiej komendy rozbili grupe oszustow. W sprawie zatrzymano

4 osoby w wieku od 21 do 26 lat. Wszyscy sq mieszkancami powiatu zywieckiego.
Grupa zajmowata sie wyludzaniem pozyczek i kredytéw na szkode bankéw

i instytucji finansowych. Oszusci ustyszeli tqcznie ponad 40 zarzutdéw. Za
popetnione przestepstwa oszustom grozi kara nawet do 8 lat wiezienia.

Policjanci z wydziatu zajmujgcego sie zwalczaniem przestepczosci gospodarczej
juz od kilku miesiecy pracujg nad sprawq oszustw kredytowych. Jak wynika

z materiatdw sprawy, w okresie od czerwca do listopada ubiegtego roku, grupa
0sob zajmowata sie wytudzaniem pozyczek i kredytdw na szkode réznych bankdw
i instytucii finansowych. Ponadto dokonywali zakupu towardw w systemie ratalnym,
po czym nie wywiqzywali sie z fak zaciggnietego zobowigzania finansowego.
Sprawcy popetniali te przestepstwa podajgc nieprawdziwe oswiadczenia, co do
swojego miejsca zatrudnienia i osigganych dochoddw oraz wykorzystujgc dane
personalne innych oséb. Zaciggali w ten sposdb pozyczkii kredyty w wysokosci od
400 do nawet 8 tys. zt.

W sprawie zatrzymano juz 4 osoby w wieku od 21 do 26 lat. Wszyscy zatrzymani sq
mieszkancami powiatu zywieckiego. tgcznie Sledczy przedstawili im ponad

40 zarzutdw oszustw. W stosunku do dwdch zatrzymanych zywiecki prokurator
zastosowat policyjny dozdr. Policjanci na poczet przysztych kar i roszczen
zabezpieczyli mienie jednego z zatrzymanych w wysokoéci 14 tys. zt. Sledczy
odzyskali tez cze$¢ pochodzgcego z oszustw mienia w postaci sprzetu
komputerowego oraz RTV. Sprawa jest rozwojowa.
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Fatszywy policjant probowat wytudzié pienigdze 27 marca 2015r.

Mieszkanka Bliznego mogta pasé ofiarq oszustwa metodq "na policjanta”. Kobieta
wpuscita do swojego domu mezczyzne podajgcego sie za funkcjonariusza Policji,
ktéry rzekomo poszukiwat fatszywych pieniedzy. Przestrzegamy przed tego typu
zachowaniami i apelujemy o ostroznosé w kontaktach z nieznajomymi.

W $rode, okoto godz. 11, dyzurny brzozowskiej komendy odebrat telefoniczne
zgtoszenie o prébie oszustwa na jednej z mieszkanek Bliznego. Na miejsce skierowat
patrol. Policjanci w rozmowie ze zgtaszajgcq ustalili, ze mezczyzna podajgcy sie za
policjanta chciat aby okazata mu wszystkie pienigdze, jakie posiada w domu.

Jak dodata, pokazat kartke z napisem ,,Policja” sugerujqgc, ze jest to legitymacja
stuzbowa.

Dodat, ze powodem jego wizyty jest rzekome posiadanie przez kobiete fatszywych
pieniedzy. Myslgc, ze ma do czynienia z prawdziwym funkcjonariuszem, 65-letnia
mieszkanka Bliznego pokazata mezczyznie banknoty. Prawdopodobnie okazana
kwota nie byta zadowalajgca dla ,policjanta” i stwierdzit, ze te akurat sg
prawdziwe i nie bedzie ich zatrzymywat. Wychodzgc z domu dodat, ze jeszcze dzi§
do kobiety zgtosi sie inny policjant celem sporzgdzenia z tej wizyty odpowiedniego
protokotu.

Po zebraniu wszelkich informacji policjanci rozpoczeli poszukiwania fatszywego
funkcjonariusza, lecz nie napotkali mezczyzny odpowiadajgcego podanemu
rysopisowi.

Policja przypomina, ze metoda ,na policjanta” to w ostatnim okresie czasu
najbardziej popularna forma wytudzenia pieniedzy przez oszustéw. Pamietajmy,
ze mozemy sprawdzié¢ to czy faktycznie rozmawiamy z prawdziwym
funkcjonariuszem, dzwonigc do najblizszej jednostki Policji. Wymagajmy wiec
okazania legitymacji stuzbowej w sposéb umozliwiajgcy odczytanie imienia

i nazwiska oraz numeru identyfikacyjnego policjanta.
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(Bank BGZ

Dobrze stuzy ludziom

1 marca 2015 roku weszta w zycie ustawa z é sierpnia 2010 roku o dowodach
osobistych, ktéra reguluje obligatoryjny zakres elementéw zamieszczanych
w dowodzie osobistym

Katalog danych ulegt znaczgcym zmianom i zgodnie z zamystem ustawodawcy
nowy dokument identyfikujgcy obywatela powinien zawierac przede wszystkim
dane zwigzane z jego tozsamosciq. Dlatego tez zrezygnowano z zamieszczania
danych, ktére podlegaty subiektywnej ocenie osoby ubiegajgcej sie o wydanie
dokumentu i dotyczyty fizionomii. Wzieto pod uwage niejednoznaczng percepcije
w zakresie okreslania koloru oczu — ktérego okreslenie zalezy np. od oswietlenia.
Kolejng cechq, ktéra chociazby ze wzgleddw zwyczajowych podlegata zmianom
na korzy$¢ byt wzrost. Jako ciekawostke warto przytoczy¢ fakt, iz w dawnych
dowodach ,ksigzeczkowych” wzrost byt okreslany progowo, tzn. dla
odpowiednich przedziatéw nadawano mu opis : niski , Sredni lub wysoki.

W zamian, ustawodawca ujednolicit dla obowigzujgcych dokumentdéw tozsamosci
sposdb prezentacii wizerunku i w nowych dowodach obowigzuje fotografia
wykonana ,,na wprost”, faka sama jakg obecnie stosuje sie w paszportach.
Wizerunek powinien spetniac rygory zdjecia biometrycznego. Dodatkowo, na
nowym dowodzie osobistym wizerunek wystepuje frzykrotnie — dwa razy na awersie
(petnowymiarowe oraz powtdrzona miniatura w prawym dolnym rogu) i raz na
rewersie — rowniez miniatura, pod ttem dokumentu.

Najwazniejszg jednak zmiang, ktéra wywotuje wiele dyskusiji jest usuniecie danych
adresowych (adresu zameldowania) oraz wzoru podpisu. Zmiany zaproponowane
przez ustawodawce sq szeroko komentowane i argumentowane na wiele
sposobdw.

Zmiany sg ttumaczone tym, iz pominiecie danych adresowych wyeliminuje
ucigzliwo$¢ zwigzang z obowigzkiem aktualizowania danych. Dotychczas,
kazdorazowa zmiana adresu zameldowania wymuszata na posiadaczu wymiane
dowodu, ktéra wigzata sie z dodatkowymi kosztami oraz czasem. Dodatkowo,
zaktualizowany dokument posiadat zupetnie inne parametry identyfikacyjne (seria
i numer, data waznosci, niekiedy réwniez organ wydajgcy) —i te z kolei réwniez
nalezato zaktualizowacd — przede wszystkim bankach lub innych instytucjach
finansowych.

Wskazac¢ nalezy, iz brak informacji o zameldowaniu, zwigzany jest z catkowitym
zniesieniem obowigzku meldunkowego i stanowi wstep do nowej rzeczywistosci,
w ktérej znajdziemy sie od poczatku przysztego roku.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Dobrze stuzy ludziom

Przypadkiem skrajnym, cho¢ réwniez przytaczanym w dyskusjach jest np. sytuacja,
w ktérej osoba stata sie ofiarg napadu w efekcie czego traci torebke, w ktérej
znajdowaty sie dokumenty wraz z kluczami do mieszkania. Nie trudno wyobrazi¢
sobie jak tatwym staje sie wowczas jego rabunek.

Warto wspomnie¢, ze nawet w starych dowodach zdarzaty sie sytuacije, gdzie nie
podawano danych adresowych, np. przypadek osoby posiadajgcej obywatelstwo
polskie, ale przebywajqgcej na state poza granicami kraju lub osoby przebywajgce
na terenie Polski, ale nie posiadajgce zameldowania.

Bedzie trudniej?

W obecnym stanie prawnym adres zamieszkania i adres zameldowania powinny
by¢ takie same - zgodnie z trescig artykutu 25 Kodeksu Cywilnego, ktéry mowi ze:
Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowosc, w ktdrej osoba ta
przebywa z zamiarem statego pobytu. W zwigzku z tym, umieszczony dotychczas
na dowodach adres zameldowania stanowit podstawowe oraz tatwo dostepne
zrodto weryfikacji danych w przypadku osdb fizycznych nawigzujgcych relacje

z bankiem lub wnioskujgcych o kredyt.

Pomimo tego wymogu, szczegdinie w ostatniej dekadzie, miedzyregionalna
migracja zarobkowa spowodowata, ze adres korespondencyjny mogt bycé
zmieniany kilka razy w roku. Staty pozostawat natomiast adres zameldowania

i dzieki temu stanowit znaczng pomoc w przypadku koniecznosci ustalenia pobytu
osoby. Czesto tylko w ten sposdb mozna byto nawigzac kontakt z klientem — co
miato szczegdlne znaczenie np. w procesie windykacyjnym. W zwigzku z
wprowadzonymi wymogami ustawowymi, w celu spetnienia obowigzkéw
natozonych na banki, niektére z nich zdecydowaty pobiera¢ oswiadczenia
dotyczgce adresdw klientdw. W sytuacjach gdy klientowi nadano podwyzszony
poziom ryzyka (wynikajgcy z okre$lonego profilu klienta) lub innych wyjagtkowych
przypadkach Generalny Inspekfor Informacji Finansowej dopuszcza aby ustalenie
adresu odbywato sie w oparciu o inne zroédta informaciji i dokumenty, w tym takze
informacje publicznie dostepne. Z uwagi na to, iz nie precyzuje sie o jakie
dokumenty chodzi mogq to by¢ np. polisy, aktualne faktury za media, dokumenty
poswiadczajgce optate podatku itp. Co wiecej, dane pozyskane w opisany
sposdb, zgodnie z opinig GIIF mogq by¢ wprowadzane do rejestru fransakcji.

Kolejnym aspektem jest przyjete podejscie bankdéw w przypadku nawigzywania
relacji kredytowych. W celu dochowania nalezytej starannosci, rozsgdne bytoby
utrzymanie w wewnetrznych przepisach oraz politykach kredytowych zapisu,
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zgodnie z ktérym klient ubiegajgcy sie o kredyt musi posiadac adres
zameldowania. Podobnie jak z wymogami natozonymi wobec bankdw, réwniez
w przypadku wnioskowania o produkt kredytowy przez klienta posiadajgcego
nowy dowdd osobisty, weryfikacja posiadania adresu zameldowania powinna
by¢ dokonana na podstawie oswiadczenia klienta.

W przypadku gdy podczas procesowania wniosku kredytowego pojawiq sie
watpliwosci co do wiarygodnosci ztozonego oswiadczenia (lub stwierdzenia,

ze podany adres jest btedny) zasadnym wydaje sie prosba o przedtozenie przez
klienta zaswiadczenia wtasciwego urzedu potwierdzajgcego posiadanie
meldunku.

Ewa Pokarowska
Ekspert ds. Compliance w Banku BGZ
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Wprowadzenie przez ustawodawce nowych dowodéw osobistych z poczgtkiem
marca br. niesie dla bankéw szereg trudnosci zwigzanych z doktadng
identyfikacjg jego posiadacza. W naszej ocenie, brak podstawowych danych,
takich jak adres zameldowania, wzrost, kolor oczu czy tez skan podpisu
posiadacza, bedzie niewatpliwe utrudniato identyfikacje klienta banku zwtaszcza
w procesie zwigzanym z weryfikacjg prowadzong przy wnioskach o kredyt lub
zaktadanie produkiéw depozytowych.

Brak tak waznego elementu jak podpis klienta w nowym dowodzie osobistym
budzi takze wiele obaw pod kagtem ewentualnych oszustw i prob wytudzen.
Obawiamy sie, ze przy nowym dowodzie osobistym przestepca, ktéry chce
postuzy¢ sie skradzionym dowodem musi jedynie uprawdopodobni¢ swéj wyglgd
do posiadacza dowodu. Taka cecha osobista jak wzrost, ktérej obecnie nie
znajdziemy w nowym dowodzie osobistym ma dla pracownika banku
obstugujgcego bezposrednio klienta bardzo duze znaczenie pod kgtem
ewentualnych rozbieznosci pomiedzy fizycznymi cechami osoby a danymi, ktére
do obecnej chwili byty widoczne w dowodzie osobistym.

W dtuzszej perspektywie, wptyw wprowadzenia nowego wzorca dowoddw
osobistych, bedqg miaty zmiany do obecnych procedur i regulaciji wewnetrznych,
ktére bedqg uwzgledniaty konieczno$¢ przedktadania przez klienta o$wiadczenia
co do danych, ktére do tej pory byty umieszczane w dowodzie osobistym

w szczegdlnosci o adresie zamieszkania. Nowy dokument tozsamosci ma réwniez
zupetnie inny wzdr, sg na nim tez nowe zabezpieczenia co oczywiscie dla bankdw
wiqgze sie z dodatkowymi kosztami przeszkolenia pracownikdw obstugujgcych
klientow.

Jakub Ktoczewski
Dyrektor Departamentu Marketingu
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Organizator:

Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogdélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caly polski sektor bankowy powszechnie
uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystapity do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej -
stad wynika ich szczegélne wyréznienie na tym materiale.

Banki zastrzegajagce dokumenty: wszystkich oséb swoich klientow Partnerzy Kampanii:

¢ Raifsizen | EDS

POLBANK RDJ2 B FLY

& Grupa Santander

Centrum
@ B, : . aleBank.pl
Krakowski Bank Spoldzielcr pl usc e == P

www.DokumentyZastrzezone.pl



