JAKIE SPRAWY ROZPOZNAJE ARBITER BANKOWY?
Arbiter Bankowy rozpozna sprawe, gdy:

e spor powstal pomiedzy konsumentem (osobg, ktoéra zawarta z bankiem umoweg w
celach niezwigzanych z prowadzong dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza) i
bankiem — cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich albo bankiem niezrzeszonym, ktory
dobrowolnie poddat si¢ orzecznictwu Arbitra Bankowego

e spor dotyczy roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez bank czynno$ci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz
konsumenta

e spdr powstal po dniu 1 lipca 2001 roku, czyli po tym dniu zostala ztozona pierwsza
reklamacja w sprawie

e warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12.000 zt, a w przypadku sporow
dotyczacych kredytow hipotecznych nie przekracza kwoty 20.000 zt (do wartosci
przedmiotu sporu nie wlicza si¢ odsetek i kosztow zadanych obok kwoty gtownej. W
przypadku dochodzenia tacznie kilku kwot, sumuje si¢ ich warto$¢)

e  wnioskodawca zakonczyl postepowanie reklamacyjne w banku

Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym nie mogg by¢ sprawy zwiazane ze
Swiadczeniami Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci dotyczace ksigzeczek mieszkaniowych i
kredytéw z doptatami ze §rodkéw budzetowych.

JAK Z1.0ZYC WNIOSEK ARBITRAZOWY?

o  Wszczgcie postgpowania przed Arbitrem Bankowym nastepuje na wniosek
konsumenta lub jego petnomocnika
e Wniosek o wszczecie postepowania i zalgczniki moga by¢ sporzadzone w formie
pisemne;j albo elektroniczne;j
e Jezykiem, w jakim mozna sktada¢ wnioski o wszczecie postgpowania 1 w ktorym
prowadzone jest postepowanie arbitrazowe jest jezyk polski
e Whniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym powinien
zawierac:
- doktadne oznaczenie konsumenta poprzez wskazanie jego imienia i nazwiska oraz adresu
miejsca zamieszkania, ewentualnie adresu do korespondencji. Wskazane jest rowniez
podanie numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej,
- oznaczenie banku poprzez wskazanie jego nazwy, oddziatu 1 adresu jego siedziby,
- doktadne okreslenie zadania,
- warto$¢ przedmiotu sporu,
- zwiezle uzasadnienie 1 ewentualne zalaczenie dokumentow,
- dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w banku Iub
o$wiadczenie konsumenta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat z banku odpowiedzi na swoja
reklamacje,
- wlasnorgczny ewentualnie kwalifikowany podpis konsumenta.



Wnhiosek pisemny nalezy przesta¢ na adres:
BANKOWY ARBITRAZ KONSUMENCKI
ul. Kruczkowskiego 8

00-380 Warszawa

Whiosek elektroniczny nalezy przesta¢ na adres:
arbitraz.kancelaria@zbp.pl

e Sekretariat Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego zawiadamia konsumenta o
przyjeciu sprawy do rozpoznania

e Konsument moze w kazdym czasie cofnag¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed
Arbitrem Bankowym

OPLATA ARBITRAZOWA

Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate przekazem na rachunek Arbitra
Bankowego nr: 55 1020 1156 0000 7702 0008 8120 w PKO BP S.A. XV/ O Centrum
Warszawa

Optfata arbitrazowa wynosi 50 zl.

Jezeli wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zl, optata wynosi 20 zl.

Arbiter Bankowy nie podejmuje zadnych czynno$ci dopdki optata nie zostanie wniesiona.
Nieoplacony wniosek zostanie zwrdcony.

Bank przegrywajacy sprawe zwraca konsumentowi kwote wniesionej przez niego oplaty.

W przypadku zawarcia ugody Biuro Arbitra zwraca konsumentowi potow¢ wniesionej oplaty.
W razie cofnigecia wniosku przez konsumenta optata nie podlega zwrotowi.

W przypadku odmowienia rozpoznania sprawy, Biuro Arbitra zwraca konsumentowi potowe
whniesionej oplaty.

Konsument nie ponosi zadnych innych optat na rzecz Arbitra Bankowego ani banku, z ktorym
prowadzi spor.

KIEDY ARBITER BANKOWY ODMAWIA ROZPATRZENIA SPRAWY

Arbiter Bankowy odmawia rozpatrzenia sporu gdy:

e jego przedmiot wykracza poza kategorie sporow objete wlasciwoscig Arbitra
Bankowego

e konsument nie zakonczyl postgpowania reklamacyjnego w banku

e spor jest blahy lub wniosek o wszczecie postepowania przed Arbitrem Bankowym
spowoduje ucigzliwosci dla drugiej strony

e sprawa o to samo roszczenie migdzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata
juz rozpatrzona przez Arbitra Bankowego, inny wlasciwy podmiot albo sad



rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktocenie dzialania Arbitra
Bankowego

ILE CZASU TRWA POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE

Orzeczenie Arbitra Bankowego zostaje wydane w terminie 90 dni od dnia ztozenia
wniosku o0 Wwszczecie postepowania  spetniajagcego  wymagania Regulaminu
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego

W przypadku sporu szczegdlnie skomplikowanego termin 90 dni moze by¢
przedtuzony przez Arbitra, o czym Sekretariat Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego zawiadomi konsumenta i bank, wskazujagc przewidywany termin
zakonczenia postepowania.

NA PODSTAWIE JAKICH PRZEPISOW ORZEKA ARBITER BANKOWY

Arbiter Bankowy orzeka na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa,
zasad wspotzycia spotecznego oraz Kodeksu etyki bankowe;.

SKUTKI PRAWNE ORZECZENIA ARBITRA BANKOWEGO

Wszczecie postepowania arbitrazowego zawiesza bieg przedawnienia roszczen
Orzeczenie Arbitra Bankowego jest dla banku ostateczne

Bank jest obowigzany wykona¢ orzeczenie Arbitra Bankowego nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia

W okresie od 1 marca 2002 roku wszystkie banki wykonatly orzeczenia Arbitra
Bankowego

Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest ostateczne dla konsumenta, ktory moze
wystapi¢ z tozsamym zadaniem do sagdu powszechnego i dochodzi¢ swoich praw
w II-instancyjnym postepowaniu



