- Monitor Bankowy Grudzien 2018

PENGAB = 26.5 Bankowcy pozytywnie ocenili mijajacy rok

Wskaznik Ocen 27.1 +1.1

40Wskainik Prognoz 25.8 -6.0 Index Pengab
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Grudniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 5-19 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 120 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Grudniowy pomiar Monitora Bankowego przyniost nieznaczng korekte
indeksu Pengab. Obnizyt on swojg wartos¢ o 2.4 pp. do poziomu 26.5
pkt. Warto podkresli¢, ze w minionym roku gtéwny indeks badania
charakteryzowat sie duzq stabilnoscig, wahajac sie w przedziale od 22
pkt. do 36 pkt. Na grudniowy wynik istotny wplyw miata ocena
prognoz. Wskaznik prognoz obnizyt swojg wartos¢ o 6 pp. Inne
indeksy prognostycznie w grudniowym pomiarze zanotowaly spadki
swojej wartosci. Wskaznik prognoz gospodarki kraju zmalat o 6 pkt.
prognozy przedsiebiorstw i gospodarstw domowych o 3 pkt. W

Kredyty zagrozone -4%

Oprocentowanie
kredytow -2

Oszczedzaple 4 _ Krzysztof przedziale 12 miesiecznym indeksy te zanotowaly zdecydowanie
diugoterminowe - Pietraszkiewicz  pzrdziej istotne spadki odpowiednio o 12 pkt. (indeks gospodarki
ZBP kraju) 14 pkt. (przedsiebiorstw) i 19 pkt. (gospodarstw domowych).
Podsumowujac, ponad potowe badanych bankowcéw (55 proc.)
. ostanie 12 miesiecy uznato jako dobre lub bardzo dobre, ponad jedna

Prognoza makroekonomiczna trzecia (38 proc.) ocenita mijajacy rok jako przecietny.

Gospodarka kraju -6 Bankowcy pozytywnie ocenili miniony rok. Ponad potowa $rodowiska
uwaza, ze byt to rok dobry lub bardzo dobry dla bankowosci w Polsce. W
poréwnaniu do poprzedniego roku obecny 2018 okazat sie bardzo
podobny z perspektywy oceny uwarunkowan sytuacji w sektorze.

Przedsiebiorstwa -3 u Gtéwnym zrodtem wzrostu przychodéw byta sprzedaz nowych produktéow

obecnym klientom. Gtéwny, lecz mniejszy niz w minionym roku wptyw na
zyski bankéw miata redukcja kosztéow, wzrosto znaczenie przychodéw z
tytutu optat i prowizji. Wérdéd czynnikéw pozytywnie wptywajacych na  Marcin Idzik
sytuacje w sektorze znalazty sie wzrost gospodarczy, dochody ludnosci, KANTAR TNS
stopa bezrobocia oraz poziom centralnych stép procentowych. Gtéwnymi

negatywnymi czynnikami byty obcigzeniowa podatkowe, nieufno$¢ wobec

bankéw, poziom naleznosci zagrozonych.

Gospodarstwa domowe -3

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Ogodlny wskaznik oceny dla rynku kredytow gospodarstw domowych m/m wzrdst o 1 pkt. Saldo ocen dla
kredytéw konsumpcyjnych m/m jest wyzsze o 5 pkt, a r/r o 4 pkt. Saldo ocen dla kredytéw mieszkaniowych
m/m spadto o 4 pkt. a r/r jest wyzsze o 3 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych m/m spadto o
10 pkt., a w przypadku kredytéw mieszkaniowych jest nizsze o 9 pkt. W przypadku kredytéw
samochodowych saldo ocen m/m pozostato bez zmian, podobniej jak saldo prognoz ktére nie zmienito sie

m/m.
Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych L o
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Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m  r/r
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Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m wzrést o 1 pkt. W przypadku salda
ocen depozytéw biezgcych gospodarstw domowych odnotowano w ujeciu m/m wzrost o 10 pkt., a r/r spadek
o 7 pkt. Saldo ocen depozytéw terminowych m/m wzrosto o 1 pkt, a r/r jest wyzsze o 12 pkt. W przypadku

depozytéow biezacych saldo prognoz m/m wzrosto o 11 pkt., a saldo prognoz depozytéw terminowych jest
wyzsze m/m o 10 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych .
————— Wskaznik prognozy
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Depozyty biezace gospodarstw domowych

60
B53B5 39 IF 3P0 >
243527 1253032 2735333%]3 252@33?' 2 Ezf?g\ 40
Wzrosty = Bez zmian  Zmalalty | Saldo m/m r/r RIS S R XNV 20
2
16 223
XII' 18 54% 40% 5% 49% 0
-20
XI' 18 46% 47% 7% 399 10 -7 L ___J .y
SGRepPIESEYSRIRAEAS L PUSCIRERIEIFN2RRAE
2015 2016 2017 2018

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

XII' 18 47% 46% 7% 40%
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Kredyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotdw gospodarczych m/m obnizyt sie o 4 pkt. W przypadku
kredytdw inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrdst o 5 pkt, a r/r jest wyzszy o 1 pkt. Indeks kredytéw
obrotowych m/m spadt o 3 pkt., r/r jest wyzszy o 10 pkt. Indeks prognostyczny kredytéw inwestycyjnych
m/m jest nizszy o 13 pkt., a kredytdw obrotowych m/m jest nizszy o 6 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Kredyty obrotowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

XII' 18 30% 53% 17% 13%
-3 1
XI' 18 35% 47% 18% 16% 0
Kredyty zagrozone przedsiebiorstw 60

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r 0

XII' 18 13% 73% 14% -1%
8 -1

XI' 18 8% 76% 16% -9%
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotdw gospodarczych wynosi obecnie 10 pkt., m/m spadt o
5 pkt. Wartos$¢ indeksu wyprzedzajacego spadta m/m o 6 pkt. Na poziomie szczegdtowym obserwujemy m/m
spadek o 13 pkt. indeksu ocen depozytéow biezacych oraz wzrost o 9 pkt. indeksu ocen depozytow
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytéw biezgcych m/m spadt o 1 pkt.,, a dla depozytow

terminowych m/m jest nizszy o 6 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Depozyty biezace przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r
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Depozyty terminowe przedsiebiorstw
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

W grudniu odnotowano spadek m/m: o 2 pkt. indeksu prognostycznego dla kredytow mieszkaniowych, o 12
pkt. dla kredytéw konsumpcyjnych, o 11 pkt. dla lokat terminowych oséb indywidualnych, o 5 pkt.

kredytéw inwestycyjnych przedsiebiorstw, o 2 pkt. kredytow obrotowych, o 12 pkt.

przedsiebiorstw.

Kredyty mieszkaniowe - osoby indywidualne

lokat terminowych
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W grudniu prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m obnizyta sie o 14 pkt, a r/r jest nizsza o 31
pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m obnizyta sie o 12 pkt., a r/r jest nizsza o 36 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m obnizyta sie o 19 pkt., a r/r jest nizsza o 35

pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2017 - 12.2018

Wskaznik prognozy
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——— Wskaznik oceny

Przewidywany kurs walut na koniec przysztego miesiaca
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Pytania dodatkowe

Ogolnie rzecz biorac, Pana/i zdaniem, mijajacy rok byt
dla bankowosci w Polsce:
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W poréwnaniu do roku poprzedniego, ten mijajacy byt
dla bankowosci w Polsce:
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Czy ogodlna opinia klientéw indywidualnych i korporacyjnych

o bankach jest obecnie lepsza, taka sama czy gorsza niz rok
temu?
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Ocena bankowosci w 2018 roku

Rok 2018 zostat oceniony jako dobry Ilub
bardzo dobry przez ponad potowe badanych
(55 proc.), ponad jedna trzecia (38 proc.)
ocenita mijajacy rok jako przecietny,
natomiast zdaniem 8 proc. mijajacy rok okazat
sie niedobry lub bardzo niedobry. W stosunku
do roku 2017 wzrdost odsetek o0sob,
oceniajacych mijajacy rok jako bardzo dobry i
dobry dla bankowosci, przy jednoczesnym
wzroscie odsetka ocen negatywnych.

Ocena zmian w poréwnaniu do 2017 roku

Co piaty badany (19 proc.) uwaza rok 2018 za
gorszy w pordéwnaniu do roku 2017 dla
bankowosci w Polsce. Trzech na dziesieciu (36
proc.) jest zdania, ze mijajqcy rok byt lepszy w
poréwnaniu z poprzednim. Dla 44 proc.
badanych mijajacy rok jest taki sam, jak
ubiegty.

Opinia o bankach wsrad klientow

Wiekszo$¢ badanych uwaza, ze zaréwno wsrod
klientow indywidualnych (68 proc.), jak
i korporacyjnych (74 proc.) opinia o bankach
jest taka sama, jak rok temu.

Wzrést jednak odsetek badanych uwazajacych,
ze opinia klientow indywidualnych (18 proc.,
wzrost o 9 p.p.) jest gorsza w poréwnaniu z
minionym rokiem. Ocenia sig, iz w przypadku
klientow korporacyjnych odsetek  ocen
negatywnych jest wiekszy niz przed rokiem o
3 p.p.
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Pytania dodatkowe

Najkorzystniejsze czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

Tempo wzrostu gospodarczego

Tempo wzrostu dochodéw ludnosci

Stopa bezrobocia

Poziom centralnych stép procentowych
Fuzje i przejecia bankéw

Wysoko$¢é marz odsetkowych
Przynalezno$c¢ Polski do Unii Europejskiej
Konkurencja miedzy bankami

Obciagzenia podatkowe sektora bankowego
Stopa inflacji

Kurs (wartosc¢) ztotego
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Najmniej korzystne czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

Obciagzenia podatkowe sektora bankowego
Nieufno$¢ wobec bankéw

Poziom naleznosci zagrozonych
Konkurencja miedzy bankami

Poziom centralnych stép procentowych
Problem kredytéw walutowych

Fuzje i przejecia bankéw

Wysoko$¢ marz odsetkowych

Wysoko$¢ i oprocentowanie rezerw...

Problemy z ptynnoscig na rynku...

Przynalezno$¢ Polski do Unii Europejskiej

Stopa inflacji
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Co bylo gtéwnym zrédtem zyskéw bankéw w 2016 roku?
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A co wedtug Pana/i generowato przychody bankéow?
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m Glodwnie redukcja kosztow
m Gtownie wzrost przychoddéw odsetkowych
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®m Trudno powiedzieé
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mwzrost sprzedazy produktow dotychczasowym klientom
wzrost liczby nowo pozyskanych klientow

mwzrost cen ustug bankowych

Dane w %

62

Charakterystyka bankowosci w 2018 roku

Za najwieksze stymulanty rozwoju
bankowosci w obecnym roku uznano, tempo
wzrostu gospodarczego (62 proc., r/r wzrost o
6 p.p.) oraz tempo wzrostu dochodow ludnosci
(58 proc., r/r wzrost 0 4 p.p.). Utrzymato sie

znaczenie niskiej stopy bezrobocia, spadto
znaczenie poziomu centralnych stop
procentowych.

Czynnikami, ktére najgorzej przystuzyty sie
kondycji bankéw w mijajacym roku byty:
obcigzenia podatkowe sektora bankowego (53
proc., r/r spadek o 6 pkt.), nieufno$¢ wobec
bankdéw (41 proc, r/r wzrost o 5 p.p.), poziom
naleznosci zagrozonych (27 proc.). Wyraznie

spadto znaczenie problemu kredytow
walutowych z 36 proc. do 21 proc.

Wyniki finansowe sektora bankowego
w 2018 roku

Przy ocenie gtownych zrddet zysku bankdéw
w 2018 roku, 30 proc. jako gtdwne zrddto
wskazuje wzrost przychodow z optat i prowizji,
30 proc. wskazuje wzrost przychodéw
odsetkowych, a 39 proc. redukcje kosztow.

68 proc., (wzrost o 18 p.p.) jest zdania, ze
zyski bankdéw generowato zwiekszenie
sprzedazy produktow dotychczasowym
klientom. Spadifo znaczenie zmian cen ustug
bankowych (17 proc., spadek o 10 p.p.).
Obnizyto sie takze znaczenie liczby nowo
pozyskanych klientéw - 16 proc. (spadek o 6
p.p.) badanych upatruje w tym Zrodia
przychoddw.
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