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Czerwcowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 08-21 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 176 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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W czerwcowym pomiarze Monitora Bankowego, gtéwny indeks badania
- wskaznik Pengab, obnizyt swojg warto$¢ do poziomu 18.2 pkt
(spadek o -4,7 pp.). Zardwno ocena biezaca jaki i prognozy
bankowcéw w potowie 2016 roku notujq spadki. Mimo korekty
nastrojow poziom gtdwnego indeksu wcigz utrzymuje swojg $rednig
wielkoé¢. W czerwcu spadty natomiast wszystkie wskazniki prognozy
szeSciomiesiecznej rynku bankowego. Najwieksze obserwowane
zmiany to spadek salda prognoz kredytdw mieszkaniowych i
obrotowych przedsiebiorstw. Nieznaczny spadek w pordéwnaniu do

. Krzyskz_tOf_ majowego pomiaru przyniosta takze prognoza sytuacji ekonomicznej
Pletra;zBplewmz gospodarki oraz wskaznik sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw — oba

te indeksy w stosunku rocznym obnizyly swojg warto$¢ o ponad 20 pp.
W ujeciu miesiecznym na uwage zwraca natomiast 10 punktowe
obnizenie oceny ogodlnej sytuacji ekonomicznej placowek bankowych.

W czerwcu indeks Pengab m/m obnizyt sie o 4,7 pkt do poziomu 18,2
pkt. Zmiana jest spowodowana spadkiem zaréwno indeksu ocen jak i
indeksu wyprzedzajacego. W II kw. odnotowano spadek dynamiki
popytu na kredyty, zaréwno w grupie klientéw indywidualnych jak i
przedsiebiorcow. Popyt na depozyty w obu grupach klientow
utrzymat sie na stabilnym poziomie. W najblizszym kwartale
przewidywane jest sezonowe osfabienie aktywnosci klientéw na
rynku bankowym. Wskaznik wyprzedzajacy obnizyt sie o 6,4 pkt do
19,3 pkt. W perspektywie poétrocza przewidywany jest powolny
wzrost na podstawowych rynkach produktowych, jednak prognozy te
sg mniej optymistyczne w stosunku do formutowanych w pierwszym
kwartale.

Marcin Idzik
TNS Polska
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Kredyty gospodarstw domowych

Czerwiec przyniost kolejny spadek zaréwno wskaznika ocen, jak i prognoz na rynku kredytéw gospodarstw
domowych, odpowiednio o 8 p. p. w przypadku wskaznika ocen i 4 p. p. w przypadku wskaznik prognoz. Na
poziomie szczegdtowym wzrost (o 8 p. p.) obserwujemy jedynie w przypadku salda kredytow
samochodowych. Wskazniki dla pozostatych rodzajow kredytéw spadty, a w najwiekszym stopniu spadek
dotyczy salda oceny kredytéw mieszkaniowych m/m minus12 p. p.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Zarowno wskaznik ocen, jak i wskaznik prognoz sytuacji na rynku depozytéow gospodarstw domowych
nieznacznie obnizyty sie w czerwcu. Wskaznik ocen spadt o 1 p. p., natomiast wskaznik prognozy o 4 p. p.
w stosunku do majowego pomiaru. Saldo depozytéw terminowych spadto o 1 p. p., natomiast saldo
depozytéw biezgcych nie ulegto zmianie od kwietnia br.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Zaréwno wskaznik ocen, jak i prognoz sytuacji na rynku kredytow podmiotéw gospodarczych kontynuujg
spadek od marca. W obu przypadkach zanotowano spadek o 4 p. p. Obnizyty sie takze wszystkie wskazniki
na poziomie szczegdétowym, najwiekszy spadek w stosunku do maja zanotowano w przypadku kredytow
inwestycyjnych (14 p. p.).

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

W czerwcu zaréwno wskaznik ocen jak i prognoz na rynku depozytéw podmiotow gospodarczych spadty o 3 p.
p. Saldo depozytéw terminowych przedsiebiorstw obnizyto sie o 8 p. p., natomiast saldo depozytéow biezacych
wzrosto 0 4 p. p. w stosunku do ubiegtego miesigca.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W czerwcu ponownie spadty wszystkie wskazniki prognozy szesciomiesiecznej. Najwieksze obserwowane
zmiany to: spadek salda prognoz kredytéw mieszkaniowych i obrotowych przedsiebiorstw.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W czerwcu wskaznik sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju obnizyt sie o 6 p. p. w stosunku do maja, a
wskaznik sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw o 2 p. p. Wzrosto natomiast (o 2 p. p.) saldo prognozy
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych.
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytéw obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2015 - 12.2016
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Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesigca
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- Monitor Bankowy Czerwiec 2016

Pytania dodatkowe

Jakie sa Pana(i) zdaniem gtéwne powody, rezygnacji klientow
z ustug banku z ktérego dotychczas korzystali?

76 |
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Jaki procent klientéw Panstwa banku jest gotowy na powszechne
korzystanie z bankowych ustug z wykorzystaniem telefonii
mobilnych?
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Czy Pana(i) zdaniem serwisy spotecznosciwe (Facebook, Twitter,
LinkedIn, itp.) to dla bankéw dobre narzedzia do:

Reklamy i pozyskiwania nowych klientéw

2016 (N=176) 34 48 13 3
2015 (N=170)
2014 (N=200)

Zdobywania dodatkowych informacji o klientach np. do scoringu
kredytowego

2016 (N=176) 16 27 43 12 3
2015 (N=170) [N 38 36 14
2014 (N=200) [ 42 38 10

B Zdecydowanie tak mRaczej tak

mRaczej nie mZdecydowanie nie

mNie wiem, trudno powiedzie¢
Dane w %

Glowne powody rezygnacji z ustug banku

Na pierwszym miejscu  jako  czynnik
sktaniajacy klientdw do zmiany banku,
wymieniane sg dziatania prowadzone przez
konkurencje (76 proc.). Odpowiedzi tej
bankowcy udzielajg nieznacznie czesciej, niz
przed rokiem.

W dalszej kolejnosci jako powody migracji
klientow, wskazywane sg wysokie opfaty i
prowizje (72 proc., o 12 p. p. wiecej niz w
zesztym roku), nieatrakcyjna oferta w
aktualnym banku (30 proc.)
i niemita obstuga (26 proc.).

Rzadziej wskazywane sa kwestie dostepnosci
bankomatéow oraz dostepu do  ustug
bankowosci internetowej i mobilnej.

Perspektywy rozwoju bankowosci
mobilnej

Ocena przygotowania polskich klientéw na
upowszechnienie ustug bankowosci mobilnej
jest lepsza niz ubiegtoroczna. Kolejny rok
z rzedu zwiekszyt sie odsetek (o 11 p. p.)
bankowcow  uwazajacych, ze  klientow
gotowych na korzystanie z bankowosci
mobilnej jest wiecej niz 40%, jednoczesnie
0 9 p. p. spadt odsetek tych, ktérzy uwazaja,
ze jest ich mniej niz 10%.

Ocena znaczenia serwisow
spotecznosciowych dla branzy bankowej

Wiekszos¢ bankowcow, dostrzega potencjat
serwiséw spotecznosciowych jako narzedzia
do reklamy i pozyskiwania nowych klientow,

jak i zdobywania nowych informacji
o klientach. W poréwnaniu z poprzednim
rokiem, wzrost odsetek bankowcow
dostrzegajacych potencjat serwisow
spotecznosciowych do reklamy i dziatan
akwizycyjnych.
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Pytania dodatkowe

Stosunek do firm z branzy FinTech
Czy z punktu widzenia przysziego modelu biznesowego bankoéw,

firmy z branzy FinTech s3 dla bankéw: Trzech na czterech (75 proc.) przedstawicieli

branzy bankowej postrzega firmy z branzy

inspiracja do nowych produktow ||| ESEI 5 @ FinTech jako inspiracie do tworzenia nowych
produktow, a dwie trzecie - jako

potencjalnym partnerem do potencjalnych  partneréw do  innowacji.
innowacji _ 24 . Czterech na dziesieciu (40 proc.) wyraza

jednak obawe, ze formy te przynoszg ryzyko

ryzykiem przejecia przejecia dotychczasowych klientéw bankdw,
dotychczasowych klientéw _ 51 . a co piaty (21 proc.) widzi w nich zagrozenie

dla bezpieczenstwa obrotu gospodarczego.
zagrozeniem dla bezpieczenstwa
obrotu gospodarczego - 70 .

ETak Nie ®Nie wiem, trudno powiedzie¢ Dane w %

Co w Polsce w Pana(i) opinii jest gtéwna bariera w rozwoju Bariery rozwoju e-gospodarki i ptatnosci
e-gospodarki i ptatnosci bezgotéwkowych? bezgotéwkowych

Obawy konsumentéw o bezpieczerstwo 4 Jako g*éwna bariere rozwoju e_gospodarki
bankowcy uwazajg obawy konsumentow
Niska edukacja ekonomiczna Polakéw 1 o beZpieczer"StWO - wskazato je 43 proc.
badanych. W dalszej kolejnosci pojawita sie,
kwestia  niskiej edukacji ekonomicznej
Polakow (31 proc.) oraz rozwigzania prawne,
niedostosowane do nowoczesnych technologii

m2016 (N=176) (16 proc.).

Rozwigzania prawne niedostosowane do
nowoczesnych technologii

18

I
w

Gotowka, ktora jest tansza

I
(o)}

Koszty zwigzane z rozwojem egospodarki
i ptatnosci bezgotowkowych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Jury

Dane w % Podstawy wiedzy o ekonomii
Jakiego typu podstaw wiedzy o ekonomii brakuje w programach w preramaCh pOISkICh szkot
edukacyjnych polskich szkéi?

Tematy z zakresu wiedzy o ekonomii powinny,
zdaniem wiekszosci bankowcéw, pojawié sie
w programie polskich szkét. Dziewieciu na
dziesieciu wskazato, ze w programie brakuje
informacji sposobach zarzadzania budzetem
gospodarstwa domowego (po 87 proc.), o

Wiedzy o sposobach zarzadzania 8
budzetem gospodarstwa domowego

O regutach rynku bankowego 8

Wiedzy o prawach konsumenckich

klientéw 3 regutach rynku bankowego (85 proc.), wiedzy

o prawach konsumenckich klientow i o

Umiejetnosci praktycznego inwestowania 3 umiejetnosci praktycznego inwestowania (83
w nieruchomosci, TFI i akcje, itp.

proc.). O$smiu na dziesieciu badanych
wskazato potrzebe nauki systematycznego
oszczedzania, a trzy czwarte potrzebe
ksztaltowania wiedzy o zasadach rynku

0O zasadach rynku gietdowego 74 gietdowego (74 proc.).
Dane w %

m2016 (N=176)

& N

Nauki o systematycznym oszczedzaniu
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