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o Koszty ustanowienia zabezpieczenia przy kredycie hipotecznym - przyktadowe kosz- KONSUMENTA

ty zabezpieczenia moga sie sktadaé z jednego lub kilku ponizszych:
» Optata za wycene nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania lub
zabezpieczenia
 Koszt inspekcji nieruchomosci
 Koszty ubezpieczen kredytu lub pozyczki hipotecznej
« Wpis do ksiegi wieczystej
« Ewentualna optata notarialna
» Ubezpieczenie pomostowe

o Kredyt konsolidacyjny - kredyt tgczacy wszystkie zaciagniete kredyty w jeden kredyt, co
utatwia sptate zobowiazan taczac je w jedna comiesigczng rate

o Karta debetowa - karta ptatnicza wydawana do rachunku bankowego. Obcigza ona
konto posiadacza na kwote transakcji w momencie jej wykonywania. Kwota transakcji
nie moze przekroczy¢é stanu Srodkéw dostepnych na koncie posiadacza karty.

o Karta kredytowa - karta pfatnicza, ktdrej wydanie jest zwigzane z przyznaniem limitu
kredytowego przez bank. W odréznieniu od karty debetowej, posiadacz karty kredytowej
moze korzystac ze Srodkéw, ktdrych aktualnie nia ma na rachunku do wysokosci limitu kre-
dytowego przyznanego mu przez bank. Okresowo, najczesciej co miesiac, bank przysyta
posiadaczowi karty wyciag z dokonanych operacji wraz z informacjami dotyczacymi sptaty.

e Maria - jest to skladowa cze$¢ oprocentowania kredytow udzielanych przez bank. Mar-
7a banku to warto$¢, stanowigca sktadnik wynagrodzenia banku za udzielenie kredytu.

¢ Nadmierne zadtuzenie - polega na zaciagnieciu kredytow, ktrych sptata z powodu ich
liczby lub zbyt duzej wartosci staje sie ogromnym obcigzeniem dla domowego budzetu.

o Zabezpieczenie - forma zabezpieczenia wierzytelnosci polegajaca na przeniesieniu
przez dtuznika prawa wtasnosci swojej rzeczy na wierzyciela.

o Restrukturyzacja zadtuzenia - obie strony umowy kredytowej - klient i bank - moga
za obopdlng zgoda zmienié niektdre warunki kredytu: zawiesi¢ sptacanie rat na pewien
czas lub tez uzupetnié zabezpieczenia (poreczenie cztonka rodziny lub przewtaszczenie)

o Spread walutowy - jest to réznica pomiedzy kursem kupna a sprzedazy danej pary wa-
lut (np. CHF/PLN) w kwotowaniu w banku lub kantorze. Kurs kupna to cena po jakiej
dana walute bank moze kupi¢ od klienta a kurs sprzedazy okre$la za ile dang walute
mozemy kupié od banku.
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Stopa oprocentowania - to miernik przychodu, jaki przystuguje posiadaczowi kapitatu
z racji udostepnienia go innym. W przypadku sektora bankowego mamy do czynienia ze
stopami oficjalnymi banku centralnego (w Polsce ich wysoko$¢ ustala Rada Polityki Pie-
nieznej) oraz rynkowymi - tak okresla sie oprocentowanie kredytow i depozytéw pomiedzy
bankami. Wystepuje réwniez stopa nominalna - oficjalne oprocentowanie - i realna - po-
mniejszone o wartos¢ inflacji. Przy wyliczaniu oprocentowania kredytow i depozytow (ich
stop procentowych) banki postuguja sie stopa podstawowa (lub bazowa), ktérej wartosé
ustalana jest indywidualnie w banku - na ogét w oparciu o stopy rynkowe.

Stopa oprocentowania stata - jest to stopa procentowa, ktdrej wielko$é nie ulega
zmianie w zaleznosci od sytuacji rynkowej.

Stopa oprocentowania zmienna - stopa procentowa, ktérej nominalna wielko$¢é jest
warto$cig zmienng, podawang w odniesieniu do innej wielkosci, ktéra stanowi para-
metr zmienno$ci (najczesciej w odniesieniu do tzw. stawki bazowej).

Upadtos$é konsumencka - Mogg oglosi¢ jg jedynie osoby fizyczne, ktdre nie prowadza
dziatalnosci gospodarczej, a w ktopoty popadty wytacznie w wyniku wyjatkowych, niezalez-
nych od nich, zdarzen losowych (zobacz przyktady). Upadio$é mozna oglosié raz na 10 lat.

Wakacje kredytowe - to mozliwo$¢ zawieszenia sptaty kredytu na okreSlony czas (np.
jeden miesigc w ciggu roku lub przez kilka miesiecy raz na kilka lat).

Catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, ktdre konsument jest zobowiazany poniesé¢
w zwigzku z umowa o kredyt, w szczegélnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy oraz
b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu
-z wyjatkiem kosztéw opfat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Catkowita kwota kredytu - suma wszystkich Srodkow pienieznych, ktore kredytodawca
udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto$é procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym.



1. Wstep

Co to znaczy nadmiernie sie zadtuzy¢?

Problem nadmiernego zadtuzenia polega na zaciagnieciu kredytow, ktorych sptata z powodu
ich liczby lub zbyt duzej warto$ci staje sie ogromnym obcigzeniem dla domowego budzetu.

Kogo dotyczy ten problem?

Zwykle mozemy spotkac sie z kilkoma kategoriami klientow: kredytobiorcow, ktérzy zdecy-
dowali sie na zbyt duze inwestycje, klientéw indywidualnych, ktdrzy nie majg wystarczaja-
cych dochoddw, a chca kupié wiele towardw trwatego uzytku, np. sprzet RTV, AGD, emerytow
i rencistow, ktorzy zaciggneli kredyt po to, by pomdc wiasnej rodzinie, np. wnuczkom czy
dzieciom.

Zachecajace reklamy, nowe produkty, namowy rodziny badz znajomych - to czynniki cze-
sto motywujace do checi posiadania towardw, na ktére w danej chwili nas nie staé. Wowczas
jedyna szansa na zakup tych towaréw staje sie zaciggniecie kredytu.

Sieci sklepéw sg zainteresowane statym wzrostem sprzedazy i wprost namawiajg do
zaciggania kredytéw. Czesto zresztg wspétpracujg z bankiem lub z pos$rednikiem kredyto-
wym, tak aby klient nie musiat nawet wychodzi¢ ze sklepu by zatatwié wszystkie formalnosci
zwigzane z kredytem. - Jesli doda sie do tego proste zasady kredytowania towardw, czyli
brak koniecznosci przedstawienia dokumentéw o zatrudnieniu i wynagrodzeniu, dodat-
kowych zabezpieczei oraz reklamy rat z zerowym oprocentowaniem, zainteresowanie
takimi kredytami konsumpcyjnymi rosnie.

I, niestety, czesto decyduja sie na nie osoby, ktére nie zawsze potrafig ocenié mozliwosci
przysztej sptaty rat kredytu.

Duzym problemem jest takze zacigganie zbyt duzej liczby kredytéw na niewielkie kwoty.

To czesto powoduje, ze mamy trudno$ci z pamigtaniem o wszystkich kredytach i ich termi-
nowej sptacie, a to co nam zostaje po odjeciu Srodkéw niezbednych do zycia nie wystarcza juz
na spfate wszystkich zaciagnietych zobowigzan. Nasze relacje z kredytodawca staja sie coraz
bardziej napiete i czesto dochodzi do sytuacji, w ktdrej obie strony czujq sie niekomfortowo.

Skutki niefrasobliwego zaciggania kredytéw mogg oznaczaé utrate zakupionych débr,
konieczno$¢ sptacania wyzszych rat kredytu przez dtuzszy okres oraz sankcje, w postaci wpi-
sania na liste nierzetelnych klientow, ktorym w przysztosci trudno bedzie zaciggnaé nowy
kredyt lub prowadzi¢ biznes.

Dla banku jeden nieuregulowany terminowo lub niesptacony na czas kredyt to wiek-
szy koszt zwigzany z konieczno$cig utworzenia specjalnej rezerwy. Wiele takich kredytow
w skali kraju moze mie¢ negatywne skutki dla catej gospodarki.
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Problem nasycenia kredytami gotowkowymi i pozyczkami
Dazenie do wiekszej konsumpcji i checi posiadania coraz to nowszych débr powoduje, ze
Polacy czesto decyduja sie na kredyt gotdwkowy. Niekiedy decyzja o zaciggnieciu takiego
zobowiazania podejmowana jest pochopnie, bez wczesniejszej analizy jej dtugofalowych
konsekwencji dla domowego budzetu.

Problem nadmiernego zadtuzenia moze nasilaé sie w sytuacji spowolnienia gospodarcze-
go, ktéremu towarzyszy wieksze bezrobocie. Posiadanie wielu kredytow lub kredytu o wysokiej
wartoSci przy zmniejszeniu dochoddw np. z tytutu utraty pracy powoduje, Ze mamy powazne
trudnosci w regulowaniu naszych dtugow.

MYSLAC O KREDYCIE WARTO PAMIETAG, ZE ...
e nasza sytuacja materialna moze nie zawsze by¢ tak dobra jak dzis;

o trzeba by¢ gotowym na spfate catego kredytu wraz z odsetkami, ktére moga stanowic
wieksza cze$é naszych dochoddw niz ma to miejsce przed zadtuzeniem

e zacigganie kredytow jest czym$ normalnym, lecz nalezy robic to rozsgdnie po
wezesniejszej ocenie mozliwosci sptaty dtugu w wyznaczonym czasie

o wreklamie z brakiem opfat za kredyt i zerowym oprocentowaniem sg czesto zawarte
inne koszty, o ktdre musimy dopyta¢ w banku

o stopa rzeczywista to wszystkie koszty kredytu, natomiast nominalna to tylko kwota
netto+ prowizja za udzielong kwote kredytu

Po boomie kredytowym z 2008 roku, w kolejnych latach liczba kredytéw konsumpcyjnych
zaczeta systematycznie spadac, przy rocznej wartosci kredytéw pozostajacej na wzglednie
statym poziomie. Do roku 2012 jako$¢ portfeli kredytéw konsumpcyjnych w bankach popra-
wita sie dwukrotnie, niemniej zaobserwowany trend wskazuje, ze cze$é popytu na kredyty,
szczegblnie niskokwotowe, jest zaspokajana poza sektorem bankowym. Trudno oszacowaé
skale zjawiska nadmiernego zadtuzenia w tym segmencie ze wzgledu na brak danych i fakt,
ze tzw. shadow banking nie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

State podnoszenie poziomu wiedzy ekonomicznej jest bardzo potrzebne w polskim
spofeczenstwie. Rozsgdne oszacowanie wiasnych mozliwosci finansowych czesto pozwala
unikna¢ nieprzyjemnych niespodzianek i sankcji w przysztosci. Przed zaciggnieciem kredytu
lub wzigciem pozyczki musimy bowiem przeanalizowaé, czy bedziemy w stanie spfacié nasze
zobowigzanie wraz z naleznymi odsetkami. Druga niezwykle istotna kwestia to zrozumienie
warunkow i zasad zapisanych w umowie. Przed podpisaniem umowy kredytu lub pozyczki
powinni$my upewnic sig, ze nie mamy watpliwosci co do jej tresci, a w szczegdlnosci do
zapisow okreslajacych catkowita kwote do splaty, rzeczywista roczng stope oprocentowania
(RRS0), dodatkowe opfaty lub ubezpieczenia oraz ewentualne wymogi dotyczace ustano-
wienia zabezpieczen. Bank zawsze udzieli takich informacji. Pamietajmy, ze mamy prawo
do dopytywania sie o niezrozumiate kwestie, proszenia o wzory dokumentow i korzystania
z wiedzy doradcy finansowego. Jesli w dalszym ciagu nie rozumiemy warunkéw umowy - nie
podpisujmy jej.



Wszyscy znamy te proste, zdroworozsgdkowe rady, o ktdrych warto przypominaé aby uniknaé
wielu rozczarowan i streséw w przyszto$ci.

Poradnik, ktéry trzymacie Paistwo w rekach jest zbiorem takich wskazowek. Mamy
nadzieje, ze pokaza one jak racjonalnie sie zadtuza¢ oraz pomoga rozwigza¢ ewentualne

problemy zwigzane zwzieciem na siebie zbyt duzych zobowigzar finansowych i brakiem moz-
liwo$ci ich sptaty.
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2. Co nalezy brac pod uwage,
gdy Zastanawiamy sie
nad zaciggnigciem kredytu?

Zanim wezmiemy kredyt

Dobrze jest rozwazyé, ktéry z najbardziej popularnych instrumentéw kredytowych jest odpo-
wiedni do planowanego zakupu.

Mozna na przyktad zatozyé, ze dla sfinansowania drobnych zakupéw korzystniejszym
rozwigzaniem moze okazaé sie karta kredytowa lub zwykty kredyt konsumencki na zakup ra-
talny. Pozyczka gotdwkowa moze byé dobrym sposobem na pokonanie wiekszych trudnosci
finansowych, ktére majg charakter chwilowy, ale jest to z reguty najdrozszy rodzaj kredytu
dostepny na rynku.

Niezaleznie od rodzaju kredytu zawsze powinni$my najpierw przeanalizowaé, czy bedziemy
mieli realne mozliwo$ci wygospodarowania takiej cze$ci miesiecznych dochodéw na sptate kre-
dytu, ktéra powoli jeszcze pokryé inne niezbedne wydatki.

Ocena zdolnos$ci kredytowej dokonywana przez bank nie zwalnia nikogo z obowigzku na-
lezytego zarzadzania wtasnymi finansami.

W razie jakichkolwiek watpliwo$ci zawsze pytajmy pracownika banku lub posrednika
o ich wyjasnienie.

I Poreczenia i gwarancje cudzego kredytu

Moze sie okaza¢, ze jesteSmy zobowigzani do sptacania kredytu, ktérego sami nie zacia-
galismy. Dzieje sie tak przy poreczeniu kredytu lub pozyczki, co oznacza zobowigzanie do
zaspokojenia roszczenia banku na wypadek gdyby dtuznik zobowigzania nie wykonat. Nalezy
pamietaé, ze to nie tylko zwykly podpis poreczyciela, ale najczesciej bezwarunkowa zgoda
pozostatego do sptaty kredytu wraz z odsetkami w przypadku jakichkolwiek opdznien.

Il Bankowe Bazy danych

System BANKOWY REJESTR
Gdy op6znimy sie w sptacie zadtuzenia przez co najmniej 60 dni a faczna warto$¢ naszych
zobowigzah wobec banku wynosi co najmniej 200 zt trafimy do rejestru prowadzonego
przez Zwigzek Bankow Polskich. W rejestrze znajdujg sie nasze dane nawet wowczas gdy
zobowigzanie wygasto. Dane zgodnie z prawem, moga by¢ przetwarzane bez naszej zgody



przez okres 5 lat. Rejestr jest podstawowym narzedziem wykorzystywanym przez banki
w pierwszej fazie oceny ryzyka zwigzanego z przysztym kredytobiorca. Szerzej o Systemie

BR - www.cpb.pl.

Rejestr Dtuznikéw BIG

Rejestr Diuznikéw to baza Biura Informacji Gospodarczej, ktéra zawiera dane o zalegto-
$ciach finansowych konsumentéw i przedsiebiorcéw. Na polskim rynku dziatajg 3 BIG-i
prowadzace Rejestry Dtuznikéw: Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor, Krajowy Rejestr Diugow,
Rejestr Dtuznikéw ERIF. Wszystkie trzy powyzsze instytucje przyjmuja, przechowujq i udo-
stepniajg informacje gospodarcze, zawarte w ich zasobach, ale jedno z Biur Informacji Go-
spodarczej - BIG InfoMonitor - stale wspétpracuje z Biurem Informacji Kredytowej (BIK) i ze
Zwiazkiem Bankow Polskich (ZBP). Dzigki temu jego raporty moga by¢ uzupetniane o dane
z powyzszych instytucji, daje to w sumie dostep do ponad 6,1 min informacji o zadtuzeniu
przedsiebiorcow i konsumentow.

Rejestr Dtuznikow BIG wspiera zaréwno odzyskiwanie naleznosci, jak i dokonywanie oce-
ny ryzyka. Wpisanie dtuznika do BIG oznacza powiadomienie bankow, pozyczkodawcéw, firm
telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli, firm leasingowych oraz innych podmiotéw o zalegtosci
finansowej. W konsekwencji znalezienia sie w BIG, dtuznik moze mie¢ problemy z otrzymaniem
ustug i produktdw, oferowanych przez firmy i instytucje wspétpracujace z Rejestrem Diuznikow
BIG. W szczegblnoSci umieszczenie diuznika na liscie dtugéw w BIG InfoMonitor moze skut-
kowa¢ odmowa udzielenia kredytu takiemu niesolidnemu ptatnikowi. Na taki stan rzeczy ma
wplyw Scista wspdtpraca BIG InfoMonitor z instytucjami sektora bankowego (BIK i ZBP).

Raport o Sobie

Zawiera informacje, czy podmiot wystepujacy do BIG o taki dokument, widnieje w Rejestrze
Diuznikéw BIG oraz na jakq kwote zalega i kto go dopisat. Raport, zgodnie z Ustawa o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Ustawa o BIG),
raz na pot roku mozna pobraé za darmo, bez potrzeby podpisywania jakiejkolwiek umowy.
Raport o Sobie moze zawieraé zaréwno informacje negatywne, jak i pozytywne. Dodatkowo
znajduja sie w nim dane podmiotu wprowadzajacego informacje do Rejestru Dtuznikow BIG.
Daje on mozliwo$¢ zweryfikowania jakie dane znajdujg sie na temat konsumenta lub przed-
siebiorcy w bazie. Konsument lub przedsiebiorca stwierdzajac, ze dane zawarte w bazie sg
nieprawdziwe ma prawo zadania zmiany

Raport InfoDtug

Raport InfoDtug to ogéInopolskie, kompleksowe zestawienie o zaleglym zobowigzaniu ptat-
niczym Polakow i klientach podwyzszonego ryzyka. Systematycznie, od 6 lat, w ramach dzia-
tan edukacyjnych i informacyjnych prezentuje on analizy opdznienia w regulowaniu zobo-
wigzanh przez konsumentéw w oparciu o informacje gromadzone przez BIG InfoMonitor SA,
Biuro Informacji Kredytowej i Bankowy Rejestr Dtuznikow Zwiazku Bankdw Polskich. Jest to
pierwszy w Polsce raport 0 konsumentach oraz ich zaleglych zobowigzaniach. Raport po-
wstat w oparciu o dane okreslone zgodnie z Ustawa o udostepnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych (http://www.big.pl/infodlug).
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JAK WPADAMY W DLUGI?

o Dokonujemy nieprzemyslanych zakupow, duzych i matych - kupujemy niepotrzebne
urzadzenia RTV/AGD, ubrania, wydajemy na inne przyjemnosci.

o Wszystkie dochody wydajemy na biezaco - nie oszczedzamy i nie myslimy
0 przysztosci i zabezpieczeniu finansowym

o Przestajemy ptaci¢ w terminie podstawowe zobowiazania - czynsz za mieszkanie,
telefon, kablowka

o Nieumiejetnie postugujemy sie kartami kredytowymi - przekroczenie okresu bez
odsetkowego

e Nadmiernie korzystamy z kredytow gotowkowych i samochodowych - lepiej
poczekact kilka miesiecy i zaoszczedzié, niz wszystko kupowa¢ na raty. Za duzy udziat
kredytu w stosunku do wktadu wtasnego

o Zaciagamy nowe dtugi na sptate starych - zacigganie kolejnych zobowigzan po to,
aby spfaci¢ poprzednie, wpadamy w spirale zadtuzenia

Nie bojmy sie BIK - wykorzystajmy jego zalety

Biuro Informacji Kredytowej czesto przedstawia sig jako instytucje, ktora niemalze utrud-
niania nam dostep do kredytu. W rzeczywisto$ci jednak BIK gromadzi i udostepnia bankom
i spotdzielczym kasom oszczedno$ciowo-kredytowym informacje o naszej historii kredyto-
wej, 0 sktadanych wnioskach kredytowych, zawartych umowach i ich realizacji. Nasze dane
trafiajg do BIK po zaciggnieciu zobowigzania i sg aktualizowane przynajmniej raz w miesia-
cu, przez caty okres trwania umowy kredytowej. Na podstawie informacji nt. wysokosci in-
nych zobowigzar bank moze stwierdzi¢, czy udzielajac danej osobie kolejnego kredytu nie
odda jej niedzwiedziej przystugi wprowadzajac jg w dtugi, ktérych nie bedzie ona w stanie
spfacié. BIK wcale nie prowadzi ,czarnej listy” dtuznikéw, lecz jedynie monitoruje sposéb re-
alizowania zobowiazan wobec bankéw i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych.

W dtuzszej perspektywie taki system wczesnego ostrzegania ma takze wiele zaletz punk-
tu widzenia konsumentdéw. Pamietajmy, Ze sptacajgc na czas wszystkie swoje zobowigzania,
budujemy w BIK wtasng pozytywna historie kredytowa, ktdra moze przydac sie nam w przy-
sztosci, kiedy na przyktad bedziemy mysleli o zaciagnieciu kredytu na mieszkanie. Szerzej
www.bik.pl.

Uwazajmy na fatwa gotowke!

Na ulicach miast, na przystankach autobusowych czy stupach ogtoszeniowych czesto widuje
sie ogfoszenia i reklamy: ,kredyt dla wszystkich bez sprawdzania w BIK”, ,.kredyty bankowe
od reki” lub tez ,kredyt bez optat i dodatkowych formalnosci”. Takie oferty moga by¢ niebez-
pieczne. Czesto odsetki pobierane przez firmy reklamujgce sie w taki sposob s zdecydowa-
nie wyzsze niz pozwala na to prawo, ktdre stanowi, ze oprocentowanie nie moze przekroczy¢
czterokrotno$ci stopy lombardowej NBP. Niekiedy zdarza sie takze, iz pobierajg one znacza-
ce optaty w gotéwce za przygotowanie wnioskéw kredytowych, a nastepnie nie wypfacaja
samego kredytu lub wyptacajg mniejszgq kwote od wnioskowane;j.



Zanim wezmiemy kredyt hipoteczny
Najwazniejsze przy zacigganiu kredytu hipotecznego jest to, aby pamietaé, ze taki kredyt jest
zobowigzaniem, ktore podejmujemy na kilkanascie lub kilkadziesiat lat. Dlatego konieczny
jest wybor wiasciwej oferty bankowej oraz zrozumienie najwazniejszych zapisow umowy.

Przecigtny konsument nie kupuje w swoim zyciu drozszej rzeczy niz nieruchomo$é, a za-
ciggniety w tym celu kredyt bedzie sptacany przez wiele lat.

Trzeba zatem pamietac, ze podpis ztozony pod umowa bedzie miat bezpoSredni wptyw na
budzet domowy w bardzo dtugim horyzoncie czasu.

Zaciagajac taki kredyt nalezy w pierwszej kolejnosci bardzo doktadnie przeczyta¢ umowe
kredytowg i przeanalizowaé wszystkie wynikajace z niej obowigzki i prawa stron.

Bank ma obowiazek oceny zdolno$ci kredytowej przysztego kredytobiorcy. Proces anali-
zy zdolnoSci kredytowej w przypadku kredytow hipotecznych trwa, co najmniej kilka tygodni.
Do momentu podpisania umowy klient ma duzo czasu, aby doktadnie przeanalizowaé swoje
mozliwosci i skonsultowaé sie w sprawie wszystkich warunkéw kredytu. Kredyt hipoteczny
jest ,szyty na miare” klienta i odnosi sie do konkretnej nieruchomosci, co oznacza, ze wiele
warunkéw umowy kredytowej moze byé indywidualnie negocjowanych.

Warto wiedzieé, ze banki oferujace kredyt hipoteczny maja obowigzek bezptatnie wy-
dac klientowi przed zawarciem umowy kredytowej formularz informacyjny przedstawiajacy
w sposob jasny i zrozumiaty warunki zaciagniecia kredytu, w tym wszystkie koszty i rodzaje
ryzyka, jakie niesieze sobg kredyt. Dzieki temu kredytobiorca moze tatwiej poréwnac oferty
kredytéw kliku bankdw.

Trzeba braé réwniez pod uwage to, ze w kredytach hipotecznych standardem jest zmien-
ne oprocentowanie, co moze oznaczaé powazng zmiane miesiecznego obciazenia odset-
kami budzetu domowego. Oprocentowanie kredytéw hipotecznych przewaznie sktada sie
z dwoch czesci - zmiennej i statej. Zmienng czeScig oprocentowania jest stawka WIBOR
(a takze LIBOR lub EURIBOR w przypadku kredytéw walutowych), natomiast cze$¢ stata
oprocentowania to marza, ktorej wysoko$é bank ustala okre$lajac warunki kredytu, biorac
pod uwage ocene zdolnosci kredytowej, a takze warunki zabezpieczenia kredytu hipoteczne-
go. Wtasnie wysokosci marzy jest tym sktadnikiem oprocentowania, ktéry mozemy ewentu-
alnie negocjowac z bankiem w chwili ubiegania sie o kredyt, i ktéra bedzie miata okreslona,
statg wysoko$¢ w catym okresie kredytowania.

Uwage nalezy poswieci takze takim kosztom zwigzanym z kredytem, jak np. koszty usta-
nowienia zabezpieczen czy tez polis ubezpieczeniowych, konieczno$ci prowadzenia rachun-
ku w banku-kredytodawcy badz tez okresowej weryfikacji warto$ci nieruchomosci.

Powinni$my takze zapoznaé sie z wysokoScia innych optat pobieranych od klientéw za
dodatkowe czynno$ci, jak np. zmiana waluty kredytu, wczesniejsza sptata, podpisanie anek-
su do umowy, wydanie zaSwiadczenia. Zastanawiajac sie nad zaciagnieciem kredytu waluto-
wego nalezy rowniez przeanalizowaé sposoby ustalania przez bank tzw. spreadu walutowego
(czyli réznicy pomiedzy cena kupna i sprzedazy waluty), a przede wszystkim zwrdci¢ uwage
na ryzyko kursowe zwigzane z takim kredytem, a wiec na fakt, ze tak naprawde nie jesteSmy
w stanie okreslié wysoko$ci naszego zadtuzenia nawet w stosunkowo bliskiej przysztosci.

Nalezy rowniez pamietaé o tym, ze wiekszo$é bankéw wymaga dokonania przez kredy-
tobiorce wptaty wlasnej na nabywang lub budowang nieruchomo$¢ przy zaciaganiu kredytu
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hipotecznego. Im wigksza jest wptata wiasna, tym fatwiej jest dostac kredyt od banku i wy-

negocjowac korzystniejsze warunki. Zgodnie z oczekiwaniami Komisji Nadzoru Finansowego,

poczawszy od 1 stycznia 2014 roku, w my$| zapisow przyjetej w czerwcu 2013 r. Rekomen-
dacji S, kredytobiorcy bedg musieli obowiazkowo posiadaé minimum 5% wktadu wiasnego.

Prég ten bedzie sukcesywnie podwyzszany co roku do osiggniecia minimum 15% wktadu

wiasnego od 2016 roku.

Podsumowujac, decyzja o rodzaju kredytu i wyborze banku kredytujgcego niestety nie
jest tatwa - spowodowane jest to duzg liczbg czynnikéw, jakie musimy braé pod uwage przy
poréwnaniu ofert. Jest to indywidualna sprawa kazdego przysztego kredytobiorcy, jednak
trzeba pamietaé, ze kazdy z opisywanych wyzej parametréw nalezy bardzo wnikliwie prze-
analizowa¢.

Na naszym rynku wypracowana zostata takze praktyka wprowadzania utatwien dla kre-
dytobiorcow, ktére moga by¢ wykorzystywane w przypadkach losowych i przej$ciowych trud-
noSciach w sptacie kredytu. Do najpopularnigjszych rozwigzan tego typu naleza:

o ,wakacje kredytowe”, czyli mozliwo$¢ zawieszenia sptaty kredytu na okreslony czas (np.
jeden miesigc w ciggu roku lub przez kilka miesiecy raz na kilka lat). W ten sposéb mozna
zachowac wiecej pieniedzy na biezace wydatki w przypadkach naglych probleméw.

o niektore banki dodaja takze darmowe polisy ubezpieczenia na zycie, ktore stanowia zabez-
pieczenie sptaty kredytu. Takie ubezpieczenie moze byé bardzo pozyteczne dla rodziny.

e polisa od utraty pracy - niektore banki we wspdtpracy z firmami ubezpieczeniowymi ofe-
rujg ubezpieczenie na wypadek utraty pracy kredytobiorcy sptacajgcego kredyt mieszka-
niowy. W takiej sytuacji przez okreslony w umowie migdzy bankiem a firma ubezpiecze-
niowg czas kredyt bedzie sptacany przez firme ubezpieczeniowa. Klient uiszcza opfate
przez okres oznaczony w umowie kredytowej. Polisa od utraty pracy przez jednego z mat-
Zonkow sprawia, Ze ubezpieczyciel przejmie sptate cze$é raty proporcjonalnie do wysoko-
$ci dochoddw matzonka w dochodach catego gospodarstwa domowego.

Mieszkaniowy rachunek powierniczy

Mieszkaniowy rachunek powierniczy to obowigzkowa, obowigzujaca od 29 kwietnia 2012
roku konstrukcja ograniczajaca ryzyko nie wywigzania sie z zobowigzan strony transakcji -
dewelopera, jak i nabywce nieruchomosci. Mieszkaniowy rachunek powierniczy okresla wa-
runki, jakie nalezy spetni¢, aby wptacane przez klienta Srodki pienigzne zostaty wyptacone
posiadaczowi rachunku, tj. deweloperowi.

Istniejg dwa gtéwne rodzaje mieszkaniowych rachunkéw powierniczych - otwarty i za-
mkniety. Mieszkaniowy rachunek powierniczy otwarty pozwala na wyptacanie deweloperowi
zgromadzonych na rachunku Srodkéw w okreslonych w umowie deweloperskiej transzach,
zgodnie z zaawansowaniem prac w przedsiewzieciu deweloperskim. W przypadku mieszka-
niowego rachunku powierniczego zamknietego, bank przekazuje zgromadzone na rachunku
Srodki pienigzne od kredytobiorcy jednorazowo po przekazaniu do banku kompletnej do-
kumentacji potwierdzajgcej dopuszczenie do uzytkowania budynku mieszkalnego i kopii
odpisu aktu notarialnego potwierdzajacego przeniesienie wlasnosci nieruchomosci na kre-
dytobiorce.



3. Co robic w przypadku
nadmiernego zadtuzenia?

Restrukturyzacja zadtuzenia
Moze pojawié sie sytuacja, Ze bedziemy mieli przejsciowe problemy ze sptacaniem rat kredy-
tow. Najgorszym rozwigzaniem jest w takim przypadku unikanie kontaktéw z bankiem.

Nie nalezy liczyé na to, ze bank moze zapomnieé o jakims$ kliencie lub uznaé kredyt za nie-
wielki, a dochodzenie roszczen bedzie nieoptacalne. Banki z mocy prawa sg zobowigzane do
dbania o sptate kazdego kredytu, poniewaz w ten sposob dziataja w interesie klientow, ktorzy
lokuja pienigdze na rachunkach i lokatach.

Najlepszym rozwigzaniem jest szybkie skontaktowanie sie z bankiem juzw momencie wy-
stapienia pierwszych ktopotéw finansowych, a nawet jeszcze wezesniej, gdy tylko przewiduje-
my, ze takie klopoty moga sie pojawic.

Obie strony umowy kredytowej - klient i bank - moga za obop6lng zgoda zmienic niektore
warunki kredytu: zawiesié sptacanie rat na pewien czas lub tez uzupetnié zabezpieczenia (po-
reczenie cztonka rodziny lub przewtaszczenie na zabezpieczenie).

Sa to sposoby, ktérymi mozna utatwié sobie zycie w przypadku, gdy przewidujemy czaso-
we obnizenie naszych dochoddw.

Jesli jednak taka sytuacja miataby mie¢ charakter bardziej trwaty, to nalezy z bankiem
negocjowac bardziej dtugofalowe rozwigzania, np. wydtuzenie okresu kredytu w zamian za ob-
nizenie kwoty miesigcznej raty lub ustanowienie dodatkowych zabezpieczen.

Zaletg wezesniejszego podjecia rozméw z bankiem jest takze utrzymanie dobrej historii kre-
dytowej, co powinno zdecydowanie utatwié zaciaganie kredytow w przysztoSci lub tez zaciggac na
zdecydowanie dogodniejszych warunkach przeznaczonych dla bardziej wiarygodnych partnerdw.

Kredyt konsolidacyjny

Najkrétsza definicja kredytu konsolidacyjnego to potaczenie wszystkich kredytow w jeden.
Dzieki takiemu rozwigzaniu istnieje mozliwo$¢ obnizenia wysokos$ci miesiecznej sumy spfat
na nowych warunkach, wygodniejszej formy sptaty (jeden przelew zamiast kilku), rowniez rata
moze by¢ nizsza niz suma dotychczasowych ptatnosci.

Kredyt konsolidacyjny jest rozwigzaniem dla osdb, ktore w przesztosci zaciggnety kilka réz-
nych kredytow (np. na samochdd, kredyt ratalny lub tez gotéwkowy, karta kredytowa) i majg trud-
no$ci z obstuga miesiecznych facznych rat z tytutu wszystkich swoich zobowigzan kredytowych.

Nalezy pamietaé, ze zdecydowana wigkszo$¢ bankéw udziela obecnie kredytéw konso-
lidacyjnych pod hipoteke na nieruchomosci. Istnieje mozliwo$¢ obciazenia hipoteka nieru-
chomosci bedacej wlasnoscia kredytobiorcy lub osoby trzeciej (np. cztonkéw rodziny).
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5 KROKOW WYJSCIA Z DLUGOW

1. Utéz plan - dokonaj analizy wydatkow i dochodéw (zréb zestawienie na komputerze lub
kartce papieru i spisuj kazdy wydatek). Odejmij od dochoddéw wszystkie state koszty i oblicz
jaka kwote mozesz wydaé dziennie na biezace wydatki, aby starczyto Ci do kolejnej wyptaty

2. Ustal priorytety - ustal, ktore wydatki s niezbedne i ktore trzeba sptaci¢ w pierwszej
kolejnosci. Zastandw sie z czego mozesz zrezygnowac lub co ograniczy¢. Wybieraj tafisze
oferty i réb to bardzo drobiazgowo (np. tankuj samochdd na tanszej stacji). Ziarnko do
ziarnka, uzbiera sie miarka

3. Powiedz rodzinie o swojej sytuacji - wsparcie bliskich zmniejszy stres, pozwoli dziatac,
azdrugiej strony da pozytywnag motywacje

4. Zmniejsz liczbe kredytow - postaraj sie skonsolidowaé posiadane kredyty i pozyczki,
powinno to obnizy¢ oprocentowanie i ¢co za tym idzie obnizy¢ wysoko$¢ miesiecznej raty

5. Skontaktuj sie zbankiem/doradca/firma windykacyjna - jesli nadal nie jestes w sta-
nie sptacac swoich zobowiazan skontaktuj sie z wierzycielem lub firma windykacyjna.
Nie unikaj kontaktu Wspdlnie ustalcie jak mozna dokonaé sptaty np. poprzez roztozenie
sptaty na nizsze raty, wydtuzenie okresu spfaty itp.

Zmniejszenie rat kredytowych uzyskuje sie w zdwéch powoddow: po pierwsze kredyt zabez-
pieczony hipoteka jest dla bankéw mniej ryzykowny (a wiec jest z reguty oprocentowany zde-
cydowanie nizej niz gotowkowy), a po drugie kredyt konsolidacyjny udzielany jest (podobnie
jak hipoteczny) na diuzszy czas.

W tej chwili na rynku mamy do czynienia z bardzo réznorodna ofertg kredytéw konsolida-
cyjnych, a wiec istnieje mozliwo$é spokojnego wyboru i negocjowania warunkéw z bankiem
oraz poréwnywania warunkow oferowanych przez rézne banki czy nawet skorzystanie z roz-
nych promocji ogtaszanych przez poszczeg6lne banki.

Kredyt konsolidacyjny nie jest takze produktem, ktdry mozna ,zdjaé z potki” i podpisac
dokfadanie identyczng umowe z kazdym zainteresowanym klientem. Wiele bedzie w tym przy-
padku zalezato od warto$ci nieruchomosci oraz potrzeb klienta odnos$nie skali obnizenia mie-
siecznej raty.

Kredyt konsolidacyjny jest takze zobowigzaniem dtugoterminowym, a zatatwianie wszyst-
kich formalno$ci (jak np. wycena nieruchomo$¢ majacej sie sta jego zabezpieczeniem) zapew-
ne potrwa kilka tygodni, a wiec jest to do$¢ duzo czasu, aby doktadnie przeczyta¢ umowe oraz
przeanalizowaé, czy warunki proponowane przez dany bank rzeczywiscie odpowiadaja klientowi.

Ostatecznos$¢ - upadtos$é konsumencka

31 marca 2009 r. weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze,
ktéra wprowadza do prawa polskiego nowa instytucje w postaci upadtosci konsumenckiej.
Ustawa reguluje postepowanie upadtosciowe wobec konsumentéw jako jedno z poste-
powarn odrebnych, uprawnienie do ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci przystuguje wy-
facznie diuznikowi.
Postepowanie upadtosciowe bedzie mogto byé prowadzone tylko wobec osob, ktére sta-
ty sie niewypfacalne na skutek wyjatkowych i niezaleznych od nich okolicznosci, bez wtasnej



winy. Sad nie bedzie mogt oglosi¢ upadtosci takze w sytuaciji, gdy osoba ktéra zaciagneta
zobowigzanie byta juz niewypfacalna, albo doszto do rozwigzania stosunku pracy z przyczyn
lezacych po stronie pracownika lub za jego zgoda.

Oddtuzanie w tym trybie nie moze by¢ zbyt czeste. Ustawa zaktada, ze z mozliwo$ci ogto-
szenia upadto$ci konsumenckiej dtuznik nie moze skorzystaé czesciej niz raz na dziesie¢ lat.

Postepowanie upadtosciowe w sprawach konsumenckich przewidziane jest dla oséb od-
powiedzialnych, ktére dajg rekojmie, ze nalezycie wykorzystang szanse, jaka stwarza im od-
dtuzenie. Jakiekolwiek uchybienie w sptatach pociggnie za sobg umorzenie postepowania.
Dtuznik obowiazany jest do wskazania i wydania syndykowi catego majatku albo niezbednych
dokumentow, w przypadku niewywiazania sie z tego obowiazku sad umorzy postepowanie.

Jezeli dtuznik nie bedzie dobrowolnie sptacat swoich zobowigzan zgodnie z planem lub
zaciggnie kolejne zobowigzania, albo nie bedzie wspdtpracowaé z organami prowadzacymi
postepowanie, zostanie ono umorzone, w takiej sytuacji wierzyciele bedg mogli od niego do-
chodzi¢ swoich naleznosci w trybie egzekucji sagdowej, a dtuznik nie bedzie mdgt skorzystaé
z mozliwo$ci umorzenia pozostatych dtugow.

W okresie realizacji planu sptaty dtuznik nie bedzie mégt dokonaé czynno$ci przekracza-
jacych zakres zwyktego zarzadu, w tym réwniez zaciggaé jakichkolwiek kredytéw czy pozyczek
- upadly moze natomiast zaciggaé zobowigzania niezbedne dla utrzymania siebie i 0sob,
w stosunku do ktérych cigzy na nim ustawowy obowigzek dostarczania Srodkéw utrzymania,
z wyjatkiem jednak zakup6w na raty lub zakupdw z odroczong ptatnoscia.

Ponadto dtuznik zobowigzany bedzie do sktadania corocznego sprawozdania z wykona-
nia planu sptat, w ktérym wykazuje osiagniete przychody, sptacone kwoty oraz nabyte sktad-
niki majatkowe o warto$ci przekraczajgcej dwukrotno$é minimalnego wynagrodzenia za pra-
ce okreslonego w odrebnych przepisach (istnieje mozliwo$¢ modyfikacji planu sptaty w razie
wystgpienia czasowej przeszkody w ich uiszczaniu przez dtuznika). W takim przypadku sad,
po wystuchaniu wierzycieli, bedzie mogt przedituzyé okres sptaty, ale nie wiecej niz o 2 lata.

OGLASZANIE UPADLOSCI KROK PO KROKU:

¢ Konsument sktada wniosek o upadto$é w sadzie rejonowym wiasciwym dla jej miejsca
zamieszkania wraz z dowodem uiszczenia optaty sgdowej w wysoko$ci 200zt

o Sad powotuje syndyka, ktory przystepuje do likwidacji (sprzedazy) majatku upadtego.

o Sad ustala plan sptaty pozostatych dtugdw niezaspokojonych z likwidacji majatku dtuz-
nika. Co do zasady plan sptaty powinien zostac zrealizowany w ciggu 5 lat.

o W przypadku gdy w sktad masy upadtosci wehodzi lokal mieszkalny albo dom jedno-
rodzinny, w ktérym zamieszkuje upadty, z sumy uzyskanej z jego sprzedazy wydziela sie
upadtemu na wynajem mieszkania kwote odpowiadajgca przecietnemu czynszowi naj-
mu lokalu mieszkalnego za okres dwunastu miesiecy.

e Po 5 latach (maksymalnie 7 w przypadku przedtuzenia planu sptaty) pozostate nieure-
gulowane dtugi upadtego moga by¢ przez sad umorzone.
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4. Jakrozsadne KOrzysta ¢
Z karty kredytowej?

Ponizsze informacje zawierajg szereg praktycznych porad i wskazowek zwigzanych z kartami
kredytowymi, ktére powinniémy wzia¢ pod uwage chcac jak najlepiej korzystaé z oferowa-
nych udogodnien.

Korzystajac z karty kredytowej zawsze nalezy kierowac sie rozwaga. Karta kredytowa pod
pewnymi warunkami pozwala nam robi¢ zakupy na kredyt bez oprocentowania (dzieki okre-
sowi bezodsetkowemu), jednak w perspektywie dtugoterminowej moze okazac sie drozszym
narzedziem pozyczania pieniedzy, w poréwnaniu do innych sposobdow np. pozyczki w koncie
lub kredytu gotéwkowego.

Rozsadek nakazuje nam powstrzymywacé sie od wydatkow na kredyt, jezeli nie jesteSmy
w stanie go sptacié w wymaganym czasie. Pamietajmy, ze korzystanie z karty kredytowej
wymaga dyscypliny i regularnego sptacania naszych zobowiazan.

Zanim dokonamy zakupu karta, szczegdlnie na
wyzsza kwote, zawsze, jak przy zwyklym kredycie, = Jezeli mamy trudnosci w sptacie
zafjajmy sobie pytanie, czy bedziemy w stanie spta- zadtuzenia z karty najlepiej
ci¢ sa[do zad’ru%ema. ng kupu’Jm)./ karta k-redytowa skontaktujmy sie z bankiem po
towardw, na ktdre nas nie stac; nie traktujmy karty L. . L.
jako instrumentu finansowania zycia ponad stan. to, by znalezc najkorzystniejsze

Dokonujac duzych zakupéw pamietajmy, ze  foZwiazanie takiej sytuacii.
karta kredytowa moze byé dobrym sposobem na
realizowanie krétkoterminowych potrzeb kredytowych, jednakze w dtuzszej perspektywie po-
winni$my rozwazaé korzystniejsze Zrodta kredytowania, jak np. pozyczka w koncie.

Nie korzystajmy z jednej karty kredytowej po to, by sptaci¢ zadtuzenie na drugiej, gdyz
w rzeczywisto$ci nie sptacamy wéwczas Zadnej czesci naszego zadtuzenia (jedno zadtuzenie
sptacamy, tworzac jednocze$nie inne).

Dysponujemy kilkoma kartami

Bywa tak, ze mamy w portfelu kilka kart kredytowych. Zawsze zastanéwmy sie, ilu kart tak
naprawde potrzebujemy. Kazda z nich kosztuje, nawet jesli z niej nie korzystamy. Jezeli doj-
dziemy do przekonania, ze posiadamy zbyt wiele kart lub mamy na karcie zbyt wysoki limit
kredytu i trudno jest nam nim zarzadzaé lub oprzeé sie pokusom, zwréémy sie do wydawcy
karty zwnioskiem o obnizenie limitu. Jezeli dotychczasowa karta nie jest juz nam potrzebna,
pamietajmy, aby zastrzec jg w banku, ktory jg wydat i zamkna¢ jej rachunek. W przeciwnym
wypadku bedziemy pfacic za uzytkowanie tej karty.



Dodatkowe osoby uprawnione do postugiwania sie naszg
karta
Wiekszo$¢ bankow oferuje mozliwo$¢ wydania dodatkowej karty do rachunku, np. dla mat-
zonka. PowinniSmy jednak pamietaé, ze to gléwny posiadacz rachunku podpisat umowe
zbankiem i jest z tego tytutu odpowiedzialny za dziatania innych osob, ktére zostaty upraw-
nione do korzystania z niej, w tym za sptate zobowigzan zaciggnietych przez te osoby.

Wydawajmy wytgcznie wtedy, gdy wiemy, ze bedziemy

w stanie sptaci¢ w terminie
Kredyt bierzmy wytacznie wtedy, gdy jesteSmy w stanie sptacaé zadtuzenie w oznaczonym
terminie, a zadtuzanie sie na karcie kredytowej nie jest wyjatkiem. Powinniémy planowaé
swoj budzet i trzymad sie jego zatozen.

PORADY
o Planujmy doktadnie nasz budzet.

o Jezeli zaczynamy odczuwaé trudnosci z regulowaniem spfat, wstrzymajmy sie od
dokonywania nowych zakupdw, na ktore nas w takiej sytuacji nie stac!

o Nie traktujmy Srodkow dostepnych w ramach limitu karty kredytowej jako
“darmowych”. Jezeli nie sta¢ nas na sptate, nie wydawajmy ich niepotrzebnie.

e Zanim dokonamy zakupu przy uzyciu karty, zawsze zadajmy sobie pytanie, czy dany
produkt kupilibySmy réwnie chetnie za gotowke.

o Pamietajmy, Ze przy sptacie karty kredytowej nie mamy do czynienia ze statymi
ratami, a sptacajgc minimalng kwote, nasze zadtuzenie powstate na karcie
kredytowej bedzie wzrastato

o Pamietajmy, ze karta kredytowa i kredyt gotowkowy to odrebne produkty i przy
wyborze kierujmy sie doktadng znajomoscia obu produktéw

o Jesli mamy jakiekolwiek watpliwosci pytajmy zawsze pracownika banku

Wyptaty gotowkowe
Karty kredytowe moga byé uzywane takze do wyptat gotowki. Jednak musimy pamietad,
ze od takich transakcji kazdorazowo naliczana jest prowizja, zazwyczaj pewien procent od
wartosci wyptaty, ktora jest istotnie wyzsza od prowizji pobieranej jesli uzylibySmy do tej
transakcji innego rodzaju karty (np. debetowej). Zwykle réwnolegle obowiazuje tez optata
minimalna (np. nie mniej niz 5 zt).

Warto tez pamietaé, ze przy transakcji gotdwkowej nie obowigzuje okres bezodsetko-
wy i odsetki zaczng byé naliczane od dnia wyptaty gotéwki. Dlatego tez nalezy pamietaé, ze
karta kredytowa stuzy gtéwnie do dokonywania ptatnosci bezgotowkowych; wyptaty gotowki
z bankomatu kartg kredytowa powinny byé ograniczane do minimum.
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PRZYKLAD:

Jezeliwyptacamy 50 zt z bankomatu, a od takich transakcji obowigzuje optata w wys.
2%, lecz nie mnigj niz 30 zt, wéwczas naliczona zostanie optata w wysoko$ci 30 zt.
Dodatkowo przy wyptacie 50 zt z bankomatu nie skorzystamy z okresu bezodset-
kowego i zaptacimy wyZsze oprocentowanie naliczone od momentu wyptaty 50 zt
z bankomatu.

Powyzszy przyktad wskazuje na to, ze lepiej skorzystaé opcji bezgotowkowej, czyli
zamiast wyptaty 50 zt na zakup dowolnie wybranego produktu, lepiej zaptaci¢ kartg bez
uzycia gotowki. Taka forma zaptaty pozwoli unikngé zbednych kosztéw posiadacza karty
kredytowej.

Transakcje w obcych walutach

Przy dokonywaniu transakcji gotowkowych lub bezgotdwkowych w walutach obcych zwykle
pobierana bedzie optata za wymiane walut. Moze by¢ ona ujeta juz w kursie wymiany (usta-
lanym przez bank) lub wskazana odrebnie.

Wyciag z karty kredytowej
Miesieczny wyciag z karty zawiera informacje o transakcjach dokonanych od dnia ostatniego
wyciggu, catkowitg kwote zadtuzenia, odsetki naliczane od kwoty pozostatej do sptaty oraz
minimalng wymagang kwote do sptaty.

Wraz z rozwojem bankowos$ci elektronicznej, niektore banki moga przesyta¢ wyciagi
przez Internet, na zasadzie wytacznosci lub dodatkowo do wersji papierowej. Niektérzy klien-
ci w ogdIne nie otrzymuja wyciagdw droga pocztowa. Wersja on-line wyciggu zawieraé bedzie
doktadnie te same dane, jakie znajduja sie na wyciggu papierowym.

o catkowite saldo zadtuzenia: to informacja o catkowitej kwocie zadtuzenia.

e wymagana sptata minimalna: to minimalna kwota do zaptaty w biezagcym cyklu roz-
liczeniowym.

o wymagalna data sptaty: to dzien, do ktorego bank naszej karty musi otrzymaé mini-
malng kwote salda zadtuzenia karty. Jezeli nie otrzyma tej ptatnosci do tego terminu,
moga zostaé naliczone odsetki lub moga zostaé podjete inne dziatania np.: blokada
karty.

Sprawdzanie miesiecznego wyciggu
Zawsze nalezy doktadnie sprawdzaé historie operacji na miesiecznym wyciggu. Najlepiej jest
dokonywaé poréwnania wykazu transakcji na wyciggu z wydrukami z terminali POS. Nalezy
zwrdcic uwage, czy na wyciggu nie pojawity sie zapisy transakcji, ktorych nie dokonywaliSmy
lub inne nieprawidtowe obcigzenia.



Miesieczny wyciag to takze doskonata sposobno$¢ do przypomnienia regulaminu karty,
wskazujgca minimalng kwote do zapfaty oraz termin sptaty, ktérego nie mozna zaniedbac.
Z wyciggu dowiadujemy sie tez o catkowitym saldzie zadtuzenia na dzien wystawienia wycia-
gu, a takze z odpowiednim wyprzedzeniem o innych istotnych zmianach np. oprocentowania
lub sposobu naliczania optat.

Btedy na wyciggu
Jezeli zauwazymy btad na wyciagu, np. nienalezna opfate za towar, ktérego w istocie nie na-
byliSmy lub ktory nie zostat dostarczony zgodnie z umowa, czy tez np. nie identyfikujemy
pewnej transakcji na wykazie, musimy niezwtocznie skontaktowaé sie z bankiem (wydawca
karty lub z bankiem w ktérym posiadamy konto.)

Nadal bedziemy musieli uiScié¢ niezakwestionowana kwote zadtuzenia, zuwzglednieniem
odsetek i optat. Jednakze oprocentowanie transakcji spornej zostanie zwykle zawieszone lub
nastgpi zwrot odsetek w razie stwierdzenia btedu.

Kupujac towary online zawsze nalezy zadbaé o wydruk z potwierdzeniem zakupu oraz
wydruk regulaminu sprzedazy.

Sptacanie salda zadtuzenia

Saldo zadtuzenia mozna sptaci¢ samodzielnie lub automatycznie. Wybér zawsze zalezy od
nas, ale sposob sptaty musimy ustalié w banku. Warto pamietac, ze za date sptaty przyjmuje
sie date wptywu Srodkow na rachunek karty.

PRZYKLAD:

Jesli sptata ma nastapi¢ 10 paZdziernika, to nalezy odpowiednio 3,4 dni przed tym
terminem dokonaé spfaty. Nalezy tez wzia¢ pod uwage aspekt, jak dtugo bedzie
dochodzit dany przelew.

samodzielna sptata zadtuzenia

Samodzielnej sptaty catosci zadtuzenia mozna dokonaé przelewem z rachunku biezacego na
rachunek karty korzystajac z ustug bankowosci internetowej, w oddziale banku, na poczcie
lub we wptatomatach, ktére posiadaja niektdre banki.

automatyczna sptata zadtuzenia

Wiele bankow oferuje automatyczng sptate zadtuzenia. Jest to jedna z najlepszych gwarancji
terminowej sptaty naszego zadtuzenia. Wystarczy raz ustanowi¢ automatyczng sptate w od-
dziale banku lub za pomocg infolinii. Woéwczas sptata bedzie wykonywana automatycznie,
bez naszej interwencji. Do automatycznej sptaty wymagana jest dostepno$¢ na rachunku,
z ktorego pienigdze zostana przelane na rachunek karty kredytowej w dniu wymaganej spta-
ty. Innym sposobem automatycznej sptaty, oferowanym przez niektére banki, jest ustano-
wienie polecenia zaptaty, tj. bezgotéwkowej formy realizacji ptatnosci - posiadacz karty za
poSrednictwem Banku przekazuje dyspozycje obcigzenia swego rachunku.
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Sptata minimalnej kwoty

Spfacenie kwoty minimalnej jest dla nas pewnego rodzaju wsparciem w perspektywie krot-
koterminowej, jezeli pojawity sie inne priorytety finansowe.

Mimo to, nie zalecamy sptacaé wytacznie kwoty minimalnej, poniewaz jest to sposéb

drozszy i dtuzszy, nawet wieloletni na rozliczenie catkowitego salda zadtuzenia. Minimalna
kwota do zapfaty daje nam pewng elastyczno$¢ wyboru wysokosci zadtuzenia i wysokoSci
sptat, ale lepiej jest sptacié¢ wiecej niz mnie;.

PORADY

Pamietajmy, Ze nieprzewidziane okolicznosci, jak np. sytuacja awaryjna lub utrata
pracy moga spowodowaé powazne utrudnienia w sptacaniu naszego zadtuzenia.
Starajmy sie odtozy¢ troche pieniedzy na gorsze dni. Zwykle problemy, z ktérymi mamy
do czynienia sg przejSciowe.

Powstrzymujmy sie przed wyptata gotowki z karty kredytowej, aby sptaci¢ saldo innej
karty kredytowej. Nie stosujmy takiej metody, gdyz w rzeczywistosci w ten sposob nie
sptacamy zadnego ze swoich zadtuzen, a narazamy sie tylko na wigksze koszty odsetek.
W wiekszym stopniu korzystajmy z transakcji bezgotowkowych i starajmy sie sptacac,
jak najwiekszg kwote, anizeli wymagana minimalna. Dzieki temu skorzystamy z niz-
szego oprocentowania i poniesiemy mniejsze koszty.

Pamietajmy o konieczno$ci zastrzezenia karty w przypadku zauwazania jej braku. Tyl-
ko to gwarantuje nam, Ze nie bedziemy odpowiedzialni za transakcje dokonane przez
7todzieja. Zastrzezenia karty dokonaé¢ mozemy w kazdej placowce swojego banku oraz
na infolinii - warto zapisac jej numer w komérce.
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5. Gdzie szukac informacii? ONNENT

Pierwszym Zrodtem informacji zawsze powinien byé nasz macierzysty bank, stuzacy pomoca
w razie jakichkolwiek problemdw lub watpliwosci.

Wszelkie prawa zastrzezone, kopiowanie i dystrybucja poradnika ,Jak bezpiecznie korzystac z kredytu?”
w catosci lub fragmentach dozwolone z podaniem Zrodfa

Kontakt:
Zwiazek Bankow Polskich
Zesp6t Public Relations:
Adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa
Tel. (022) 48-68-159
Fax.  (022)48-68-100 www.zbp.pl
e-mail: jacek.gieorgica@zbp.pl
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