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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Aktualizacja Standardu Dyplomowanego Pracownika Bankowego DPB (po egzaminie na
Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E) — dokument przyjety przez Zarzad ZBP w dniu
13.09.2022r.

Zatacznik do uchwaty nr 4/2022 posiedzenia plenarnego Komitetu Europejskiego Certyfikatu
Bankowca EFCB z dnia 12.09.2022 (aktualizacje zmian zaznaczono na z6itym tle)

Zaktualizowany Standard DPB (po egzaminie ECB EFCB 3E) obowiazuje od 1 marca 2023 r.

Standard Kwalifikacyjny

Dyplomowany Pracownik Bankowy DPB
(po egzaminie na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E?)

/opis/

Ponizszy Standard Kwalifikacyjny dotyczy ogétu pracownikow centrali i jednostek terenowych
(sprzedazy, zaplecza i wsparcia).
Zgodnie z zasadami Europejskich Ram Kwalifikacyjnych Standard zostat podzielony na trzy
gtowne czegsci:

1) wiedza,

2) umiejetnosci,

3) postawy (kompetencje spoteczne).

Zgodnie z procedurg uzyskiwania Certyfikatow ZBP proces certyfikacji sktada si¢ z dwoch
etapow:
1) egzaminu organizowanego w ramach Systemu Standardow,
2) oceny dokonywanej przez aktualnego pracodawce (bank lub firme posrednictwa
finansowego).

EGZAMIN:

Jednym z wymogow uzyskania stopnia zawodowego Dyplomowanego Pracownika Bankowego
jest zdanie egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E. Dodatkowo wymagane
jest posiadanie przez pracownika min. 2-letniego stazu pracy w sektorze finansowym. Egzamin
ECB EFCB 3E weryfikuje wiedz¢ i cz¢$¢ umiejetnosci pracownika (pozostate umiejetnosci
oraz postawy, ktore trudne sg do oceny na podstawie egzaminu, Oceniane sg przez
pracodawce).

! Europejski Certyfikat Bankowca EFCB3E” jest standardem jako$ciowym dla profesjonalnych kwalifikacji
zawodowychw europejskim sektorze finansowym, dostosowanym do Standardu z Potrojnym E (Triple E
Standard). Triple E European Foundation Certificate in Banking (Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E) jest
pierwsza kwalifikacja, ktora uzyskata ten standard. Wigcej informacji: https://ebtn-association.eu/triple-e/



Nowym elementem jest uzupehienic egzaminu o elementy sprawdzajace niektore
umieje¢tnosci. W slad za tym idg wagi przypisane poszczegdInym zagadnieniom w nastepujacy
sposob:

o wagi dotyczace czesci egzaminacyjnej (oznaczone kolorem zielonym) stuzg jako
wskazowki dla wyktadowcow oraz zdajacych w celu okreslenia waznos$ci wiedzy i
umiejetno$ci zardwno przy przygotowywaniu kursow, jak i wymagan (pytan)
egzaminacyjnych. A zatem wiedzy i umiej¢tnosciom przypisana jest waga 100 %,

o wagi oznaczone kolorem czerwonym okre$laja znaczenie, ktore powinno by¢
przypisane poszczegdlnym tematom w czasie przeprowadzania szkolen lub/i przy
tworzeniu podrgcznikoéw. One sumujg si¢ do 100%.

PRACODAWCA:

o weryfikuje czes$¢ pozostatych umiejgtnoscei,
o weryfikuje postawy (kompetencje spoteczne).

Pracodawca musi oceni¢ oba powyzej wymienione elementy. W celu usystematyzowania
drugiego etapu uzyskiwania Certyfikatu pracodawca otrzyma standardowy Arkusz Oceny, w
ktorym bedzie przedstawial swoja ocen¢ pozostatych umiejetnosci oraz postaw pracownika.
Arkusz Oceny bedzie zataczony do wniosku do ZBP o nadanie stopnia zawodowego DPB.
Finalna ocena sktada si¢ z 3 elementow:

1) przedstawienie waznego Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E2
2) oceny pracodawcy dotyczacej pozostatych umiejetnosci pracownika,
3) oceny pracodawcy dotyczacej postaw pracownika.

Uzyskanie pozytywnej oceny we wszystkich tych trzech przypadkach upowaznia ZBP do
wystawienia Certyfikatu Dyplomowanego Pracownika Bankowego.

Dyplomowany Pracownik Bankowy DPB
(po egzaminie na Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E)
/wymagania/

Weryfikacja tylko na podstawie egzaminu.

Wiedza i umiejetnosci -znajomos¢ faktow, zasad, proceséw i pojec¢ podstawowych w
dziedzinie bankowosci i finansow 100 %

Wymogi na podstawie ,, Efektéw uczenia sic ECB EFCB 3E”

GLOWNE EFEKTY UCZENIA SIE
ECB EFCB 3E

POSIADACZ CERTYFIKATU ECB EFCB 3E BEDZIE POTRAFIL:

MODUL 1: SYSTEM MONETARNY | FINANSOWY UE (15%)

1.  Wyjasnic strukture gospodarczg i finansowg Unii Europejskiej (Wiedza);

2 Waznoé¢ ECBEFCB 3E zwigzana jest z wymogiem Stalego Rozwoju Zawodowego (SRZ) posiadacza danego
Certyfikatu. Program SRZ irejestr 0sob certyfikowanych prowadzi w Polsce Warszawski I nstytut Bank owosci
jako szkola akredytowana w europejskim systemie EFCB.



2.

3.

Opisa¢ polityke monetarng w Unii Europejskiej (Wiedza);

Opisac europejskie ramy regulacyjne obowigzujace w sektorze bankowos$ci orazich
wplyw na system bankowy (Wiedza);

MODUL 2: KLIENCI, PRODUKTY | USLUGI BANKOW (50%)

4.

5.

6.

Zdefiniowac 1 wyjasni¢ charakterystyki kluczowych segmentow klientow oraz ich
potrzeby finansowe (Wiedza);

Przeanalizowac produkty i ustugi bankowe pod katem potrzeb klienta oraz opisaé
kanaty ich dystrybucji (Umiejetnosci, Wiedza);

Dopasowac konkretne produkty i ustugi bankowe do potrzeb klienta (Umiejetnosci);

MODUL 3: ZARZADZANIE RYZYKIEM, COMPLIANCE, ZAPOBIEGANIE PRANIU BRUDNYCH
PIENIEDZY, RODO, AUDYT WEWNETRZNY i SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ, ETYKA

(35%)

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Zidentyfikowa¢ podstawowe ryzyka oraz procesy i zasady zarzadzania ryzykiem,
wyjasnic¢ swoja role w takim procesie oraz podja¢ odpowiednie dziatania na rzecz
ograniczania ryzyka (Wiedza, Umiejetnosci);

Zrozumie¢ proces kredytowy, z uwzglednieniem zasad biznesowych i zasad
dotyczacych ryzyka (Wiedza);

Zidentyfikowa¢ podejrzane dziataniaitransakcje oraz podja¢ odpowiednie dziatania
srodki zgodnie z zasadami i procedurami banku (Wiedza, Umiejetnosci);

Zdefiniowa¢ funkcje¢ ds. compliance dziatajacg w banku oraz dziata¢ zgodnie z
zasadami i procedurami banku (Wiedza, Umiejetnosci);

Zdefiniowa¢ koncepcje prania brudnych pienigdzy oraz by¢ w stanie wykry¢
podejrzane transakcje i uruchomi¢ procedury KYC (Wiedza, Umiejetnosci,
Kompetencje);

Wskaza¢, czy interakcja pomigdzy pracownikiem banku a klientem jest zwigzana z
przekazaniem danych osobowych, a jesli tak to dziata¢ zgodnie zRODO (Wiedza,
Umiejetnosci, Kompetencje),

Opisa¢ gldwne mechanizmy audytu wewngetrznego 1 kontroli wewnetrznej oraz
wyjasni¢ swoje obowigzki zgodnie z zatozeniami obowigzujacego w banku
systemem audytu wewngtrznego i kontroli wewngtrznej (Wiedza);

Przyja¢ odpowiedzialno$¢ za dziatanie w sposob etyczny, zgodny z regulacjami i
zorientowany na oferowanie wysokiego poziomu jakosci, w ramach swojego
zakresu odpowiedzialnosci, dziatajac samodzielnie lub w jako cztonek zespotu
(Kompetencje).



SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE
ECB EFCB 3E

POSIADACZ CERTYFIKATU ECB EFCB 3E BEDZIE POTRAFIL:

I. MODUL 1: SYSTEM MONETARNY | FINANSOWY UE 15%
1. Struktura gospodarcza i finansowa Unii Europejskiej 6%
1) Wskaza¢ kluczowe cechy gospodarki UE, ktére wyrdzniajg jg od innych gtéwnych

globalnych systemoéw gospodarczych i ktore ksztattujg warunki funkcjonowania bankéw oraz
innych instytucji finansowych.

2) Wymieni¢ i krétko scharakteryzowac gtowne zasady funkcjonowania gospodarki UE

(cztery swobody gospodarcze)

a) Swoboda przeptywu towarow,

b) Swoboda przeptywu pracownikéw,

c) Swoboda przeptywu kapitatu,

d) Swoboda przeptywu ustug.

e) Opisac gtowne korzysci systemu SEPA

3) Opisa¢ mechanizmy koordynaciji polityki makroekonomicznej UE (pakt na rzecz

stabilnosci i rozwoju)

4) Opisac nowy projekt UE powstaty w roku 2020 po Brexicie oraz spodziewang ewolucje

UE w kontekscie miedzynarodowym)

5) Opisac cechy lokalnej gospodarki, ktore ksztattujg popyt osob fizycznychii

przedsiebiorstw na produkty bankowe i finansowe, z uwzglednieniem poszczegdlnych

etapow cyklu gospodarczego i gtdwnych wyzwan gospodarczych.

6) Opisac role bankéw oraz innych instytucji finansowych w gos podarce.

7) Opisac Zasady Zrownowazonego Finansowania oraz ich wptyw na system bankowy

2. Polityka monetarna w UE 4%
1) Zdefiniowac trzy ogdlne funkcje pienigdza i przedstawi¢ co najmniej jedng z nich.

2) Wymieni¢ gtéwne funkcje bankow centralnych.

3) Sklasyfikowac cele Europejskiej Unii Walutowe;.

4) Zdefiniowa¢ kluczowe cele monetarne UE oraz dziatania podejmowane przez Europejski

Bank Centralny (ECB)/krajowe banki centralne w celu ich osiggniecia.

5) Zdefiniowac cele i zadania Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych (ESBC).

6) Wskazac relacje pomiedzy EBC, ESBC i Eurosystemem.

7) Zdefiniowac kluczowe warunki wejscia do strefy euro i opisac, jakie zmiany powoduje
wprowadzenie euro w danym Kkraju.

8) Wymieni¢ kluczowe rodzaje stop procentowych w strefie euro oraz w swoim kraju, ktére

to stopy sg wykorzystywane do wyceny produktow i transakciji finansowych. Potrafi

wymieni¢ i podac wartosci co najmniej trzech z nich.

9) Wymieni¢ co najmniej 3 kraje UE, w ktorych euro nie jest walutg krajowa

10) Wyjasni¢ réznice pomiedzy rynkiem pienieznym i kapitatowym

3. System finansowy w UE i Unia Bankowa 5%

1) Wymieni¢ rodzaje bankéw oraz innych instytucji finansowych dziatajgcych w UE.

2) Zdefiniowa¢ cele Unii Bankowej i krotko scharakteryzowac jej trzy gtéwne filary:




a) Jednolity mechanizm nadzorczy,
b) Jednolity mechanizm restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidaciji,
c¢) Jednolity zbior przepisow, w tym Gwarancje depozytowe.

3) Opisac role i zadania Europejskiego Banku Centralnego i Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego we wdrazaniu Unii Bankowe;.

4) Wyjasnic relacje pomiedzy europejskimi organami nadzoru oraz ich wptyw na krajowe
instytucje finansowe.

5) Wymieni¢ najwazniejsze regulacje UE dotyczace sektora bankowego i krotko opisaé ich
znaczenie dla europejskich i krajowych sektoréw bankowych.

6) Scharakteryzowac¢ system finansowy i bankowy w swoim kraju oraz wskaza¢ kluczowe
cele i zadania krajowych organdw nadzoru, jezeli dane panstwo nie nalezy do strefy
euro/Unii Bankowe;.

Il. MODUL 2: KLIENCI, PRODUKTY | USLUGI BANKOW 50%
1. Dopasowanie produktéw i ustug do potrzeb klientow 6%
1) Opisac gtéwne trendy w bankowosci dotyczace sposobu, w jaki produkty i ustugi sg

oferowane klientom, ze szczegd6lnym naciskiem na bankowo$¢ europejska.

2) Wyjasnic¢ gtéwne powody pojawienia sie na rynku finansowym instytucji parabankowych

oraz scharakteryzowac wynikajgce z tego zjawiska szanse i zagrozenia dla bankéw oraz ich
klientow (np. firmy z sektora Fintech, kryptowaluty).

3) Opisac sposoéb, wjaki:

a) potrzeby klientow,

b) konkurencja/nowi dostawcy ustug finansowych,

¢) rozwoj technologiczny

wptywajg na rozwdj kanatdw dystrybuciji i sposdb oferowania nowych produktow.

4) Opisac statg potrzebe modernizacji tradycyjnej sieci oddziatdw wynikajgcg z cyfryzacji

5) Wyjasni¢, dlaczego rozwoj cyfrowych kanatow dystrybuciji oraz przeksztatcanie

produktéw i ustug do postaci cyfrowej przynoszg korzysci zarowno klientowi, jak i bankowi.

6) Wyjasni¢ specyfike marketingu bankowego.

7) Zdefiniowac¢ czym jest marketing mix i opisa¢ elementy, z ktorych sie sktada.

8) Zdefiniowac kanaty dystrybucji wykorzystywane przez banki oraz wskazac zalety i wady

owych kanatéw.

2. Produkty i ustugi 4%
1) Opisac koncepcje Zarzadzania Relacjami z Klientem i wyjasni¢, dlaczego banki jg

stosuja.

2) Rozrézni¢ aktywa i pasywa pod kgtem ptynnosci i wyptacalnosci.

3) Opisac i podac¢ przyktady:

a) produktow opartych na marzy odsetkowej,

b) produktéw opartych na optatach,

c¢) produktow pozabilansowych.

4) Zdefiniowaé¢ pojecie bancassurance i opisac relacje pomiedzy bankiem a towarzystwem
ubezpieczeniowym podczas oferowania produktéw ubezpieczeniowych lub swiadczen
ubezpieczeniowych klientom banku, oraz podaé przyczyny rosngcego zapotrzebowania

klientow na takie produkty.

5) Opisac lokalne i miedzynarodowe ustugi ptatnicze (dokumentowe) dostepne dla

kluczowych segmentéw klientow bankow.

3. Klienci detaliczni 12%

1) Zdefiniowac klienta detalicznego i wskazac kluczowe réznice pomigdzy klientem
zamoznym, klientem MSP i klientem korporacyjnym.




2) Wskazac¢ cele i korzysci wynikajgce z segmentaciji klientow detalicznych oraz wymieni¢
najczestsze kryteria segmentaciji klientow detalicznych (wiek, stan majgtkowy, miejsce
zamieszkania itp.)

3) Opisac zwigzek pomiedzy cyklem zycia klienta detalicznego a jego potrzebami w
zakresie konkretnych produktow i ustug bankowych. Moze Potrafi odniesS¢ produkty i ustugi
bankowe do cyklu zycia klienta detalicznego.

4) Rozrézni¢ pomiedzy koncepcjg oszczedzania a inwestowania.

5) Podac¢ powody, dla ktorych klient detaliczny jest zainteresowany produktami
oszczednosciowymi.

6) Opisac gtdéwne potrzeby finansowe klienta detalicznego i odniesc¢ je do odpowiednich
produktow kredytowych, w tym kredytow hipotecznych.

7) Opisac cele konsumpcyjne klienta detalicznego i wskazac¢, w jaki sposob bank moze je
zrealizowac.

8) Wymienic¢ i opisac ustugi ptatnicze oferowane klientowi detalicznemu.

9) Opisac kluczowe przepisy dotyczace doradztwa finansowego obowigzujgce w jego kraju.

10) Opisac, wjaki sposdb konsument jest chroniony w banku, a takze wyjasni¢ wynikajgce z
obowigzujgcych przepisow prawa i obowigzki klienta i banku zwigzane z kredytem
konsumenckim.

11) Wdrozy¢ procedure ,Poznaj swojego klienta” jako element obowigzujgcego w banku
programu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.

12) Opisac¢ znaczenie segmentu klientow detalicznych dla wynikow finansowych banku
uniwersalnego.

4. Klienci zamozni 8%
1) Wskazac¢ kryteria wyselekcjonowania klientow zamoznych spos$réd klientéw detalicznych

oraz wymieni¢ najczestsze kryteria segmentacji klientow zamoznych (wedtug dochodow,

stanu majatkowego, inwestyciji, zawodu lub wykonywanej pracy).

2) Opisac gtowne cele finansowe i potrzeby inwestycyjne klientéw zamoznych oraz dobraé
odpowiednie produkty bankowe, aby zrealizowac ich cele i potrzeby.

3) Opisac role doradcy finansowego i wyjasni¢ klientom korzysci wynikajgce z planowania
finansowego.

4) Wyjasnic réznice pomiedzy inwestycjg w akcje i obligacje a inwestycjg w fundusze

wspolnego inwestowania. Wskaza¢ mozliwosci i zagrozenia zwigzane z tymi inwestycjami.

5) Wyjasni¢ pojecie rynku pierwotnego i wtdrnego oraz po krotce opisaé publiczng oferte
papierow wartosciowych.

6) Opisac gtowny cel dziatania gietdy papierow wartosciowych i przedstawi¢

charakterystyczne cechy rynku papieréw warto$ciowych, w tym sposoby inwestowania

przez klientdw na rynku papierow wartosciowych.

7) Wyjasni¢ zasady opodatkowania gtéwnych produktow finansowych oferowanych klientom
prywatnym.

8) Opisac podstawowg zasade zarzgdzania portfelem.

5. Klienci MSP 12%

1) Zdefiniowa¢ klienta MSP oraz wskaza¢ réznice pomiedzy nim a klientem korporacyjnym.

2) Opisac, dlaczego wielkos¢ przedsiebiorstwa wptywa na rodzaje produktéw oferowanych
mu przez bank.

3) Wyjasni¢, w jaki sposob podstawowa dziatalnos¢ danego przedsiebiorstwa wptywa na
jego potrzeby finansowe.

4) Scharakteryzowaé prawne form dziatalno$ci gospodarczej wykorzystywane przez MSP.

5) Ocenié, w jaki sposéb wybér formy prawnej MSP wptywa na kwestie podatkowe.




6) Odczytac proste sprawozdanie finansowe i zidentyfikowaé¢ kluczowe powigzania miedzy
poszczegolnymi pozycjami w bilansie, rachunku zyskoéw i strat oraz sprawozdaniu z
przeptywu sSrodkow pienieznych.

7) Wskazac gtowne (najczestsze) btedy i zagrozenia zwigzane z zarzadzaniem finansami
MSP.

8) Wymieni¢ i scharakteryzowaé sposoby finansowania przez MSP ich biezgcej dziatalnosci:

a) kredyt w rachunku biezgcym,

b) kredyty odnawialne/nieodnawialne,

c) zakupy wierzytelnosci,

d) faktoring,

oraz wskaza¢ produkty, ktdre najlepiej odpowiadajg potrzebom biznesowym klienta.

9) Opisac zasady finansowania inwestycji i zidentyfikowa¢ odpowiedni produkt kredytowy,
ktory bedzie w stanie sfinansowac podstawowe potrzeby inwestycyjne MSP:

a) kredyt inwestycyjny,

b) leasing,

¢) obligacje.

6. Klienci korporacyjni 8%
1) Wyjasni¢ znaczenie i korzysci ptyngce z analizy otoczenia gospodarczego i sektora

klienta korporacyjnego.

2) Zdefiniowac klienta korporacyjnego oraz zidentyfikowac r6znice w stosunku do innych

klientéw biznesowych, w szczegoélnosci klientéw MSP.

3) Scharakteryzowac formy prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w sektorze
korporacyjnym

4) Wymieni¢ i opisa¢ powody zindywidualizowanej obstugi klientow korporacyjnych.

5) Opisac najczesciej wystepujgce struktury organizacyjne klienta korporacyjnego oraz

zasady podejmowania decyzji.

6) Znalez¢ odpowiednie informacje w sprawozdaniach finansowych i wyjasni¢ zwigzki

pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami w bilansie, rachunku zyskow i strat oraz sprawozdaniu

z przeptywu srodkéw pienieznych.

7) Zidentyfikowac potrzeby klienta w zakresie finansowania aktywéw biezgcych i

zaoferowac optymalny sposob finansowania.

8) Krotko opisac nastepujgce sposoby finansowania inwestycji w sektorze korporacyjnym:

a) poprzez kredyty inwestycyjne,

b) poprzez ,finansowanie projektéw”,

c) poprzez fuzjei przejecia,

d) poprzez emisje akcji i obligaciji,

e) przez finansowanie typu ,mezzanine”.

I1l. MODUL 3: ZARZADZANIE RYZYKIEM, COMPLIANCE, ZAPOBIEGANIE PRANIU
BRUDNYCH PIENIEDZY, RODO, AUDYT WEWNETRZNY | SYSTEM KONTROLI 35%
WEWNETRZNEJ, ETYKA

1. ZARZADZANIE RYZYKIEM 22%
1) Wprowadzenie do zarzadzania ryzykiem 1%
a) Wyjasni¢ proces posrednictwa finansowego oraz opisac¢ sposob, w jaki posrednicy

finansowi sg narazeni na rézne rodzaje ryzyka finansowego

b) Zrozumie¢, dlaczego i w jaki sposob ekspozycje na ryzyko finansowe sg zwigzane z
regulacjami finansowymi oraz réznymi dziataniami regulacyjnymi

2) Ryzyko kredytowe: 8%

a) Zdefiniowac istote i znaczenie kredytu w dziatalno$ci bankowe;j.

b) Wymieni¢ kluczowe wymogi regulacyjne dotyczace dziatalnosci kredytowej banku i
wymieni¢ kluczowe wymagania, ktdrych spetnienia banki wymagajg od klientéw przy




udzielaniu kredytu.

c) Opisac¢ gtowne wymogi Bazylea lll dotyczace zarzadzania ryzykiem kredytowym w
bankach.

d) Wskazac¢ gtowne zrodia ryzyka kredytowego w portfelu banku.

e) Wyjasni¢ koncepcje koncentracji kredytowej i podac przyktady powigzan kapitatowych i
obszaréw narazen, ktére majg wptyw na poziom koncentraciji.

f) Poda¢ powody i cele powotywania konsorcjow bankowych do celéw finansowania
kredytowego.

g) Opisac na czym polega zdolno$¢ kredytowa i od czego jest ona uzalezniona.
h) Opisac¢ proces kredytowania i zdefiniowa¢ nastepujace etapy:
e rozmowa z klientem
e wniosek kredytowy
e ocenasytuacji ekonomicznej i finansowej klienta
e umowa kredytowa
e zabezpieczenie prawne i dodatkowe zobowigzania
e monitorowanie kredytu
e dodatkowe ubezpieczenie kredytu
i) Wskaza¢ réznice pomiedzy oceng jakosciowg i iloSciowa klienta.
j) Wyjasni¢ pojecie ratingu i punktacji, wskaza¢ roznice pomiedzy nimi oraz zdefiniowac ich
znaczenie dla dziatalnosci kredytowe;j.
k) Wyjasni¢ znaczenie monitorowania procesu kredytowego.
[) Opisac¢ role, jakg wizyta u klienta odgrywa w procesie kredytowym.
m) Zdefiniowac¢ kluczowe czynniki zwiekszajgce ryzyko kredytowe i sposoby
zabezpieczenia sie przed takim ryzykiem.
n) Opisaé znaczenie gwarancji bankowych zmniejszajgcych ryzyko kredytowe. Wymieni¢
kluczowe rodzaje zabezpieczen kredytowych oraz wymieni¢ gtdwne kryteria wyboru
zabezpieczenia stosowane przez banki. Powyzsze dotyczy wszystkich rodzajéw
kredytobiorcow, gwarancji osobistych/korporacyjnych gwarancji oraz zabezpieczen
rzeczowych i niematerialnych.
0) Opisa¢ podstawowe zasady oceny dziatalnosci kredytowej banku
p) Opisa¢ zasady klasyfikacji kredytowej, w tym utraty warto$ci
q) Zarzadzanie NPE
e Opisa¢ SWO oraz role jednostek restrukturyzacyjnych banku
e Wyjasni¢ gtowne, stosowane w danym kraju metody prawne egzekwowania umow
kredytowych, w tym upadtos¢, obowigzkowg konsolidacje i pozasadowe ro zwigzania dla
przedsiebiorstw znajdujgcych sie w trudnej sytuac;ji
e Opisa¢ wady i zalety sprzedazy NPE na rynku lub przenoszenia ich do
wewnetrznego/zewnetrznego ,ztego banku”

3) Ryzyko ptynnosci

a) Wymienic¢ i zdefiniowa¢ kluczowe sktadniki aktywow i pasywéw banku.

b) Przeprowadzi¢ analize bilansu bankowego o prostej strukturze.

c) Wymieni¢ kluczowe metody prognozowania ptynnosci w bankach.

d) Odrézni¢ ptynnos$¢ od wyptacalnosci oraz opisac relacje pomiedzy ptynnoscia,
wyptacalnoscig i rentownoscia.

e) Po krétce opisac proces planowania ptynnosci poprzez analize pozycji ptynnosci
(wskaznik pokrycia ptynnosci) i analize luk.

f) Zdefiniowac narzedzia wykorzystywane do zarzadzania aktywamii pasywami w banku.
g) Opisac znaczenie wymogow kapitatowych w analizie wskaznika wyptacalnosci.

h) Wyjasni¢ role i znaczenie dziatajgcego w banku Komitetu ds. Aktywow/Pasywow (ALCO).

3%

4) Ryzyko rynkowe
a) Zdefiniowac, opisa¢ oraz podac przyktady ryzyka rynkowego:
o ryzyko stép procentowych,

2%




o ryzyko kursowe,
o ryzyko zwigzane z zapasami i towarami.

b) Wskaza¢ kluczowe elementy i 9obszary wrazliwos$ci dotyczace procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym stosowanego w banku oraz wyjasnic ich role w owym procesie.

5). Ryzyko operacyjne 4%
a) Zdefiniowac, opisac i podac przyktady ryzyka operacyjnego.
b) Opisa¢ sposodb, w jaki rozne rodzaje ryzyka operacyjnego wptywajg na bank i w jaki
sposdb mozna je kontrolowac.
c) Opisa¢ wymogi Bazylea (CRD) w zakresie identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.
d) Wskazac¢ réznice pomiedzy podstawowg podatnoscig a zaawansowang metodg pomiaru
ryzyka operacyjnego.
e) Wyjasni¢ swojg role w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
f) Zdefiniowac pojecie bezpieczenstwa informacji
g) Przedstawi¢ kontekst poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji w zwigzku z
bezpieczenstwem informaciji, wymieni¢ zagrozenia, podatnosci, ryzyka i wptyw (lub jego
brak) bezpieczenstwa informaciji
6) Analiza rentowno$ci 2%
a) Odczytac proste raporty rentownosci,
b) Opisac i zinterpretowa¢ kluczowe wskazniki rentownosci (KPI), tj.: ROA, ROE, ROI, CIR,
RAROC oraz podac¢ ich warto$ci referencyjne.
7) Inne ryzyka 2%
a) Wyjasnic jakie czynniki wptywajg na zarzadzanie kapitatem w banku i jakie mogag
wystepowac w tym obszarze problemy.
b) Zdefiniowac i krotko opisac¢ inne rod zaje ryzyka wystepujace w dziatalno$ci bankowe;j:
ryzyko utraty reputacji, ryzyko strategiczne, ryzyko prawne, ryzyko cybernetyczne, ryzyko
ESGiitp.
2. COMPLIANCE 3%
1) Zdefiniowa¢ funkcje compliance dziatajgcg w banku, jej organizacje i cel
2) Wskazac i opisa¢ gtdwne obszary bankowe narazone na ryzyko dotyczgce compliance
3) Zdefiniowaé nastepujgce zjawiska:
a) praktyki rynkowe stanowigce naduzycie,
b) wprowadzajgce w btad praktyki rynkowe,
c) agresywne praktyki rynkowe.
6) Wskazac i opisac gtowne zrédta ryzyka dot. compliance.
7) Wyjasni¢ swojg role w stosowanym w banku procesie d ot. compliance.
3. Zapobieganie praniu brudnych pieniedzy 1%
1) Okresli¢, opisac i podac przyktady prania brudnych pieniedzy
2) Wskazac gtéwne obowigzki bankéw majace na celu zwalczanie prania brudnych
pieniedzy
4. RODO 1%
Wskazac¢, w jaki sposdb RODO wptywa na relacje pomiedzy pracownikami banku a
klientami oraz w jaki sposéb wptywa na relacje miedzy bankiem a regulatorem
5. AUDYT WEWNETRZNY | SYSTEM KONTROL| WEWNETRZNEJ 3%

1) Opisac system kontroli wewnetrznej dotyczacy operacyjnej dziatalno$ci bankowej
(kontrola funkcjonalna i instytucjonalna) i wyjasni¢ jego role prewencyjna.

2) Opisac cele, zasady i organizacje audytu wewnetrznego oraz wyjasnic¢ jego role w
dziatalnosci banku.

3) Opisac role i stanowisko Komitetu ds. Audytu w banku.




6. ETYKA

5%

1) Wskaza¢ obszary zagrozen i ryzyk etycznych wystepujacych w banku.

2) Podac przyktady konfliktu intereséw i sposoby jego eliminowania.

3) Przedstawi¢ najwazniejsze zasady bankowego kodeksu etycznego majgcego
zastosowanie do jego relacji z klientami.

4) Zdefiniowac, opisac i podac przyktady:

a) wykorzystywania informacji poufnych (insider trading),
b) barier informacyjnych (Chinese walls),

c¢) naduzy¢ rynkowych.

5) Powigzac cechy kultury korporacyjnej banku ze sposobem ksztattowania etycznego
zachowania w organizacji.

Weryfikacja przez pracodawce:

1. Umiejetnosci - zestaw umiejetnosci kognitywnych i praktycznych potrzebnych do
realizacji zadan i rozwigzywania probleméw poprzez wybieranie i stosowanie
podstawowych metod, narzedzi, materiatdw i informacji waga 100%

a) Potrafi zidentyfikowac instytucje konkurencyjne i porownac ich dziatalnos¢ (oferte)
dla poszczegdinych grup klientow;

b) Potrafi oblicza¢ oprocentowanie depozytéw i kredytow oraz inne parametry
finansowe sprzedawanych produktéw (matematyka finansowa);

c) Potrafi obliczy¢ wysokos¢ podatku od wktadéw bankowych i wyttumaczy¢ zasady
naliczania podatku od innych dochodéw kapitatowych;

d) Potrafi wyjasni¢ klientowi (zrozumialy i przystepny jezyk, logika wyjasnien,
postugiwanie sie przyktadami etc.) zagadnienia prawne oraz finansowe zwigzane z
oferowanymi przez bank produktami;

e) Potrafi dokona¢ segmentaciji klientdéw oraz zaproponowac produkty i ustugi zgodne
z potrzebamiioczekiwaniami danej grupy.

f) Potrafi zaproponowac odpowiednie dlaklientarodzaje produktéw, uwzgledniajgce
rézne rodzaje ryzyka, warunki finansowe (cenowe) oraz inne wymogi (np.
wynikajgce z zewnetrznych przepisow).

g) Potrafi ogdlnie oceni¢ sytuacje finansowg przedsiebiorstwa.

h) Potrafi wskazac transakcje, ktére mogg by¢ uznane za podejrzane.

i) Potrafi obstugiwa¢ urzadzenia i system(y) informatyczne wymagane na danym
stanowisku.

j) Potrafi przygotowaé dokumentacje bankowg zgodnie z wymogami pracodawcy.

k) Potrafi wykorzystac informacje prawne i ekonomiczne stosownie do potrzeb obstugi
klienta, zaréwno ze zrédet zewnetrznych jak i wewnatrz organizaciji.

I) Potrafi przygotowaé sie do kontaktu z klientem i zaproponowac¢ odpowiednie
produkty i ustugi w zaleznosci od potrzeb klienta.

m) Potrafi zastosowa¢ podstawowe elementy technik negocjacyjnych i negocjowaé
warunki umow.

n) Potrafi sprzedawa¢ nowe produkty - cross-selling, up-selling (uzupetnianie i
korzystanie z systeméw informatycznych z zakresu obstugi klienta, w tym CRM,
stosowanie technik sprzedazy, reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby klienta,
obstugaklienta sktadajgcego skarge lub reklamacje).

0) Potrafizdiagnozowa¢ potrzeby klienta

2. Postawy - ponoszenie odpowiedzialnosci za realizacje zadan w pracy; dostosowywanie
wiasnego zachowania do okolicznosci w rozwigzywaniu problemoéw waga 100%

a) Zrozumienie i wdrazanie misji oraz gtéwnych celéw banku.
b) Postepowanie zgodne z warto$ciami banku.
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c)
d)
e)

f)

Otwartosc i zorientowanie na klienta, wykazywanie inicjatywy.

Znajomos¢ oferty produktowej banku oraz state aktualizowanie wiedzy.
Zainteresowanie biezgcymi zmianami zachodzgcymi na rynku finansowym w stopniu
odpowiadajgcym zajmowanemu stanowisku.

Takt i grzeczno$¢ oraz w przypadkach tego wymagajgcych odpowiednia
asertywnosc.

Poczucie odpowiedzialnosci i dotrzymywanie zobowigzan.

tatwos¢ nawigzywania kontaktow i poszanowanie innych.

Zachowanie dyskrecji, tajemnicy zawodowej i dbanie o bezpieczenstwo informaciji.
Zdyscyplinowanie i odpowiednia szybko$¢ dziatania.

Ukierunkowanie na cel/rezultat w zgodzie z kulturg zadaniowa.

Dziatanie zgodne 2z obowigzujgcymi zasadami i procedurami (wewnetrznymi i
zewnetrznymi), unikanie narazenia banku na ryzyko operacyjne.

m) Szczegdtowose - precyzyjnosc dziatania (waga i znaczenie pomytek).

n)

Dbanie o wizerunek i reputacje banku (kreowanie wizerunku na kazdym stanowisku
w bezposrednim kontakcie z klientem - postepowanie, zachowanie, kultura osobista,
dbatos¢ o wyglad zewnetrzny, zachowanie tajemnicy bankowej, znaczenie PR-u,
sygnalizowanie przetozonym nieprawidtowosci dziatania banku, innych pracownikow).

Etyczne postepowanie (lojalnos¢, uczciwosc, rzetelnosé informaciji, wyjasnianie
watpliwoéci, informowanie o zagrozeniach - ryzykach, rzeczywiste doradztwo,
wykorzystywanie informacji poufnych, unikanie ewidentnych konfliktéw interesu bank -
klient i pracownik — klient; przeciwdziatanie podejmowaniu nadmiernego ryzyka dla
banku lub klienta, akceptowaniu nieuzasadnionych strat, dziataniu na szkode klienta,
praniu brudnych pieniedzy), Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej).

p) Zapobieganie i wykrywanie przestepstw bankowych (pracowniczych i klientowskich).
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