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PENGAB =27.5 e Z optymizmem w 2014 r.

Wskaznik Ocen 23.3 0.0

Wskaznik Prognoz 31.7 +2.5 Index Pengab
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— _ 2z Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym

Pengab — wartosc trendu cyklu komputerowo (CATI) wz:%lo udziat 198 placéwek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Wzrost indeksu Pengab do poziomu 27,5 punktu w styczniowym
pomiarze koniunktury bankowej to oznaka optymizmu wsrdd
respondentéw. W sferze ocen kredytéw bankowcy nie odnotowali
takich wzrostow jak w poprzednim pomiarze, w szczegdlnosci w
odniesieniu do kredytéw mieszkaniowych, natomiast w obszarze
depozytéw widoczne jest pewne ozywienie. Warto jednak zauwazy¢, ze
ocena rynku kredytowego dla os6b indywidualnych jest istotnie lepsza
niz przed rokiem. W kolejnych miesigcach bankowcy spodziewajq sie
wyraznego wzrostu akcji kredytowej — zaréwno wsrdd klientow

Kredyty zagrozone 3*

Oprocentowanie
kredytow
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Oszczqdza_nle 4 i Krzysz_tof_ indywidualnych, jak i przedsiebiorcow. Rekordowo wysokie saldo
dtugoterminowe Pietraszkiewicz .40,y szedciomiesiecznej dla kredytéw w obszarze przedsiebiorstw
ZBP moze natomiast $wiadczyé, ze przed nami w korcu dobry okres.
Oceny co do rozwoju gospodarki, sytuacji gospodarstw domowych i
A przedsiebiorstw réwniez pozostajg na stosunkowo wysokim poziomie.
Prognoza makroekonomiczna
) Srodowisko bankowe przewiduje wzrost przychodéw i znaczaca
Gospodarka kraju 47 poprawe sytuacji bankéw w 2014 r. Taka projekcje formutuje siedmiu
na dziesieciu reprezentantéw bankéw. Z optymizmem na 2014 r.
patrzy 82 proc. badanych, to o 43 pp. wiecej niz przed rokiem.
Oczekuje sie, ze gtdwnym zrodtem zyskéw bankoéw bedzie wzrost
Przedsiebiorstwa 56 przychodéw, a nie redukcja kosztéw. Pomimo tego przewiduje spadek

zatrudnienia w bankach oraz zmniejszenie liczby placowek bankowych.
Ogolny bilans przewidywan aktywnosci na poszczegolnych obszarach
dziatalnos$ci bankéw w 2014 r. wypada pozytywnie. Najwieksza Marcin ldzik
poprawa przewidywana na rynku kredytéw. Przewiduje sie réwniez  TNS Polska
poprawe relacji z klientami, wzrost zaufania do bankéw oraz poprawe

reputacji branzy.

Gospodarstwa domowe 33

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

W styczniu wskaznik ocen rynku kredytéw gospodarstw domowych wynidst 23, co stanowi wynik o 4 pp.
nizszy w poréwnaniu do grudniowego. W obrebie tego wskaznika spadki ocen odnotowano w odniesieniu do
kredytoéw mieszkaniowych, samochodowych i konsumpcyjnych. Zdecydowanie wzrdst wskaznik prognoz dla
rynku kredytowego gospodarstw domowych (24 pp.) — poprawe prognoz zanotowano w odniesieniu do
kredytow mieszkaniowych (24 pp.), konsumpcyjnych (23 pp.) oraz samochodowych (7 pp.).

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych .
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Kredyty podmiotow gospodarczych

W poréwnaniu do grudnia 2013, w odniesieniu do rynku kredytéw podmiotéw gospodarczych, obserwujemy
spadek wskaznika ocen (8 pp.) przy jednoczesnym wzroscie odpowiadajacego mu wskaznika prognoz
(11 pp.). Wskaznik ocen rynku kredytow inwestycyjnych wynosi obecnie 14 i jest nizszy od grudniowego o 3
pp. Wskaznik dla kredytéw obrotowych znajduje sie na poziomie 13, co jest wynikiem gorszym o 7 pp. w
poréwnaniu z ubieglomiesiecznym. Wskaznik prognoz wzgledem rynku kredytéw inwestycyjnych od grudnia
poprawit sie o 20 pp. i wynosi obecnie 59. O 3 pp. wyzszy jest analogiczny wynik dla rynku kredytéw
obrotowych.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty gospodarstw domowych

Odwrotnie niz w przypadku kredytéw dla przedsiebiorstw ksztattuje sie sytuacja na rynku depozytowym dla
klientow indywidualnych. Tutaj w ostatnim miesigcu nastgpit wzrost (4 pp.) wskaznika ocen, natomiast spadt
wynik wskaznika prognoz (4 pp.). Spadek wskaznika prognoz w wiekszym stopniu dotyczy depozytéw
terminowych (6 pp.), za$ wzrost wskaznika prognoz jest bardziej widoczny w odniesieniu do depozytéw
biezacych (8 pp.)

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Na rynku depozytéw dla przedsiebiorstw — o 4 pp. w poréwnaniu z grudniem 2013 wzrdst wskaznik ocen dla
tego rynku, podczas gdy w odniesieniu do wskaznika prognoz zaobserwowano wynoszacy 3 pp. spadek.
Wskaznik ocen wzrasta zaréwno w przypadku depozytéw biezacych jak i terminowych, natomiast pogorszenie
sie prognoz nie dotyczy rynku depozytéw biezgcych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W perspektywie najblizszego potrocza przewiduje sie wzrost oprocentowania kredytéw. W poréwnaniu z
grudniem ubiegtego roku wzrdst odsetek respondentéw podzielajacych te opinie. Wyjatek stanowi tu rynek
kredytéw obrotowych, co do ktérego przewidywania nie zmienity sie znaczaco.

: : : : 80
Kredyty mieszkaniowe — osoby indywidualne ____gg__ 60
L. . . 5—"-~-___72"53‘m‘78- 51 40
Wzrosnie  Bez zmian = Zmaleje Saldo m/m Leo% 48 3T 20
16
0
I’ 14 65% 33% 2% 63% 20
-40
XI'13  61% 32% 6% 550% | © 60
st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paz lis gru st
2013 2014
Kredyty konsumpcyjne — osoby indywidualne e e~ ~— §8
’ . . . < = 66 - 40
Wzrodnie  Bez zmian  Zmaleje | Saldo m/m o 0 g 8 O 57— a3 20
0
I’ 14 70% 28% 2% 68%0 -20
15 -40
X1’ 13 55% 43% 2% 53% -60
st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paz lis gru st
2013 2014
Lokaty ditugoterminowe — osoby indywidualne 28
, . . . )
Wzro$nie Bez zmian Zmaleje | Saldo mM/m S go
< - 0
I' 14 20% 63% 16% 4% i T 20
- -18 _;1 - B -40
X1’ 13 21% 62% 17% 4% -60
st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paz lis gru st
2013 2014
Kredyty inwestycyjne - przedsiebiorcy — 2 80
e " 60
Wzroénie Bez zmian Zmaleje | Saldo m/m O A 40
25 38 42 4 42 46 20
I’ 14 78% 22% 78% ?20
) 8 -40
X113 71% 28% 1% 70% -60
st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paz lis gru st
2013 2014
_ . s — 80
Kredyty obrotowe - przedsiebiorcy e e o 76 | 0
] o 69 oy s 58 04 66 66 65 40
Wzrosnie Bez zmian Zmaleje Saldo m/m 20
0
1" 14 76% 24% 76% -20
-40
X113 76% 24% 0% 76% - -60
st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paz lis gru ' st
2013 2014
Lokaty dlugoterminowe - przedsiebiorcy gg
, . . . )
Wzrosnie Bez zmian Zmaleje Saldo mM/m 30
22 o 22 25y 262 -3 -1 o
I"14 6% 68% 27% -21% e B T === 20
-10 Seee-” -40
X" 13 10% 69% 21% -11%0 -60

st

ut mrz kw maj cz
2013

Wskaznik prognozy

lip sier wrz paz lis gru' st

2014

©TNS Polska 2014




- Monitor Bankowy styczen 2014

Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Nowy Rok nie przynidst znaczacych zmian w zakresie oceny sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw — wynik
za styczen wynosi nadal 56. Wskazniki ocen w odniesieniu do sytuacji gospodarstw domowych i gospodarki
kraju w poréwnaniu z grudniem wprawdzie ulegty zmianie, jednak w obu przypadkach sg to zmiany
nieprzekraczajace 2 pp. We wszystkich przypadkach obserwowana jest uwidoczniona, utrwalona i
upowszechniona tendencja poprawy przewidywanej sytuacji.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2014 roku w Pana/i Prognozy na 2014
lacéwce/banku wzrosénie, nie zmieni sie czy tez zmaleje w .. .
P poréwnaniu Z rokiem poprzeedni¥n? 1 W 2014 r. najwieksza dynamika wzrostu
oczekiwana jest w liczbie klientow

liczba klientow korzystajacych z dostepu elektronicznego korzystajqcych . dOStqu elektronicznego do

2014 . P i
2013 = = = ustug bankoéw - 95 proc. opinii bardzo wzrosnie
liczba kont osobistych i rachunkdw oszczednosciowo- rozliczeniowych + nieco wzrosnie.
2014 . - .
2013 Na drugim miejscu zdecydowanej poprawy
liczba udzielonych kredytow indywidualnych oczekuje sie na rynku kredytéw dla klientow
2014 ) - .
2013 indywidualnych, 84 proc. wskazan na poprawe.
liczba indywidualnych lokat terminowych/rachunkéw oszczednosciowych Rowniez 84 proc. badanych oczekuje wzrostu
2014 9 51 37 5 1 . . - .-
201 liczby kont osobistych. Nieco mniejszy odsetek
liczba rachunkéw 0sdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oczekuje poprawy na rynku kredytow dla
2014 iahi
2013 przedsigbiorstw (76 proc.).
liczba udzielonych kredytow dla przedsiebiorstw Korzystane prognozy dotyczq réwniez liczby
2014 14 62 20 31 L, L, . s
2013 rachunkéw os6b prowadzacych dziatalnosc
liczba kredytéw niereﬁularn‘ch/naleznoéci zaﬁrozon‘ch gospodarczq — 67 proc. pozytywnych prognoz
2014 | . . . . .
2013 oraz liczby indywidualnych lokat terminowych i
liczba odmoéw udzielenia kredytu rachunkéw oszczednosciowych (57 proc.).
2014 — 18 64 16 . . , R -
2013 Przewidywania dotyczg réwniez liczby odmoéw
liczba lg:)j;\t?w zyt_Jn“J"icy':h z US"“ga”k“ — udzielenia kredytu, ktéra zdaniem 20 proc.
2013 badanych wzrosnie w 2014 r., co tym samym
liczba szl;zizg: aZaIeﬁ, reklamacji porc’)w klientow indywidunych zankiem stanowi wartos¢ o potowie mniejszg w stosunku
ey es 00 25 5] L
2013 ) 57 15 7 do minionego roku.
B 5) bardzo wzrosnie  ®4) nieco wzrosnie ® 3) nie zmieni sie PrzeWIdL_Ue si¢ takze spadek I,ICZby klientow
] . ) o rezygnujacych z ustug bankéw, spadkowe
H2) nieco zmaleje m 1) bardzo zmaleje ® trudno powiedzie¢ / .. . .
prognozy dotyczg rdéwniez liczby skarg i
A czy w Pana/i ocenie w 2014 roku...? zazalen.
przychody bankéw
2 68 19 11 Wedtug zdecydowanej wiekszosci badanych (70

proc.) w 2014 roku wzrosng przychody bankdw.

satysfakcja klientéw detalicznych z ustug bankéw ]
B 0 TS EECEEEEE  Fonad polowa bankowcow oczekuje wzrosty

satysfakcja przedsiebiorcow matych i $rednich z ustug bankow satysfakcji  klientéw  detalicznych z  ustug

pankow (55 proc,) oraz satysfakell kdientow 2

segmentu MSP (55 proc.)
koszty dziatalnosci bankow

Zdaniem 46 proc. badanych w roku 2014

wzrosng koszty dziatalnosci bankow.

zaufanie klientéw do bankow w Polsce Przeciwnego zdania jest co czwarty respondent.
) Przewidywania badanych zaktadajgq takze
reputacja bankow w Polsce spadek liczby placéwek (41%) i zatrudnienia w

bankach (63%).

liczba placoéwek bankowych

14 45 40 2]

zatrudnienie w bankach

m5) bardzo wzrosnie  ®4) nieco wzrosnie H 3) nie zmieni sie

H2) nieco zmaleje m1) bardzo zmaleje mtrudno powiedziec¢
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Pytania dodatkowe

A co wedtug Pana/i bedzie generowato przychody bankéw
w 2014 roku?

wzrost cen
ustug
bankowych; 20

wzrost
sprzedazy
produktow
dotychczasowy
m klientom; 58
wzrost liczby
nowo
pozyskanych
klientéw; 22

Dane w %

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2014 r. gtidwnym zrédiem zyskow
bankdéw: redukcja kosztéw czy raczej
wzrost przychodéw?

2014 46 53

©
Y
o

2013 5

mGlownie redukcja kosztow B Gtownie wzrost przychodéow  mTrudno powiedzie¢

Dane w %

W jakim segmencie, obszarze dziatalnosci istnieja wedtug Pana/i
najwieksze mozliwosci i szanse rozwoju bankéw w Polsce
w 2014 roku?

I -
bankowos$¢ przedsiebiorstw o
matych i érednich 35%
I 7
I s
bankowo$¢ detaliczna 33%
I a0
R
bankowos¢ firm mikro 16%
Y
B
private banking 5%
B os%
(R
bancanssurance 4%
N s%
B s»
bankowos¢ inwestycyjna 4%
B 3%
I 2%
bankowos¢ hipoteczna 2%
g 2%

®2014 (N=195) 2013 (N=193) m2012 (N=202)

Dane w %

Przewidywane zrédta przychodow

bankéw w roku 2014

Wiekszo$¢ badanych  przewiduje, Ze
najwazniejszym zrédtem przychodéw bankéw
w roku 2014 bedzie wzrost sprzedazy
produktow dotychczasowym klientom (58
proc.). Co pigty badany (22 proc.) jest zdania,
ze przychody osiggane bedq dzieki wzrostowi

liczby klientow. Podobny odsetek
przedstawicieli sektora bankowego upatruje
zrédet przychodu we wzroscie cen ustug

bankowych (20 proc.).

Przewidywane zrodia zysku sektora
bankowego w 2014 roku

W opinii 53 proc. badanych zysk bankéw
generowany bedzie w gtéwnej mierze dzieki
wzrostowi przychodéw. Mniejszy odsetek (46
proc.) gtéwne przestanki wzrostu zysku
dostrzega w redukcji kosztéw. W poréwnaniu z
rokiem 2013 zwiekszyt sie odsetek bankowcow
wskazujacych na wzrost przychodéw (wzrost o

13 pp.).

Mozliwosci i szanse rozwoju bankéw
w Polsce w 2014 roku

Obszarami najczesciej wskazywanymi jako
rozwojowe, podobnie jak w ubiegtym roku sa:
bankowo$¢ MSP i bankowo$¢ detaliczna. W
poréwnaniu z latami ubiegtymi rzadziej w tym
kontekscie wymienia sie bankowos$¢ firm mikro
(14 proc. wskazan wobec 22 proc. w roku
2012).
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Pytania dodatkowe

nastgpita zdecydowana poprawa oczekiwan.
Ponad o$miu na dziesieciu badanych (82 proc.)
patrzy na nadchodzacy rok z nadziejg i

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2014 rok ? Optymistyczne oczekiwania zwiazane z
optymizmem. Grupa ta wzrosta w poréwnaniu z
poprzednim pomiarem o 42 pp. Niespetna co

2014 r.
. . piaty (18 proc.) badany patrzy na nadchodzacy

W  poréwnaniu z minionym rokiem
2013 2014 rok z lekiem i obawa.

Bz nadziejg i optymizmem  mz lekiem i obawaq

Dane w %

A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2014 rok Dwéch na trzech badanych (57 proc.)
W porownaniu z minionym 2013 r.? uwaza, ze sytuacja bankowos$ci w 2014 roku

bedzie zdecydowanie lepsza lub troche lepsza
B 10 3 10 7
16 16
25
24 M 35 25 a5
30 35
26
31

w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. Wedtug co

24 czwartego (24 proc.) bedzie to rok
wa wa K I8 B == WA == wm [ 9 |
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

poréwnywalny z poprzednim rokiem. Mniej niz
co dziesigqty badany spodziewa sie pogorszenia
koniunktury w bankowosci w nadchodzacym
roku.

mzdecydowanie lepszy troche lepszy H ani lepszy, ani gorszy
mtroche gorszy mzdecydowanie gorszy Mtrudno powiedzie¢

Dane w %
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