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Pogorszenie koniunktury na rynku
PENGAB = 19,2 bankowym

Wskaznik Ocen 143 -5.5
Wskaznik Prognoz 24.1 -3.9 Index Pengab

40

20

Pazdziernikowy sondaz w placéwkach bankowych é;rzeprowadzonn w dniach 10-21 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 179 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.
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* ¥ r nastrojow bankowcdéw zaréwno po stronie wskaznika ocen biezacych
jak i wskaznika prognoz. Oba wskazniki przyczynity sie do obnizenia
indeksu Pengab do poziomu 19,2. Na uwage zastuguje réwniez istotny
spadek wskaznika kredytéw konsumpcyjnych o 11 pp. m/m jak i
obnizenie sie oceny sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych o
6 pp. m/m. Konsekwentnie spada réwniez poziom oceny sytuacji
ekonomicznej gospodarki kraju, w skali miesigca indeks ten obnizyt
sie 0 3 pp jednak w perspektywie rocznej juz o 22 punkty. Za
niepokojace mozna uznaé ocene bankowcdw w zakresie $wiadomosci
klientéow dot. bezpiecznego korzystania z ustug bankowosci

Kredyty zagrozone 1%

Oprocentowanie
kredytow 2

Oszczedzanie
diugoterminowe

Krzysztof
Pietraszkiewicz elektroniczne. W ocenie 8 proc. badanych klienci bankéw w ogéle nie

N

ZBP

interesujq sie bezpieczenstwem bankowosci internetowej lub mobilnej.
Niespetna jedna trzecia badanych szacuje, ze przecietnie klient banku
. przeznacza do 10 minut rocznie na zapoznanie sie z zasadami
Prognoza makroekonomiczna bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej.

W pazdzierniku indeks Pengab m/m obnizyt wartos¢ o 4,7 pkt do
poziomu 19,2 pkt. Zmiana jest spowodowana spadkiem indeksu ocen
ktory m/m obnizyt warto$¢ o 5,5 pkt., a takze spadkiem indeksu
wyprzedzajacego, ktéry obnizyt sie m/m o 3,9 pkt. Pazdziernik nig
potwierdzit optymistycznych prognoz wzrostu aktywnosci klientdw.
Odnotowano spadek koniunktury na wszystkich monitorowanych|
rynkach. Najwieksza korekta m/m dotyczy rynku kredytéw
konsumpcyjnych. Przewidywania w tym zakresie s3 takze dos$Marcin Idzik
ostrozne. Prognozy szes$ciomiesieczne dla aktywnosci klientéw na rynku TNS Polska
bankowym wprawdzie sg optymistyczne, jednak w ich przypadku

mozna takze oczekiwac¢ niewielkich korekt, z uwagi, iz pazdziernik

okazat sie miesigcem ponizej oczekiwan.

Gospodarka kraju -

©

Przedsiebiorstwa 7

Gospodarstwa domowe 22

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m

TNS




Kredyty gospodarstw domowych

W stosunku do pomiaru sprzed miesigca ogolny wskaznik oceny dla rynku kredytéw gospodarstw domowych
obnizyt sie 0 8 p.p. Korekta dotyczy zaréwno kredytéw konsumpcyjnych, jak i mieszkaniowych. Saldo ocen
dla kredytéw konsumpcyjnych obnizyto sie o 11 p.p., saldo ocen dla kredytéw mieszkaniowych m/m jest
nizsze o 5 p.p. 0 2 p.p.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m obnizyt sie o 3 p.p. W przypadku
salda ocen depozytow biezacych gospodarstw domowych obserwujemy m/m spadek o 2 p.p. Indeks prognoz
wzrost jednak o 4 p.p. W przypadku depozytéw terminowych indeks ocen obnizyt sie o 6 p.p., indeks
prognoz spadfo 1 p.p.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotdw gospodarczych od czterech miesiecy utrzymuje sie na
zblizonym poziomie, obecnie wynoszac 6 pkt. W przypadku kredytdw inwestycyjnych oraz kredytow
obrotowych saldo ocen m/m nie ulegto zmiennie, wynoszac dla kredytéw obrotowych 14 pkt., a dla kredytéw
inwestycyjnych 6 pkt. Obnizyla sie prognoza dla kredytéw obrotowych do 31 pkt. z 38 pkt. w minionym
miesigcu.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Kredyty obrotowe
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 4 pkt., m/m odnotowat
spadek o 1 p.p. Podobne zmiany odnotowano w wartosci indeksu wyprzedzajacego, ktéory m/m obnizyt sie
takze o 1 p.p. Na poziomie szczegbtowym obserwujemy wzrost o 1 p.p. wartosci indeksu ocen dla depozytéw
biezacych oraz spadek o 4 p.p. indeksu ocen dla depozytéow terminowych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Depozyty biezgce przedsiebiorstw
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Pazdziernik okazat sie miesigcem niewielkiej poprawy wartosci indekséw prognoz szesciomiesiecznych. Po
spadku notowanym we wrzesniu m/m wzrosty wartosci wszystkich monitorowanych indekséw. Z wyjatkiem
prognoz lokat terminowych osoéb indywidualnych, ktére wzrosty m/m o 7 p.p., w pozostatych przypadkach
poprawa m/m wynosi od 2 do 3 p.p.
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Prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W pazdzierniku o 3 p.p. m/m wzrosta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktérej wartos¢ indeksu wynosi 7 pkt. Obnizeniu o 6 p.p. ulegta prognoza sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych, podobnie o 3 p.p. spadfa warto$¢ indeksu prognozy sytuacji ekonomicznej

gospodarki kraju.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Jaki Pana(i) zdaniem jest poziom wiedzy / Swiadomos¢ klientéw
bankow w zakresie bezpieczenstwa bankowosci internetowej i
mobilnej?

72%

mBardzo wysoki ®Wysoki  Przecietny ®Niski = Trudno powiedzie¢ / nie wiem

Jakie sa Pana(i) zdaniem preferencjelklientéw w zakresie
komfortu uzytkowania i bezpieczenstwa bankowosci
internetowej i mobilnej?

20% 13% 2% 5% 10%

m[1] Klienci preferujq wiekszy komfort uzytkowania
m[2]
[3]
u[4]
u[5]
u[6]
u[7]
[8]
[9]
[10] Klienci preferuja wieksze bezpieczenstwo uzytkowania
Trudno powiedzie¢ / nie wiem

Ile czasu klienci bankéw poswiecaja na zapoznanie sie z
zasadami lub aktualizowanie wiedzy nt. bezpieczenstwa
bankowosci internetowej lub mobilnej?

31%

EDo 10 minut tygodniowo EDo 10 minut miesigecznie

Do 10 minut kwartalnie ® Do 10 minut rocznie

mNic, nie interesuja sie ta sprawa

Pazdziernik 2016

Wiedza klientow bankow nt.
bezpieczenstwa bankowosci internetowej
i mobilnej

Jeden na dziesieciu badanych (10 proc.) jako
wysokg ocenia wiedze klientéw bankéw nt.
bezpieczenstwa bankowosci internetowej i
mobilnej. Trzy czwarte (72 proc.) ocenia
poziom wiedzy klientédw w tym zakresie jako
przecietny, a 17 proc. jest zdania, ze poziom
wiedzy klientow nt. bezpieczenstwa
bankowosci internetowej i mobilnej jest niski.
Nie odnotowano odpowiedzi wskazujacych na
bardzo niski poziom wiedzy w klientdw w tym
zakresie.

Preferencje komfort vs. bezpieczenstwo
bankowosci internetowej i mobilnej

W ocenie jednej czwartej badanych (25 proc.
(ocena 1-3)) klienci preferujg wiekszy komfort
uzytkowania niz wieksze bezpieczenstwo
bankowosci internetowej i mobilnej.
Przeciwnego zdania jest jedna pigta badanych
(20 proc. (ocena 8-10)).

Zainteresowanie bezpieczenstwem
bankowosci internetowej i mobilnej

W ocenie 8 proc. badanych klienci bankéw w
ogdle nie interesujg sie bezpieczenstwem
bankowosci  internetowej lub  mobilnej.
Niespetna jedna trzecia badanych (27 proc.)
szacuje, ze  przecietnie klient  banku
przeznacza do 10 minut rocznie na zapoznanie
sie z zasadami bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej. Podobnie jedna trzecia (31
proc.) ocenia, ze klienci przeznaczajq na ten
cel do 10 min kwartalnie, 28 proc. szacuje, ze
jest to do 10 min miesiecznie, w 5 proc. do 10
min tygodniowo.




