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Weryfikacja prognozy krétkoterminowej
Sytuacja gospodarcza zweryfikowata prognozy bankowcoéw
F odnotowane w pomiarze w ubiegtym miesigcu. Obnizenie
stop procentowych nie pozostato bez wptywu na warunki
prowadzenia biznesu bankowego. Na obserwowany spadek
indeksu gtdwnego w maju najsilniej wptynely oceny
dotyczace rynku depozytowego klientéw indywidualnych, w
nieco mniejszym za$ stopniu rynku kredytowego. Sytuacja
w segmencie przedsiebiorstw pozostaje wzglednie stabilna,

Kredyty zagrozone
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Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzanie

dtugoterminowe 18 niemniej prognozowany odpityw depozytéw, przy obecnej
Krzysztof strukturze pasywéw w sektorze nie moze pozosta¢ bez
Pietraszkiewicz wplywu na rozmiary akcji kredytowej, na ktéra dodatkowo
Prognoza makroekonomiczna ZBP wptywa stosunkowo mniejszy popyt i ostrozne
przewidywania rozwoju sytuacji gospodarczej w kraju.
Gospodarka kraju -20 Po trzech kolejnych miesigcach sezonowej poprawy w maju
indeks Pengab wynidst 11,3 — to warto$¢ nizsza o 9 pp. w
stosunku do miesigca poprzedniego. Rozczarowaty nadzieje
Lo poktadane w szybkim wzroscie kredytow konsumpcyjnych.
Przedsigbiorstwa -12 Ostrozniejsze sa réwniez prognozy szybkiej poprawy na

rynku kredytéw  mieszkaniowych. Koniunkturze w
bankowosci nie sprzyja przewidywane pogorszenie sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw oraz gospodarstw domowych. Marcin 1dzik
Pomimo tego w najblizszych dwoéch kwartatach nadal TNS polska
oczekuje sie ozywienia zaréwno w przypadku kredytéow

*saldo miesieczne **réznica sald m/m konsumpcyjnych jak i kredytéw mieszkaniowych.

Gospodarstwa domowe -27
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Kredyty gospodarstw domowych

Sytuacja na rynku kredytéw gospodarstw domowych ulegta pogorszeniu. Po trzech kolejnych miesigcach
wzrostu, w maju zanotowano spadki zaréwno wskaznika prognoz jak i ocen. Wskaznik prognoz wynosi
obecnie 50,8 i jest wyzszy w stosunku do stycznia o 35,4, ale nizszy w stosunku do kwietnia o 6,2 pp.
Wskaznik wyprzedzajacy dla rynku kredytéw gospodarstw domowych informuje o stabnacej perspektywie na
przyszte okresy dla kredytow mieszkaniowych oraz konsumpcyjnych. Wskaznik oceny osiggnat 23,0, w
stosunku do stycznia wzrdst o 20,2 pp., a w poréwnaniu do kwietnia jest nizszy o 7,4 pp.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych

90
Wskaznik prognozy == \\/skaznik oceny
70
50
30
10
-10
1711 3/11 5/11  07/11 09/11  11/11 01/12 03/12 05/12 07/12 09/12 11/12 01/13  3/13 5/13
Kredyty konsumpcyjne
— 1 60
. P31 40 3 38
Wzrosty  Bez zmian Zmalaty | Saldo m/m r/r 129 25 25 27 < o 26 40
. P
V13 47% 32% 21% | 26% \/\—\6_/\ 20
-12 -10
1V’ 13 51% 37% 12% 38% Y

-20
5/12 7/12 9/12 11/12 1/13 3/13 5/14

Kredyty mieszkaniowe
60

Wzrosty  Bez zmian Zmalaly | Saldo m/m r/r | 30 D | 1
23
15 16 16 19 > 1

V13 35% 44% 21% 14% 20
-9 -10 -6 1/\
v’ 13 38% 48% 15% 23% - ~— 0
-20
5/12  7/12  9/12  11/12 1/13  3/13  5/13
Kredyty samochodowe 60
Wzrosty  Bez zmian Zmalaly | Saldo m/m 40
V' 13 7% 76% 17% | -10% 20
1 =10. -9 10,
IV’ 13 5% 80% 15% -9% 20—t
-20
5/12  7/12  9/12  11/12  1/13  3/13  5/13
Kredyty zagrozone gospodarstw domowych 60
Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m 40
o 12 1,
V' 13 20% 71% 9% 11% 5 |
V13 20% 72% 8% 12% 0

-20
5/12 7/12 9/12 11/12 1/13 3/13 5/13

Wskaznik prognozy wessss WskaZnik oceny

©TNS Polska 2013




Kredyty podmiotow gospodarczych

Wskaznik oceny sytuacji na rynku kredytéw przedsiebiorstw wynosi 8,0, zmalat w stosunku do miesigca
poprzedniego o 1,6 pp., a w poréwnaniu do stycznia br. wzrost o 11,6 pp. Wskaznik wyprzedzajacy po
czterech miesiqcach wzrostéw, spadf o 6 pp. w stosunku do kwietnia. Jednak w stosunku do stycznia br. jest
wyzszy o 9,8. Przewiduje sie wzrost wartosci kredytéw zagrozonych.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty gospodarstw domowych

Spadfa aktywnosci klientéw indywidualnych na rynku depozytowym. Wskaznik biezacy wynosi 4,6, w
stosunku do stycznia jest nizszy o 9,8, a w stosunku do kwietnia o 15,3 pp. Wskaznik wyprzedzajacy
informujacy o przysztych tendencjach na rynku depozytéw klientéw indywidualnych spadt w stosunku do
kwietnia 0 9,5 pp. osiggajac wartosc¢ 0,1.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
so0 domowych
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Depozyty terminowe gospodarstw domowych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Po kwietniowym ozywieniu, maj przyniost powrdt wczesniejszego spadkowego trendu. Wskaznik
wyprzedzajacy spadt m/m o 8,8 pp. i obecnie wynosi -5,8. Wskaznik ocen spadt w stosunku do kwietnia o
5,0 pp. osiggajac wartos¢ 0,4, w poréwnaniu do stycznia jest to spadek o 8,4 pp.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
30 9ospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W perspektywie kolejnych dwéch kwartatdw oczekuje sie zdecydowane wzrostu liczby udzielanych kredytow
konsumpcyjnych liczby kredytéw obrotowych dla przedsiebiorstw. Optymistyczne prognozy formutowane sg
takze w przypadku kredytéw konsumpcyjnych oraz kredytéw obrotowych dla przedsiebiorstw. Przewiduje sie
niskie zainteresowanie lokatami dtugoterminowymi zaréwno ws$rdd przedsiebiorcéw jak i klientow
indywidualnych. W poréwnaniu do kwietnia pogorszeniu ulegty przewidywania dotyczace wszystkich
obszaréw z wyjatkiem kredytéw konsumpcyjnych.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W perspektywie dwoch kwartatdw 19 proc. badanych przewiduje poprawe sytuacji
przedsiebiorstw, 13 proc. poprawe sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, 15 proc.

ekonomicznej
poprawe

sytuacji ekonomicznie gospodarki kraju. W kazdym z tych przypadkéw jest to znaczne pogorszenie ocen

stosunku po poprzednich dwéch miesiecy.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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sie bez zmian sie
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Pytania dodatkowe
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Pytania dodatkowe

Gtéwne powody rezygnacji klientow z ustug banku z ktérego
dotychczas korzystali

Zacheta ze strony innego banku
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Utrata dochoddw/ zubozenie
spoteczenstwa

m2013 (N=200)

Odmowa kredytu

Problemy techniczne/ faczenie sie
bankoéw
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Perspektywy rozwoju bankéw spétdzielczych w $wietle wymogoéw
kapitatlowych UE
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czeka ich stagnacja m bedq sie rozwijaty

Czy banki krajowe skutecznie konkuruja z bankami
zagranicznymi
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Ao Ban|
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B [1] zdecydowanie nie H [2] raczej nie
[3] raczej tak m [4] zdecydowanie tak

Przyczyny rezygnacji z ustug bankowych

Wedtug  przedstawicieli sektora  bankowego,
najczestszg przyczyng zmiany banku jest korzystna
oferta w konkurencyjnym banku (77 proc.). Wazng
role odgrywa réwniez ogoélnie brak satysfakcji z ustug
dotychczasowego banku. W tej grupie najwazniejsze
czynniki to wysokie optaty i prowizje (67 proc.),
nieatrakcyjna oferta (38 proc.) oraz niemita obstuga
(30 proc.).

Rozwéj bankéw spétdzielczych

W latach 2008-2013 spadt odsetek bankowcéw
uwazajacych, ze banki spétdzielcze beda rozwijac sie w
sytuacji wymogoéw kapitatowych UE. W 2008 roku byta
o tym przekonana ponad potowa bankowcéw, jednak w
2010 r. odsetek badanych pozytywnie nastawionych
do tej kwestii wynidst 36 proc. W 2011 trend ten ulegt
odwréceniu i ponownie potowa respondentéw byta
zdania, ze bankowos¢ spoétdzielcza w Polsce bedzie sie
rozwija¢. W tegorocznym pomiarze po drugim z rzedu
spadku, odsetek ten wynosi 36 proc. Ponad potowa
jest zdania, ze banki spotdzielcze w Polsce czeka
stagnacja. Banki te beda upadaly wedtug 7 proc.
Bankowcow.

Wsrdd  przedstawicieli bankéw  spoétdzielczych
potowa (49 proc.) jest przekonana o rozwoju tej formy
bankowosci. Przysztg stagnacje przewiduje natomiast
41 proc. z nich. Co ciekawe, wsrod przedstawicieli
bankéw spoétdzielczych jest najwiekszy odsetek
przewidujacych upadek bankowosci spoétdzielczej (10
proc.).

Konkurencyjnos¢ bankéw krajowych

W roku wejscia Polski do UE co piaty badany (21
proc.) miat watpliwosci, czy banki krajowe bedg w
stanie skutecznie konkurowac z bankami
zagranicznymi, blisko cztery pigte respondentéw (78
proc.) nie miato jednak takich watpliwosci. Juz rok
pozniej odsetek zaniepokojonych sytuacjg spadt do 15
proc., jednoczesnie powiekszyta sie grupa
zdecydowanie przekonanych o konkurencyjnosci
krajowych bankéw (wzrost z 8 do 15 proc.). Od 2005
do 2010 roku odsetek bankowcéw obawiajacych sie
zagranicznej konkurencji byt staly, systematycznie
zwiekszata sie grupa os6b w ogoéle nie majacych obaw
odnosnie konkurencji bankéw zagranicznych (z 15 do
22 proc.). W roku 2011 nastgpit wzrost odsetka
uwazajacych, ze banki krajowe nie sg w stanie
skutecznie konkurowac¢ z bankami zagranicznymi (z 14
do 19 proc.). W 2012 spadt odsetek przekonanych o
konkurencyjnosci polskich bankéw (z 22 do 19 proc.).
Przesuniecie nastgpito do grupy raczej o tym
przekonanych (wzrost z 58 do 63 proc.).

W 2013 spadt odsetek bankowcéw wyrazajacych
obawy zwigzane ze skuteczng konkurencjg bankow
krajowych z bankami zagranicznymi (z 19 do 16
proc.). Podobnie jak w poprzednich latach co piaty
bankowiec wyraza zdecydowane przekonanie o
konkurencyjnosci bankéw krajowych (19 proc.).
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Pytania dodatkowe

Jakie sq Pana(i) zdaniem mocne strony bankéw
spoétdzielczych w Polsce?

lokalne dziatanie/ znajomos$¢ rynku
lokalnego/ blisko klienta

decyzyjnos$¢ w oddziale/ szybkos¢
podejmowania decyzji

elastycznos$¢/ indywidualne podejscie
do klienta

duza liczba placowek/ tatwy dostep

wizerunek banku/ przywigzanie
klienta/ zaufanie

konkurencyjnosc¢ ofert/ odpowiednie
ceny

polski kapitat

oferta kredytowa

brak biurokracji/ mata ilo¢
formalnosci

inne

nie wiem/ brak odpowiedzi

[y
(o]

!
[y
[y
w
()

[E

[y

~ -
.

()]
ity

m 2013 (N=200)

Jakie sa Pana(i) zdaniem stabe strony bankéw
spoétdzielczych w Polsce?

niski kapitat

przestarzate technologie/ staba
bankowos¢ elektroniczna

waska/ ograniczona oferta produktowa

brak profesjonalnej obstugi/
niewyszkolona kadra pracownicza

dziatalnos$¢ na rynku lokalnym/
regionalizm

mata liczba placéwek/ trudny dostep
marketing/ reklama
wysokie koszty dziatania

wysokie zabezpieczenie kredytowe

wysokie ryzyko transakcji/ niskie

wymagania przy ocenie zdolnosci...

mata liczba bankomatow
forma prawna
inne

nie wiem/ brak odpowiedzi
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Mocne strony bankéw spétdzielczych

Ponad potowa badanych (51 proc.) wskazato
dziatanie na rynku lokalnym i blisko$¢ klienta jako
mocng strone bankéw spéidzielczych. Szybkosé
podejmowania decyzji ze wzgledu na osrodek
decyzyjny w oddziale wymienit co trzeci przedstawiciel
bankéw (36 proc.). Rzadziej pojawiaty sie
elastycznos$¢, indywidualne podejscie do klienta, duza
liczba placéwek oraz zaufanie jakim cieszg sie banki
spétdzielcze.

Przedstawiciele bankéw spétdzielczych, podobnie
jak ogdt badanych, wskazali na lokalno$¢ dziatania (69

proc.).

Stabe strony bankéw spétdzielczych

Najczesciej wskazywana stabg strona bankoéw
spotdzielczych jest dysponowanie niskim kapitatem
(36 proc.). Jedna czwarta (23 proc.) wskazuje
niewystarczajace zaplecze technologiczne
przektadajace sie m.in. na niski poziom bankowosci
internetowej. Co pigty bankowiec (21 proc.) dostrzega
z kolei ograniczenia w ofercie produktowej.

O ile przedstawiciele bankéw spétdzielczych nie do
konca zgadzajg sie z opiniq o przestarzatych
technologiach, to podzielajq poglad o]
niewystarczajgcym kapitale (49 proc.).
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