
Ocena
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne    48*      +18**

Mieszkaniowe      36       +13

Ocena
kredyty 
przedsiębiorstw

Ocena
depozyty osób 
indywidualnych

Ocena
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     6          -7

Obrotowe          21        -2

Bieżące           46        +4

Terminowe      34        +2

Bieżące             17       -4

Terminowe         5        -6

Prognoza 
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne      73        +9   

Mieszkaniowe       55        -4

Prognoza 
kredyty 
przedsiębiorstw

Prognoza 
depozyty osób 
indywidualnych

Prognoza 
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     41       -5

Obrotowe          53       +1

Zagrożone                 -8

Bieżące           35   =   0

Terminowe      30        -3

Bieżące              14       +3

Terminowe          -3       -7

Prognoza makroekonomiczna

Krzysztof 
Pietraszkiewicz

ZBP

Marcin Idzik
KANTAR

Kredyty zagrożone   

Oprocentowanie 
kredytów  

+7
Oszczędzanie
długoterminowe

+9Gospodarka kraju  

+14Gospodarstwa domowe

Przedsiębiorstwa 

PENGAB = 30.6

Grudzień 2018 

m/m

-10*

4

4

-1

0

33

*saldo miesięczne **różnica sald m/m

Index Pengab

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

-2

Wskaźnik Ocen 29.3 +3.3

Wskaźnik Prognoz 32.0 +0.3

+3**
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Kwietniowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 05-18 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 121 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.
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Wzrasta popyt na kredyty dla osób 
indywidualnych 

W kwietniu Index Pengab odnotował wartość 30,6 pkt., m/m
wzrósł o 1,8 pkt, a r/r jest niższy o 5,7 pkt. Indeks ocen wzrósł
m/m o 3,3 pkt. i wynosi 29,3 pkt. Indeks prognostyczny m/m
wzrósł o 0,3 pkt, wynosi obecnie 32,0 pkt. W ujęciu m/m
znacząco wzrosła aktywność klientów na rynku kredytów
mieszkaniowych oraz kredytów konsumpcyjnych. Obniżyła się
jednak aktywność przedsiębiorców zarówno na rynku kredytów
inwestycyjnych jak i obrotowych. Pogorszeniu uległa prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m spadając o
3 pkt. do poziomu 33 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej
gospodarki kraju spadła o 8 pkt., a prognoza sytuacji
ekonomicznej przedsiębiorstw jest niższa m/m o 6 pkt.
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Monitor Bankowy Kwiecień  2019 

Oprócz sumarycznego wzrostu głównego indeksu Pengab, który
dokonał się głównie za sprawą wyższego poziomu wskaźnika
ocen, kwietniowa edycja Monitora Bankowego ujawniła silne
wzrosty w obszarze aktywności konsumenckiej. Szczególnie
wysoki poziom odnotował wskaźnik ocen kredytów
konsumpcyjnych, co może mieć charakter sezonowy związany z
okresem świątecznym. Wysoki przyrost w obszarze kredytów
konsumpcyjnych w podobnym zakresie obserwowaliśmy zarówno
w kwietniu 2018 roku, kiedy wskaźnik osiągnął poziom 52
punktów, jak i w kwietniu 2017 r. (46 punktów). Wskaźniki
prognoz osiągnęły natomiast sezonowe maksima, stąd kolejny
okres powinien upłynąć pod znakiem stabilizacji nastrojów.
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 57% 33% 9% 48%

III’ 19 46% 37% 16% 30%

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 46% 44% 10% 36%

III’ 19 33% 56% 10% 23%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 7% 83% 10% -3%

III’ 19 5% 87% 8% -3%

Kredyty samochodowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 7% 72% 21% -14%

III’ 19 7% 76% 17% -10%

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych

m/m      r/r

m/m    r/r

Ogólny wskaźnik oceny dla rynku kredytów gospodarstw domowych m/m wzrósł o 14 pkt. Saldo ocen dla
kredytów konsumpcyjnych m/m jest wyższe o 18 pkt, a r/r jest spadło o 4 pkt. Saldo ocen dla kredytów
mieszkaniowych m/m jest wyższe o 13 pkt, a r/r jest spadło o 13 pkt. Saldo prognoz dla kredytów
konsumpcyjnych m/m jest wyższe o 9 pkt, a w przypadku kredytów mieszkaniowych spadło o 4 pkt.

2

m/m    r/r

m/m    r/r

Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Ogólny wskaźnik ocen dla rynku depozytów gospodarstw domowych m/m wzrósł o 3 pkt. W przypadku salda
ocen depozytów bieżących gospodarstw domowych odnotowano w ujęciu m/m wzrost o 4 pkt., a r/r poprawę
o 2 pkt. Saldo ocen depozytów terminowych m/m wzrosło o 2 pkt, a r/r jest niższe o 7 pkt.

Depozyty gospodarstw domowych

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 51% 44% 5% 46%

III’ 19 49% 44% 7% 42%

Depozyty bieżące gospodarstw domowych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 41% 52% 7% 34%

III’ 19 41% 50% 9% 32%

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

m/m    r/r

m/m    r/r
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 21% 63% 15% 6%

III’ 19 28% 57% 15% 13%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 37% 47% 16% 21%

III’ 19 38% 47% 15% 23%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 9% 76% 15% -6%

III’ 19 5% 77% 17% -12%

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw

m/m   r/r   

Wskaźnik ogólny ocen sytuacji na rynku kredytów podmiotów gospodarczych m/m pozostał bez zmian. W
przypadku kredytów inwestycyjnych indeks ocen m/m jest niższy o 7 pkt, a r/r jest spadł o 6 pkt. Indeks
kredytów obrotowych m/m spadł o 2 pkt., a r/r jest niższy o 8 pkt.
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m/m   r/r   

m/m   r/r   

Kredyty inwestycyjne

Kredyty obrotowe

Grudzień 2018 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Wskaźnik ocen sytuacji na rynku depozytów podmiotów gospodarczych m/m spadł o 4 pkt. Na poziomie
szczegółowym obserwujemy m/m spadek o 4 pkt indeksu ocen depozytów bieżących oraz spadek o 6 pkt
indeksu ocen depozytów terminowych.

Depozyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 29% 59% 12% 17%

III’ 19 31% 59% 10% 21%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IV’ 19 16% 73% 11% 5%

III’ 19 21% 68% 10% 11%

Depozyty terminowe przedsiębiorstw

Depozyty bieżące przedsiębiorstw

m/m    r/r

m/m    r/r
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W kwietniu odnotowano m/m wzrost prognoz sześciomiesięcznych: o 15 pkt dla kredytów konsumpcyjnych,
o 6 pkt kredytów inwestycyjnych przedsiębiorstw, o 4 pkt dla kredytów obrotowych oraz o 1 pkt prognoz dla
lokat terminowych osób indywidualnych. Pogorszenie prognoz m/m odnotowano dla kredytów
mieszkaniowych (spadek o 2 pkt) oraz lokat długoterminowych przedsiębiorstw (spadek o 4 pkt).

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego

Wskaźnik prognozy
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IV’ 19 58% 37% 4% 54%

III’ 19 53% 42% 5% 48%

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IV’ 19 62% 36% 2% 60%

III’ 19 58% 41% 2% 56%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IV’ 19 6% 69% 25% -19%

III’ 19 5% 75% 20% -15%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IV’ 19 56% 41% 3% 53%

III’ 19 58% 39% 3% 55%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IV’ 19 70% 29% 1% 69%

III’ 19 56% 42% 2% 54%

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IV’ 19 19% 65% 15% 4%

III’ 19 18% 67% 14% 3%

m/m    r/r 
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W kwietniu prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw m/m spadła o 6 pkt, a r/r jest niższa o 37 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest niższa o 8 pkt., a r/r jest spadła o 31 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m spadła o 3 pkt., a r/r jest niższa o 8 pkt.

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej 
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

IV’ 19 17% 64% 18% -1%

III’ 19 20% 67% 13% 7%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

IV’ 19 37% 59% 4% 33%

III’ 19 37% 61% 2% 36%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

IV’ 19 16% 67% 16% 0%

III’ 19 21% 64% 15% 6%

Wskaźnik prognozy
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Pytania dodatkowe

Przewidywana inflacja w okresie 12.2018 – 12.2019 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca
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dolar euro frank szwajcarski

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IV’ 19 7% 91% 3% 4%

III’ 19 5% 93% 2% 3%

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych

Oprocentowanie kredytów obrotowych

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IV’ 19 8% 90% 3% 5%

III’ 19 4% 94% 2% 3%

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IV’ 19 9% 89% 1% 8%

III’ 19 6% 94% 0% 6%

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IV’ 19 3% 95% 3% 0%

III’ 19 3% 95% 3% 0%
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Poprawiła 
się

Bez zmian Pogorszyła
się

Saldo

IV’ 19 40% 55% 6% 34%

III’ 19 35% 59% 6% 29%

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m

m/m    r/r

8
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m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r
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Pytania dodatkowe

Styczeń 2017 

Produkty kredytowe
Wśród dwóch grup produktów, produkty
kredytowe zdaniem 60 proc. badanych cieszą się
wśród klientów większą popularnością niż
produkty oszczędnościowe.
Główny powód negatywnej decyzji kredytowej w
ocenie 66 proc. badanych to brak zdolności
kredytowej, na drugim miejscu wskazywana przez
29 proc. badanych jest negatywna historia
kredytowa.
Najbardziej popularnym wśród klientów
produktem kredytowym są w ocenie 72 proc.
badanych kredyty gotówkowe, zdaniem 17 proc.
badanych kredyty hipoteczne, a w ocenie 9 proc.
linia kredytowa w rachunku bieżącym.
W stosunku do poprzednich lat w ocenie 55 proc.
badanych obecnie klienci częściej pytają o
produkty kredytowe. Przeciwnego zdania jest 14
proc. badanych. Przy wyborze kredytu
gotówkowego 93 proc. badanych potwierdza, że
klienci podają na jaki cel zaciągają kredyt.
Najczęściej kredyty gotówkowe zaciągane są z
przeznaczeniem na większe zakupy dóbr
konsumpcyjnych oraz na zakup lub remont
mieszkania. Najliczniejszą grupę kredytobiorców
stanowią osoby w wieku 35-50 lat. W ocenie 62
proc. badanych najczęstsza wysokość wkładu
własnego przy kredytach hipotecznych wynosi 20
proc.

Monitor Bankowy

60% 40%

Produkty kredytowe

Produkty oszczędnościowe

Które produkty wśród klientów banków cieszą się 
większą popularnością?

Dane w %

Kwiecień 2019 

66% 29% 2%2%

Brak zdolności kredytowej
Negatywna historia kredytowa
Niedostateczne zabezpieczenie kredytu
Błędy formalne

Jaki jest w Pana(i) ocenie najczęstszy powód 
negatywnej decyzji kredytowej?

Dane w %

72% 17% 9%1%1%

Kredyty gotówkowe
Kredyty hipoteczne
Linia kredytowa na rachunku bieżącym
Karty kredytowe
Nie wiem

Jakie produkty kredytowe najczęściej wybierają 
klienci?

Dane w %

17% 38% 30% 12% 2%

[5] Zdecydowanie częściej
[4] Nieco częściej
[3] Tak samo jak w latach poprzednich
[2] Nieco rzadziej
[1] Zdecydowanie rzadziej

Jak często w ciągu ostatniego roku klienci pytali o 
produkty kredytowe w porównaniu do lat 

poprzednich?

Dane w %

45% 30% 9% 7%2%7%

  Większe zakupy dóbr konsumpcyjnych np. samochód, RTV i AGD
  Zakup lub remont mieszkania
  Inne
  Zdarzenia losowe, uzupełnienie budżetu
  Wakacje/podróże
Nie wskazują żadnego celu

Czy i jakie cele wskazują klienci przy wyborze 
kredytu gotówkowego?

Dane w %

1% 17% 76% 3%2%

18-25 lat 25-35 lat 35-50 lat

50-65 lat Nie wiem

W jakim wieku są najczęściej klienci zaciągający 
kredyty?

Dane w %

62% 33% 2%3%

Minimalny określony regulacjami (20 proc)
20 - 40 proc
Ponad 80 proc
Nie wiem

Jaki wkład własny najczęściej wnoszą klienci w 
przypadku kredytów hipotecznych?

Dane w %


