- Monitor Bankowy Kwiecien 2017

PENGAB = 25.9 Sezonowe obnizenie aktywnosci klientow

Wskaznik Ocen 22.2 -6.8

Wskaznik Prognoz 29.5 -2.2 Index Pengab
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Kwietniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 12-21 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
° komputerowo (CATI) wzieto udziat 139 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Kredyty zagrozone

Po kilkumiesiecznym okresie wzrostow nastgpita korekta gtdwnego
indeksu koniunktury bankowej Pengab, ktory w kwietniu zanotowat
spadek o 4.4 pp. Wptyw na nig miato zaréwno obnizenie sie wskaznika
ocen jak i wskaznika prognoz. Na uwage zastugujq spadki oceny
biezacej produktéw depozytowych - zaréwno tych skierowanych do
podmiotéw gospodarczych jak réwniez dotyczacych gospodarstw
domowych. Z drugiej strony konsekwentnie wzrastajq wskazniki rynku
kredytowego w wiekszosci monitorowanych obszaréw. W tym zakresie
wyjatek stanowi prognoza dotyczaca kredytéw konsumpcyjnych
(spadek o 9 pp) i ocena biezaca kredytéw inwestycyjnych (spadek o 1

Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzanie
dlugoterminowe

Krzysztof
Pietraszkiewicz ) 75 ozytywne nalezy przyja¢ informacje dotyczace prognozy

ZBP

szesciomiesiecznej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw oraz
gospodarstw domowych. Wzglednie stabilnie prezentuje sie réwniez
szesciomiesieczna prognoza dotyczaca rozwoju rynku bankowego.

Prognoza makroekonomiczna

W kwietniu indeks Pengab odnotowat obnizenie wartosci m/m o 4,4 pkt
do poziomu 25,9 pkt. Zmiana ta po silnym wzroscie indeksu w marcu
obecnie jest spowodowana sezonowym spadkiem obejmujacym zaréwno
indeks oceny jak i indeks wyprzedzajacy aktywnos¢ klientéw na rynku

Gospodarka kraju 16 n
bankowym. I kw. mozna oceni¢ jednak pozytywnie, wiekszo$¢ indekséw
Przedsiebiorstwa 27 w tym czasie odnotowata dwucyfrowe wzrosty w stosunku do grudnia.

W I kw. szczegdlna poprawa nastgpita na rynku kredytow
konsumpcyjnych oraz kredytédw obrotowych i inwestycyjnych. Poprawita
sie takze ocena sytuacji ekonomicznej bankéw. W I kw. zaobserwowano Marcin Idzik
takze wyrazng poprawe prognoz sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, KANTAR TNS
gospodarki kraju oraz gospodarstw domowych. Prognozy
szesciomiesieczne sg jednak zréownowazone, przewazajg opinie

pozytywne, jednak ich odsetek nie przyrasta w czasie.

Gospodarstwa domowe 35

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

W stosunku do pomiaru sprzed miesigca ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytéw gospodarstw domowych
m/m wzrést o 8 pkt. Saldo ocen dla kredytéw konsumpcyjnych m/m wzrosto o 11 pkt., dla kredytéw
mieszkaniowych m/m wzrosto o 7 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych spadto m/m o 9 pkt., a
dla kredytéw mieszkaniowych wzrosto o 7 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m spadt o 11 pkt. W przypadku salda
ocen depozytow biezacych gospodarstw domowych obserwujemy m/m spadek o 18 pkt., w przypadku
depozytow terminowych o 10 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotéw gospodarczych m/m wzrdst o 1 pkt. W przypadku
kredytow inwestycyjnych saldo ocen m/m spadto o 1 pkt., a w przypadku kredytéw obrotowych wzrosto o 5
pkt. Indeksy prognostyczne odnotowaty wzrost o 9 pkt. w przypadku kredytéw inwestycyjnych oraz o 1 pkt
w przypadku kredytow obrotowych.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotdw gospodarczych wynosi obecnie 4 pkt., m/m odnotowat
spadek o 6 pkt. Wartos¢ indeksu wyprzedzajacego wzrosta m/m o 6 pkt. Na poziomie szczegdtowym
obserwujemy spadek o 1 pkt. wartosci indeksu ocen dla depozytéw terminowych oraz spadek o 17 pkt.
indeksu ocen dla depozytéw biezacych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Kwiecien okazat sie miesigcem rdéznokierunkowych zmian indekséw prognoz szesciomiesiecznych. Wzrosty
m/m odnotowano w przypadku kredytéw inwestycyjnych (m/m plus 2), kredytéw obrotowych (m/m plus 4),
lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych (m/m plus 5) oraz podmiotéw gospodarczych (m/m plus 6).
Korekty odnotowano w przypadku kredytéw konsumpcyjnych oraz kredytéw mieszkaniowych.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W marcu o 3 pkt. m/m wzrosta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktérej wartos¢ indeksu wynosi 27 pkt. Bez zmian pozostata prognoza sytuacji ekonomicznej
gospodarki kraju osiggajac wartos¢ 16 pkt. Przewidywania przysztej sytuacji ekonomicznej gospodarstw

domowych m/m sg wyzsze o 1 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw

Poprawi Pozostanie Pogorszy Saldo

sie bez zmian sie
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Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Czy Pana(i) zdaniem polski sektor bankowy w poréwnaniu z
innymi krajami europejskimi jest nadmiernie obciazony
podatkowo?

mZdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Dane w %

W jakim stopniu dodatkowe podatki naktadane w Polsce na
sektor bankowy ograniczaja mozliwosci kredytowania i
rozwoju biznesu?

= . .|

mBardzo wysokim
Umiarkowanym
m Zdecydowaniem niskim

Raczej wysokim
Raczej niskim

Dane w %

Czy Pana(i) zdaniem obserwuje Pan(i) zjawisko
ograniczania liczby placéwek bankowych w Polsce?

3

W Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Dane w %

Czy Pana(i) zdaniem w perspektywie nastepnych 12
miesiecy banki beda zmuszone do dalszego redukowania
zatrudnienia?

mZdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Dane w %

Czy Pana(i) zdaniem jezyk, jakim banki postuguja sie w
komunikacji z klientami wymaga uproszczenia?

mZdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Dane w %

Czy Pana(i) zdaniem poziom wiedzy ekonomicznej klientow
jest wystarczajacy aby korzysta¢ z nowoczesnej
bankowosci i nowoczesnych produktéow finansowych?

35 10

mZdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Dane w %

Czy Pana(i) zdaniem Pana(i) bank powinien zaangazowac
sie w szeroki sektorowy program edukacji finansowej
spoteczenstwa?

mZdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Dane w %

Obcigzenia podatkowe sektora

W ocenie 61 proc. badanych przedstawicieli
sektora bankowego polski sektor bankowy jest
nadmiernie obcigzony podatkowo w
porownaniu z innymi krajami europejskimi.
Odmiennego zdania jest 38 proc. badanych.

Dodatkowe podatki naktadane w Polsce na
sektor bankowy w ocenie 31 proc. badanych w
wysokim  lub  bardzo wysokim  stopniu
ograniczajg mozliwosci kredytowania i rozwoju
biznesu. W ocenie kolejnych 58 proc.
ograniczenie to jest raczej niskie.

Redukcja liczby placowek

Zdaniem 90 proc. obserwuje zjawisko
ograniczania liczby placéwek bankowych w
Polsce. Odmiennego zdania jest 9 proc.
badanych.

W perspektywie nastepnych 12 miesiecy
banki bedg zmuszone do dalszego redukowania
zatrudnienia zdaniem 85 proc. Dalszej redukcji
liczby placéwek bankowych nie przewiduje 15
proc. badanych.

Jezyk komunikacji z klientami

Jezyk komunikacji bankéw z klientami
wymaga uproszczenia - taka opinie
przedstawia 62 proc. badanych. W ocenie 38
proc. nie ma potrzeby upraszczania jezyka
komunikacji bankéw z klientami.

Wiedza ekonomiczna spoteczenstwa

Poziom wiedzy ekonomicznej klientéw jest
wystarczajacy aby korzysta¢ z nowoczesnej
bankowosci i  nowoczesnych  produktéw
finansowych w ocenie 55 proc. badanych.
Pozostali (45 proc.) ocenia, ze poziom wiedzy
ekonomicznej nie jest wystarczajacy do tego
celu.

Zaangazowanie bankow w edukacje
ekonomiczna

Banki powinny angazowal sie w szeroki
sektorowy program edukacji finansowej
spoteczenstwa zdaniem 85 proc. badanych.
Przeciwng opinie wyraza 14 proc. badanych.
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