
-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

50

L
u
t 

2
0
0
0

M
a
j 
2
0
0
0

S
ie

 2
0
0
0

L
is

 2
0
0
0

L
u
t 

2
0
0
1

M
a
j 
2
0
0
1

S
ie

 2
0
0
1

L
is

 2
0
0
1

L
u
t 

2
0
0
2

M
a
j 
2
0
0
2

S
ie

 2
0
0
2

L
is

 2
0
0
2

L
u
t 

2
0
0
3

M
a
j 
2
0
0
3

S
ie

 2
0
0
3

L
is

 2
0
0
3

L
u
t 

2
0
0
4

M
a
j 
2
0
0
4

S
ie

 2
0
0
4

L
is

 2
0
0
4

L
u
t 

2
0
0
5

M
a
j 
2
0
0
5

S
ie

 2
0
0
5

L
is

 2
0
0
5

L
u
t 

2
0
0
6

M
a
j 
2
0
0
6

S
ie

 2
0
0
6

L
is

 2
0
0
6

L
u
t 

2
0
0
7

M
a
j 
2
0
0
7

S
ie

 2
0
0
7

L
is

 2
0
0
7

L
u
t 

2
0
0
8

M
a
j 
2
0
0
8

S
ie

 2
0
0
8

L
is

 2
0
0
8

L
u
t 

2
0
0
9

M
a
j 
2
0
0
9

S
ie

 2
0
0
9

L
is

 2
0
0
9

L
u
t 

2
0
1
0

M
a
j 
2
0
1
0

S
ie

 2
0
1
0

L
is

 2
0
1
0

L
u
t 

2
0
1
1

M
a
j 
2
0
1
1

S
ie

 2
0
1
1

L
is

 2
0
1
1

L
u
t 

2
0
1
2

M
a
j 
2
0
1
2

S
ie

 2
0
1
2

L
is

 2
0
1
2

L
u
t 

2
0
1
3

M
a
j 
2
0
1
3

S
ie

 2
0
1
3

L
is

 2
0
1
3

L
u
t 

2
0
1
4

M
a
j 
2
0
1
4

S
ie

 2
0
1
4

L
is

 2
0
1
4

L
u
t 

2
0
1
5

M
a
j 
2
0
1
5

S
ie

 2
0
1
5

L
is

 2
0
1
5

L
u
t 

2
0
1
6

M
a
j 
2
0
1
6

S
ie

 2
0
1
6

L
is

 2
0
1
6

L
u
t 

2
0
1
7

M
a
j 
2
0
1
7

S
ie

 2
0
1
7

L
is

 2
0
1
7

L
u
t 

2
0
1
8

M
a
j 
2
0
1
8

S
ie

 2
0
1
8

L
is

 2
0
1
8

L
u
t 

2
0
1
9

M
a
j 
2
0
1
9

S
ie

 2
0
1
9

L
is

 2
0
1
9

L
u
t 

2
0
2
0

M
a
j 
2
0
2
0

S
ie

 2
0
2
0

L
is

 2
0
2
0

L
u
t 

2
0
2
1

M
a
j 
2
0
2
1

S
ie

 2
0
2
1

Ocena
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne    26*     -27**

Mieszkaniowe     54       +1

Ocena
kredyty 
przedsiębiorstw

Ocena
depozyty osób 
indywidualnych

Ocena
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne       24      +27

Obrotowe            22      -3

Bieżące           37       -19

Terminowe     -34       -21

Bieżące             21       -12

Terminowe       -25       -22

Prognoza 
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne     55       -13 

Mieszkaniowe      54       -12

Prognoza 
kredyty 
przedsiębiorstw

Prognoza 
depozyty osób 
indywidualnych

Prognoza 
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     47      +7

Obrotowe          59      -6

Zagrożone                 -8

Bieżące            30      +14

Terminowe      -32      -10

Bieżące             10       -23

Terminowe       -33       -18

Prognoza makroekonomiczna

Krzysztof 
Pietraszkiewicz

ZBP

Marcin Idzik
KANTAR

Kredyty zagrożone   

Oprocentowanie 
kredytów  

+7

Oszczędzanie
długoterminowe

+9Gospodarka kraju  

+14Gospodarstwa domowe

Przedsiębiorstwa 

PENGAB = 13.3

Grudzień 2018 

m/m

-10*

1

-36

0

4

10

*saldo miesięczne **różnica sald m/m

Index Pengab

Pengab – wartość trendu cyklu

-2

Wskaźnik Ocen 10.5 -13.7

Wskaźnik Prognoz 16.0 -8.6

+3**

=

Wrześniowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 08-28 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 92 placówki bankowych z całego kraju, reprezentując wszystkie typy banków krajowych.

**
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Wrzesień poniżej oczekiwań
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Monitor Bankowy Wrzesień   2021 

Po kilkumiesięcznych wzrostach wrześniowy pomiar głównego
indeksu Pengab przyniósł spadek o 11.1 punktu. Silnym spadkom
oparły się jedynie oceny kredytów mieszkaniowych gospodarstw
domowych (+1) i kredyty inwestycyjne firm (+27). Po wzrostach w
zakresie prognoz sprzed miesiąca, tym razem bankowcy
optymistycznie spoglądają jedynie na bieżące depozyty gospodarstw
domowych i kredyty inwestycyjne przedsiębiorstw. Ankietowani
zrewidowali też poziom inflacji na koniec roku. Ich prognozy wynoszą
obecnie 5,8 procent (-0,43% m/m). Wśród pytań dodatkowych,
wartym odnotowania jest wzrost postrzegania zmienności prawa i
regulacji jako jednego z głównych zagrożeń dla sektora bankowego
(wzrost o 14 pkt).

We wrześniu Index Pengab odnotował wartość 13.3 pkt, m/m jest niższy
o 11.1 pkt. To odczyt wyraźnie poniżej oczekiwań formułowanych w
poprzednich miesiącach. Indeks prognostyczny m/m spadł o 8.6 pkt. do
poziomu 16.0 pkt., a indeks ocen obniżył swoją wartości m/m o 13.7 do
poziomu 10.5 pkt. We wrześniu odnotowano spadek dynamiki
aktywności klientów na rynku bankowym. Wyjątek stanowi rynek
kredytów inwestycyjnych. Indeksy prognoz trzymiesięcznych aktywności
klientów na rynku bankowym wskazują na możliwe dalsze osłabienie
aktywności klienckiej. We wrześniu czwarty miesiąc z rzędu
zaobserwowano pogorszenie odczytu indeksów prognoz
makroekonomicznych sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw,
gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju.
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 58% 30% 12% 46%

VIII’ 21 63% 26% 11% 53%

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 60% 34% 6% 54%

VIII’ 21 61% 32% 8% 53%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 6% 85% 9% -3%

VIII’ 21 12% 65% 23% -12%

Kredyty samochodowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 4% 81% 15% -11%

VIII’ 21 8% 76% 16% -8%

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych

m/m      r/r

m/m    r/r

Ogólny wskaźnik oceny aktywności klientów na rynku kredytów gospodarstw domowych m/m spadł o 10
pkt. i we wrześniu wynosi 39 pkt. Saldo ocen aktywności klientów na rynku kredytów konsumpcyjnych m/m
jest niższe o 7 pkt, a r/r wzrosło o 52 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytów mieszkaniowych m/m wzrosło o 1
pkt, a r/r jest wyższe o 41 pkt. Indeks prognozy trzymiesięcznej dla rynku kredytów gospodarstw domowych
wzrósł m/m uległ obniżeniu o 8 pkt. i wynosi 54 pkt.

m/m    r/r

m/m    r/r

Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grudzień 2018 
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Monitor Bankowy Wrzesień   2021 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Ogólny wskaźnik ocen aktywności klientów indywidualnych na rynku depozytów gospodarstw domowych
m/m spadł o 17 pkt. i wynosi obecnie minus 3 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywności klientów na
rynku depozytów bieżących gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 19 pkt., a r/r o 3 pkt. Saldo
ocen dla depozytów terminowych m/m spadło o 21 pkt., a r/r jest niższe o 25 pkt. Indeks prognozy
trzymiesięcznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m spadł o 11 pkt. i wynosi minus 3 pkt.

Depozyty gospodarstw domowych

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 43% 51% 6% 37%

VIII’ 21 61% 34% 5% 56%

Depozyty bieżące gospodarstw domowych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 9% 49% 43% -34%

VIII’ 21 16% 55% 29% -13%

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

m/m    r/r

m/m    r/r
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 39% 47% 14% 24%

VIII’ 21 30% 38% 33% -3%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 37% 49% 14% 22%

VIII’ 21 43% 40% 18% 25%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 6% 80% 14% -8%

VIII’ 21 3% 80% 18% -15%

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw

m/m   r/r   

Wskaźnik ogólny oceny aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów dla podmiotów gospodarczych m/m
wzrósł o 10 pkt i wynosi 16 pkt. W przypadku aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów
inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrósł o 27 pkt., a r/r jest wyższy o 38 pkt. Indeks ocen dla rynku
kredytów obrotowych m/m spadł o 3 pkt., a r/r jest wyższy o 24 pkt. Indeks prognoz dla rynku kredytów
podmiotów gospodarczych wzrósł m/m nie uległ zmianie i wynosi obecnie 28 pkt.
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Kredyty obrotowe
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Wskaźnik ocen aktywności przedsiębiorców na rynku depozytów m/m spadł o 13 pkt. i wynosi minus 6 pkt.
Indeks ocen dla rynku depozytów bieżących m/m jest wyższy o 12 pkt, a r/r wzrósł o 1 pkt. Indeks ocen
aktywności przedsiębiorców na rynku depozytów terminowych m/m spadł o 22 pkt, a r/r jest niższy o 13 pkt.
Indeks prognozy trzymiesięcznej dla rynku depozytów podmiotów gospodarczych m/m jest niższy o 14 pkt. i
wynosi obecnie minus 8 pkt.

Depozyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 33% 55% 12% 21%

VIII’ 21 45% 43% 13% 33%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

IX’ 21 10% 55% 35% -25%

VIII’ 21 10% 68% 23% -13%

Depozyty terminowe przedsiębiorstw

Depozyty bieżące przedsiębiorstw
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We wrześniu odnotowano m/m pogorszenie odczytów prognoz sześciomiesięcznych na wszystkich rynkach z
wyjątkiem lokat długoterminowych przedsiębiorstw.

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego

Wskaźnik prognozy

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IX’ 21 57% 36% 7% 50%

VIII’ 21 58% 36% 7% 51%

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IX’ 21 71% 27% 2% 69%

VIII’ 21 75% 23% 3% 73%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IX’ 21 10% 43% 47% -37%

VIII’ 21 10% 33% 56% -46%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IX’ 21 53% 36% 11% 42%

VIII’ 21 66% 26% 8% 58%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IX’ 21 51% 47% 2% 49%

VIII’ 21 77% 24% 5% 66%

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

IX’ 21 13% 38% 49% -36%

VIII’ 21 16% 38% 46% -30%

m/m    r/r 

-5
-12-11

0-1-6-3-10
-2-1-3

7
-4

4
-4

3 4 0-13 0-1-4-2-1-7-12

-57
-44-50-51

-43
-36

-47-48-42-45

-45

-45-41-44-45-41
-30-36 -60

-40

-20

0

20

40

60

80
  
g
ru

  
s
ty

 l
u
t

 m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.
w

rz
p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

li
s

g
ru s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie w
rz

-20-22-18-20-18-19-19-18-18-23
-8
-20-16-13-15-19

-9-11-12-17-15-20-14-19-15-16

-65-70
-55-48-52-47-46-49-46

-55-51-45
-51-40

-34
-49

-39-46
-37

-100
-80
-60
-40
-20
0
20
40
60
80

s
ty

  
 l
u
t

  
 m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.
w

rz
p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

li
s

g
ru s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie w
rz

m/m    r/r 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

Grudzień 2018 

1

-7

1

10

-6

-1 25

-4 21

9 9

Monitor Bankowy Wrzesień   2021 

-16

57586464
545352

43484845434958555351
4345

363036383639
47

-15

-37

11
24

423641

8 7

26
41

52
51

556258
49

58
42

-60
-40
-20
0
20
40
60
80

 s
ty

  
 l
u
t

  
 m

a
r

k
w

m
a
j c
z
e

li
p

 s
ie

.
w

rz
p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

li
s

g
ru s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie w
rz

5561
71

60
53474742

31
424742

50474854484846
37

2925242326
35

-43-45

-51
16

8

25

-3-9

17
2732

27 32 5354505150

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

  
s
ty

  
lu

t
  
m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.
w

rz
p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

li
s

g
ru s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie w
rz

57
676967

575754535657565450555660
52555246

393638424752

1

29
414035

4248

2519
354042

5051

68 62
7369

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

  
s
ty

  
lu

t
  

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.
w

rz
p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

li
s

g
ru s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie w
rz

49
57

6469
5957595556

4853
41455754

69
5859

525453
3936

2933
40

-13
-25

10
23

403839

151016

3639

40 4563
52

59
66

49

-60

-40

-20

0

20

40

60

80

  
s
ty

  
lu

t
  
m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.
w

rz
p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

li
s

g
ru s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
ie w
rz

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne

2017 2018 2019 2020 2021

2018 2019 2020 2021

6

2018 2019 2020 2021

2018 2019 2020 2021

2018 2019 2020 2021

2018 2019 2020 2021



We wrześniu odnotowano dalsze pogorszenie sześciomiesięcznych prognoz makroekonomicznych sytuacji
ekonomicznej kraju, gospodarstw domowych, a także przedsiębiorstw. Prognoza sytuacji ekonomicznej
przedsiębiorstw wynosi 4 pkt, m/m jest niższa o 16 pkt, a r/r jest wyższa o 29 pkt. Prognoza sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi 11 pkt, m/m jest niższa o 2 pkt, a r/r wzrosła o 37 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju wynosi 0 pkt, m/m jest niższa o 5 pkt., a r/r jest wzrosła o
27 pkt.

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej 
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

IX’ 21 22% 56% 22% 0%

VIII’ 21 35% 35% 30% 5%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

IX’ 21 29% 53% 18% 11%

VIII’ 21 38% 38% 25% 13%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

IX’ 21 24% 55% 20% 4%

VIII’ 21 38% 45% 18% 20%

Wskaźnik prognozy

m/m    r/r 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

Grudzień 2018 
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-16
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29

37

27
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2020 – 12.2021 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca
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Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IX’ 21 7% 85% 8% -1%

VIII’ 21 5% 92% 3% 2%

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych

Oprocentowanie kredytów obrotowych

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IX’ 21 8% 90% 2% 6%

VIII’ 21 5% 93% 3% 3%

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IX’ 21 8% 92% 0% 8%

VIII’ 21 8% 90% 2% 6%

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

IX’ 21 6% 91% 2% 4%

VIII’ 21 5% 92% 3% 2%
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Poprawiła 
się

Bez zmian Pogorszyła
się

Saldo

XI’ 21 31% 67% 2% 29%

VIII’ 21 45% 48% 8% 37%

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m

m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r

Grudzień 2018 

5-3

53
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41%

37%

35%

24%

14%

12%

6%

6%

4%

4%

2%

2%

2%

0

0

32%

23%

14%

6%

34%

12%

8%

4%

17%

11%

28%

1%

1%

3%

2%

20%

25%

17%

13%

11%

5%

8%

6%

2%

4%

1%

3%

1%

2%

1%

Wpływ polityki

Zmienność prawa, regulacji

Kredyty CHF,  pomoc frankowiczom

Cyberprzestępczość

Niestabilna sytuacja ek. i pol. na świecie

Wysokie podatki, koszty, opłaty

Możliwe upadłości np. SKOK

Instytucje parabankowe na rynku

Trudna sytuacja firm, bezrobocie,  ubóstwo

Podatek bankowy

Obniżenie stóp procentowych

Brak edukacji ekonomicznej

Brak nadzoru, kontroli

Łączenie banków

Kapitał zagraniczny, brak kapitału polskiego

2021

2020

2019

Z czego Pana(i) zdaniem wynikają największe 
zagrożenia dla polskiego systemu bankowego?

Pytania dodatkowe

Wrzesień 2019 

65%

47%

27%

14%

8%

8%

6%

4%

4%

4%

0

0

0%

0

63%

35%

28%

10%

11%

6%

5%

13%

12%

7%

3%

2%

1%

1%

32%

20%

9%

11%

8%

8%

8%

4%

5%

4%

2%

4%

2%

2%

Innowacyjne technologie i produkty

Rozwój gospodarczy w kraju

Stabilność systemu bankowego

Spadek bezrobocia / Lepsza sytuacja

społeczeństwa

Popyt na usługi / produkty bankowe

Nieubankowieni/Wzrost liczby korzystających

z usług

Zaufanie klientów

Bankowość internetowa

Konsolidacja rynku bankowego

Polski kapitał

Zmiana polityki kredytowej banków

Konkurencyjność banków

Programy i fundusze UE

Wysoki poziom wiedzy bankowej klientów

2021

2020

2019

Z czego Pana(i) zdaniem wynikają największe szanse dla 
polskiego systemu bankowego?

Największe zagrożenia dla polskiego 
systemu bankowego

W czołówce zagrożeń dla polskiego systemu

bankowego wskazywane są: wpływ polityki

(41 proc.), zmienność prawa (37 proc.),

kredyty CHF, pomoc frankowiczom (35

proc.), cyberprzestępczość (24 proc.),

niestabilna sytuacja ekonomiczna i

polityczna na świecie (14 proc.), a także

wysokie koszty, opłaty, podatki (12 proc.).

Do mniejszych zagrożeń zaliczone zostały

także: podatek bankowy, obniżenie stóp

procentowych czy też trudna sytuacja firm,

bezrobocie.

W stosunku do minionego roku na

znaczeniu zyskały: wpływ polityki,

zmienność prawa, kredyty CHF, pomoc

frankowiczom, cyberprzestępczość.

Największe szanse dla polskiego 
systemu bankowego

W czołówce czynników wskazywanych jako

szanse dla polskiego sektora bankowego od

trzech lat dominują innowacyjne

technologie i produkty (65 proc.) oraz

rozwój gospodarczy kraju (47 proc.).

Kolejne pozycje zajmuje stabilność systemu

bankowego (27 proc.), spadek bezrobocia

(14 proc.), czy też popyt na usługi bankowe

(11 proc.).
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65%

29%

27%

24%

12%

12%

8%

8%

4%

2%

2%

2%

0%

0%

0%

52%

18%

36%

27%

18%

9%

6%

6%

4%

7%

7%

1%

3%

0%

0%

34%

17%

17%

15%

11%

7%

7%

4%

1%

4%

2%

1%

1%

1%

1%

Biurokracja / nadmiar przepisów

Problem kredytów w obcej walucie (np.

CHF)

Wpływ polityków / polityki

Wysokie koszty / opłaty

Zmienność przepisów

Mała przejrzystość umów / procedur /
produktów

Uzależnienie od kapitału zagranicznego

Konkurencja

Brak zaufania kilentów

Niski poziom polskiego kapitał

Rozdrobnienie banków

Słaby poziom bankowości internetowej /
IT

Niekompetencja pracowników / Słaba

jakość obsługi

Mała kontrola / brak nadzoru

Mało innowacyjne produkty

2021

2020

2019

Jakie Pana(i) zdaniem są słabe strony 

polskiego systemu bankowego?

Pytania dodatkowe

Wrzesień 2019 

53%

39%

35%

18%

14%

8%

8%

6%

6%

4%

4%

2%

0

31%

46%

35%

18%

16%

18%

3%

10%

8%

4%

3%

3%

1%

43%

26%

16%

10%

18%

8%

3%

8%

2%

4%

2%

4%

5%

Stabilność / dobra sytuacja finansowa
banków

Bezpieczeństwo / Bankowy Fundusz

Gwarancyjny

Bankowość mobilna / internetowa /

cyfryzacja

Solidny kapitał / silna pozycja kapitałowa

Konkurencyjność ofert / innowacyjność

Odporność na sytuacje kryzysowe

Dobre relacje z klientem / elastyczność
banku

Nadzór bankowy / KNF

Duża dostępność placówek

Zaufanie klienta

Mało produktów ryzykownych / kredytów
zagrożonych

Wysoka jakość usług / rzetelność

Dobre regulacje bankowe / polityka banku

2021

2020

2019

Jakie Pana(i) zdaniem są mocne strony polskiego 
systemu bankowego?

Słabe strony polskiego systemu 
bankowego

W 2021 r. biurokracja i nadmiar przepisów

wskazywany jest jako kluczowa słaba strona

polskiego sektora bankowego (65 proc.). Na

kolejnych miejscach wskazano problem

kredytów CHF (18 proc. Badanych), wpływ

polityków/polityki (27 proc.) oraz wysokie

koszty/opłaty za usługi bankowe (24 proc.).

Jako ważne słabe strony sektora bankowego

uznano także zmienność przepisów prawa

(12 proc.), czy też małą przejrzystość

umów, procedur, produktów wskazywane

przez 12 proc. badanych.

W stosunku do minionego roku najbardziej

na znaczeniu zyskały: biurokracja i nadmiar

przepisów, problem kredytów CHF.

Mocne strony polskiego systemu 
bankowego

Kluczową mocną stroną polskiego systemu

bankowego jest stabilność/dobra sytuacja

finansowa banków (53 proc.) Na drugim

miejscu bezpieczeństwo/Bankowy Fundusz

Gwarancyjny (39 proc.), bankowość

mobilna (35 proc.) na trzecim. Do mocnych

stron zaliczono także solidny kapitał/silną

pozycję kapitałową (18 proc.),

konkurencyjność ofert, innowacyjność (14

proc.), czy też odporność na sytuacje

kryzysowe (8 proc.). W stosunku do

minionego roku najbardziej na znaczeniu

zyskała stabilność/dobra sytuacja finansowa

banków.
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