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-30 Wrzedniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 08-28 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym

40 komputerowo (CATI) wzieto udziat 92 placowki bankowych z catego kraju, reprezentujgac wszystkie typy bankéw krajowych.
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Kredyty zagrozone -10% Po kilkumiesiecznych ,wzrostach wrzeéniowy pomiar gtéwnego
indeksu Pengab przynidst spadek o 11.1 punktu. Silnym spadkom
oparty sie jedynie oceny kredytéw mieszkaniowych gospodarstw

. domowych (+1) i kredyty inwestycyjne firm (+27). Po wzrostach w
Epr:ce’ntowanle 1 zakresie prognoz sprzed miesiaca, tym razem bankowcy
redytow optymistycznie spogladaja jedynie na biezace depozyty gospodarstw
domowych i kredyty inwestycyjne przedsiebiorstw. Ankietowani

. zrewidowali tez poziom inflacji na koniec roku. Ich prognozy wynoszg
Oszczedza_nle -36 . Krzyskz_tof_ obecnie 5,8 procent (-0,43% m/m). Ws$rédd pytan dodatkowych,
diugoterminowe P|etra;zBP|eW|cz wartym odnotowania jest wzrost postrzegania zmiennosci prawa i

regulacji jako jednego z gtéwnych zagrozen dla sektora bankowego
(wzrost o 14 pkt).

Prognoza makroekonomiczna

We wrzesniu Index Pengab odnotowat wartos¢ 13.3 pkt, m/m jest nizszy

Gospodarka kraju 0 o 11.1 pkt. To odczyt wyraznie ponizej oczekiwan formutowanych w
poprzednich miesigcach. Indeks prognostyczny m/m spadt o 8.6 pkt. do
poziomu 16.0 pkt., a indeks ocen obnizyt swoja wartosci m/m o 13.7 do

L. poziomu 10.5 pkt. We wrzeéniu odnotowano spadek dynamiki

Przedsigbiorstwa 4 aktywnosci klientéw na rynku bankowym. Wyjatek stanowi rynek

kredytow inwestycyjnych. Indeksy prognoz trzymiesiecznych aktywnosci
klientéw na rynku bankowym wskazujg na mozliwe dalsze ostabienie
aktywnosci  klienckiej. We wrzesniu czwarty miesiac z rzedu Marcin Idzik
zaobserwowano pogorszenie odczytu indeksow prognoz KANTAR
makroekonomicznych sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw,

gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju.

Gospodarstwa domowe 10

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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B vonitor Bankowy
Kredyty gospodarstw domowych

0golny wskaznik oceny aktywnosci klientow na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m spadt o 10
pkt. i we wrzesniu wynosi 39 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientéw na rynku kredytow konsumpcyjnych m/m
jest nizsze o 7 pkt, a r/r wzrosto o 52 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw mieszkaniowych m/m wzrosto o 1

pkt, a r/r jest wyzsze o 41 pkt. Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku kredytéw gospodarstw domowych
wzrdst m/m ulegt obnizeniu o 8 pkt. i wynosi 54 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych - == == Wskaznik prognozy
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Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m  r/r
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Depozyty gospodarstw domowych

0Ogolny wskaznik ocen aktywnosci klientéw indywidualnych na rynku depozytéw gospodarstw domowych
m/m spadt o 17 pkt. i wynosi obecnie minus 3 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientéw na
rynku depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 19 pkt., a r/r o 3 pkt. Saldo
ocen dla depozytéw terminowych m/m spadto o 21 pkt., a r/r jest nizsze o 25 pkt. Indeks prognozy
trzymiesiecznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m spadt o 11 pkt. i wynosi minus 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogolny oceny aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku kredytow dla podmiotéw gospodarczych m/m
wzrost o 10 pkt i wynosi 16 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku kredytow
inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrdst o 27 pkt., a r/r jest wyzszy o 38 pkt. Indeks ocen dla rynku
kredytéw obrotowych m/m spadt o 3 pkt., a r/r jest wyzszy o 24 pkt. Indeks prognoz dla rynku kredytéw
podmiotéw gospodarczych wzrdst m/m nie ulegt zmianie i wynosi obecnie 28 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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B vonitor Bankowy
Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku depozytdw m/m spadt o 13 pkt. i wynosi minus 6 pkt.
Indeks ocen dla rynku depozytéw biezgacych m/m jest wyzszy o 12 pkt, a r/r wzrdst o 1 pkt. Indeks ocen
aktywnosci przedsiebiorcow na rynku depozytow terminowych m/m spadt o 22 pkt, a r/r jest nizszy o 13 pkt.
Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych m/m jest nizszy o 14 pkt. i

wynosi obecnie minus 8 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

We wrzesniu odnotowano m/m pogorszenie odczytdw prognoz szesciomiesiecznych na wszystkich rynkach z
wyjatkiem lokat dtugoterminowych przedsiebiorstw.
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Prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

We wrzesniu odnotowano dalsze pogorszenie szesciomiesiecznych prognoz makroekonomicznych sytuacji
ekonomicznej kraju, gospodarstw domowych, a takze przedsiebiorstw. Prognoza sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw wynosi 4 pkt, m/m jest nizsza o 16 pkt, a r/r jest wyzsza o 29 pkt. Prognoza sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi 11 pkt, m/m jest nizsza o 2 pkt, a r/r wzrosta o 37 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju wynosi 0 pkt, m/m jest nizsza o 5 pkt., a r/r jest wzrosta o
27 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytéw obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2020 - 12.2021

Wskaznik oceny

Przewidywany kurs walut na koniec przysztego miesiaca

7 5
2021 2020
gs 4,8 14,51/4,52|4 4314,53/4,49/460/4,534,534,51/4,55 458 4,55
g 4,6 ' ! = "
g 4'q 14214211421 488417 4,15 49 418 417422/4,22 422
4 424 ¢ | ¢ ¢ 4 4 4| 4| e | e | * & o
~
; 8 a 8\ ?" '; g E @ % 5} o % 3‘81 ° ° R . ° . o ° ° ° °
L BE R AT 5T R S S RN @¥ N TN S| 36 43,86/3,86) |3 771356 30 13,84 3. 3,883,89394 3,87
0 S T I 5 AT 1 5 I SO 1153 I TS B T8 31‘21 e dolar meuro + frank szwajcarski
I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 paz lis gr sty Ilut mar kw maj cze lip sie wrz
2020 2021
ICANTAR 8




Pytania dodatkowe

Z czego Pana(i) zdaniem wynikaja najwieksze
zagrozenia dla polskiego systemu bankowego?

. .

Wptyw polityki 20% ™ 4%
Zmienno$¢ prawa, regulacji 289 37%
IS 359,

Kredyty CHF, pomoc frankowiczom 1a%,,

Cyberprzestepczosc m— 24%
I 149,
11%
I /0/0
5% .
)

8%
Instytucje parabankowe na rynku - 40502/"
- 4%
2%
4%
4%

Niestabilna sytuacja ek. i pol. na $wiecie 34%

Wysokie podatki, koszty, opfaty

Mozliwe upadtosci np. SKOK

Trudna sytuacja firm, bezrobocie, ubdstwo 17%

Podatek bankowy 11%

= 2%
1%

Brak edukacji ekonomicznej " 133;://”" 2021

Brak nadzoru, kontroli " %%/‘;O/" 2020

Obnizenie stép procentowych 28%

kaczenie bankéw 0 4, 2019

2%

Kapitat zagraniczny, brak kapitatu polskiego 01%Z°

Z czego Pana(i) zdaniem wynikaja najwieksze szanse dla
polskiego systemu bankowego?

Innowacyjne technologie i produkty
Rozwdj gospodarczy w kraju

Stabilnos¢ systemu bankowego

Spadek bezrobocia / Lepsza sytuacja
spoteczenstwa

Popyt na ustugi / produkty bankowe

Nieubankowieni/Wzrost liczby korzystajacych
z ustug

Zaufanie klientow
Bankowos$¢ internetowa

Konsolidacja rynku bankowego

Polski kapitat

Zmiana polityki kredytowej bankow ozg;ﬂ/o 2021
Konkurencyjnos¢ bankow ozf‘/g/ﬂ 2020
2019

Programy i fundusze UE Qo

Wysoki poziom wiedzy bankowej klientow q"/o

Najwieksze zagrozenia dla polskiego
systemu bankowego

W czotéwce zagrozen dla polskiego systemu
bankowego wskazywane sa: wptyw polityki
(41 proc.), zmienno$¢ prawa (37 proc.),
kredyty CHF, pomoc frankowiczom (35
proc.), cyberprzestepczo$¢ (24 proc.),
niestabilna sytuacja ekonomiczna i
polityczna na s$wiecie (14 proc.), a takze
wysokie koszty, opfaty, podatki (12 proc.).
Do mniejszych zagrozen zaliczone zostaty
takze: podatek bankowy, obnizenie stop
procentowych czy tez trudna sytuacja firm,
bezrobocie.

W stosunku do minionego roku na
znaczeniu zyskaty: wptyw polityki,
zmiennos$¢ prawa, kredyty CHF, pomoc
frankowiczom, cyberprzestepczoscé.

Najwieksze szanse dla polskiego
systemu bankowego

W czotowce czynnikdw wskazywanych jako
szanse dla polskiego sektora bankowego od
trzech lat dominujg innowacyjne
technologie i produkty (65 proc.) oraz
rozwdj gospodarczy kraju (47 proc.).
Kolejne pozycje zajmuje stabilnos¢ systemu
bankowego (27 proc.), spadek bezrobocia
(14 proc.), czy tez popyt na ustugi bankowe
(11 proc.).
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- Monitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Jakie Pana(i) zdaniem sa stabe strony

polskiego systemu bankowego?

Biurokracja / nadmiar przepisow
Problem kredytdéw w obcej walucie (np. 29%
CHF)
27%

Wptyw politykow / polityki 36%

17%

——
24%,
15%
m— 12
11% ’

Wysokie koszty / optaty

Zmienno$¢ przepisow

Mata przejrzystos¢ umoéw / procedur / m— 2%

produktow 7%
Uzaleznienie od kapitatu zagranicznego 67"?7:/']
Konkurencja sz%%
Brak zaufania kilentéw 1%“‘1:7%
Niski poziom polskiego kapitat 2:;?%
Rozdrobnienie bankéw [+ 2 /9

2%
Staby poziom bankowosci internetowej / m 2%

T 1%
Niekompetencja pracownikéw / Staba 0"{%
jakos$¢ obstugi 1%

Mata kontrola / brak nadzoru %g"

0
Mato innowacyjne produkty %é"

Jakie Pana(i) zdaniem sa mocne strony polskiego

systemu bankowego?

Stabilnos$¢ / dobra sytuacja finansowa
bankow

Bezpieczenstwo / Bankowy Fundusz
Gwarancyjny

Bankowos$¢ mobilna / internetowa /
cyfryzacja

Solidny kapitat / silna pozycja kapitatowa
Konkurencyjnosc¢ ofert / innowacyjnos¢

Odpornos¢ na sytuacje kryzysowe

Dobre relacje z klientem / elastycznosc
banku

Nadzoér bankowy / KNF
Duza dostepnosc¢ placowek

Zaufanie klienta

Mato produktdéw ryzykownych / kredytow
zagrozonych

Wysoka jakos$¢ ustug / rzetelnosc

Dobre regulacje bankowe / polityka banku

m2021
2020
2019

46%

53%

Wrzesien 2021

Stabe strony polskiego systemu
bankowego

W 2021 r. biurokracja i nadmiar przepiséw
wskazywany jest jako kluczowa staba strona
polskiego sektora bankowego (65 proc.). Na
kolejnych miejscach wskazano problem
kredytéow CHF (18 proc. Badanych), wptyw
politykow/polityki (27 proc.) oraz wysokie
koszty/optaty za ustugi bankowe (24 proc.).
Jako wazne stabe strony sektora bankowego
uznano takze zmiennos$¢ przepisow prawa
(12 proc.), czy tez matg przejrzystosc
uméw, procedur, produktow wskazywane
przez 12 proc. badanych.

W stosunku do minionego roku najbardziej
na znaczeniu zyskaty: biurokracja i nadmiar
przepisow, problem kredytéw CHF.

Mocne strony polskiego systemu
bankowego

Kluczowg mocng strong polskiego systemu
bankowego jest stabilno$¢/dobra sytuacja
finansowa bankow (53 proc.) Na drugim
miejscu bezpieczenstwo/Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (39 proc.), bankowos$¢
mobilna (35 proc.) na trzecim. Do mocnych
stron zaliczono takze solidny kapitat/silng
pozycje kapitatowq (18 proc.),
konkurencyjnos$¢ ofert, innowacyjnos¢ (14
proc.), czy tez odpornos¢ na sytuacje
kryzysowe (8 proc.). W stosunku do
minionego roku najbardziej na znaczeniu
zyskata stabilno$é/dobra sytuacja finansowa
bankow.
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