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Kolejny rok pełen wyzwań 

Ocena 
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne   27*       -7** 
 
Mieszkaniowe     13         -7 

Ocena 
kredyty  
przedsiębiorstw 

Ocena 
depozyty osób 
indywidualnych 

Ocena 
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne     19        -1 
 
Obrotowe          18        -5 
 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące           35       -2 
 
Terminowe      24       -12 

Bieżące             20      +1 
 
Terminowe        1        -6 
 

Prognoza  
kredyty osób 
indywidualnych 

Konsumpcyjne    59          +11 
 
Mieszkaniowe     43          +11 
 
Samochodowe     +4 
 
Zagrożone                 -8 
 

Prognoza  
kredyty  
przedsiębiorstw 

Prognoza  
depozyty osób 
indywidualnych 

Prognoza  
depozyty  
przedsiębiorstw 

Inwestycyjne    44       +6 
 
Obrotowe         49       +7 
 
 
 
Zagrożone                 -8 
 

Bieżące          24         +6 
 
Terminowe     28         +6 
 

Bieżące            6         - 7 
 
Terminowe       6          +1 
 

Prognoza makroekonomiczna 

Krzysztof 
Pietraszkiewicz 

ZBP 

Marcin Idzik 
TNS Polska 

Początek 2015 roku wśród bankowców charakteryzuje się lepszą oceną 
w sferze prognoz  niż w obszarze oceny bieżącej. Wskaźnik oceny 
bieżącej spadł o 5.1 pp. natomiast wskaźnik prognoz wzrósł o 4.1 pp. 
Szczególnie pozytywnie rysuję się także prognoza średniookresowa w 
zakresie oszczędzania długoterminowego – wskaźnik ten w 
styczniowym pomiarze notuje wzrost aż o 20 pp.  Dobre prognozy dla 
sektora bankowego są jednak ograniczane możliwym  wzrostem 
kosztów funkcjonowania sektora bankowego i koniecznością szukania 
oszczędności.  
Wśród segmentów bankowości wciąż wysoko oceniana jest 
perspektywa rozwoju produktów bankowości elektronicznej. Poprawy 
bankowcy oczekują również w odniesieniu do rynku kredytów dla 
klientów indywidualnych oraz liczby kont osobistych i rachunków 
oszczędnościowo-rozliczeniowych. 
 

Na rozpoczynający się 2015 r. przedstawiciele środowiska 
bankowego patrzą z optymizmem. Oczekuje się jednak, że będzie to 
kolejny rok pełen wyzwań, a osiągnięcie postawionych celów będzie 
bardziej wymagające niż w 2014 r. Oczekuje się także, że bieżący 
rok nie będzie tak dobry dla branży bankowej jak miniony 2014 r. 
Wzrosło przekonanie, że głównym źródłem zysków banków będzie 
redukcja kosztów, a mniejszym stopniu wzrost przychodów. Ogólny 
bilans przewidywań aktywności na poszczególnych obszarach 
działalności banków w 2015 r. wypada jednak pozytywnie. Także 
prognozy sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju oraz sytuacji 
ekonomicznej przedsiębiorstw kształtują się na wysokim poziomie 
zbliżonym do notowanego w IV kw. 2014 r. 

Kredyty zagrożone    

Oprocentowanie  
kredytów   

+7 
Oszczędzanie 
długoterminowe 

+9 Gospodarka kraju   

+14 Gospodarstwa domowe 

+12 Przedsiębiorstwa  
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Index Pengab 

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym 
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych. 
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Wskaźnik Ocen 20.0 -5.1 
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Styczniowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 12-22 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym 
komputerowo (CATI) wzięło udział 198 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych. 
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Kredyty gospodarstw domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 43% 40% 16% 27% 

XII’ 14 45% 43% 12% 34% 

Kredyty konsumpcyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 28% 56% 15% 13% 

XII’ 14 32% 56% 12% 20% 

Kredyty mieszkaniowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 9% 77% 13% -4% 

XII’ 14 10% 78% 11% -1% 

Kredyty samochodowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 13% 72% 15% -2% 

XII’ 14 11% 72% 17% -5% 

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych 

m/m      r/r 

m/m    r/r 

Na rynku kredytów gospodarstw domowych styczeń przynosi pogorszenie ocen stanu obecnego, przy 
jednoczesnej poprawie prognoz sytuacji w perspektywie trzymiesięcznej. Ten kierunek zmian wartości 
wskaźników jest jednakowy dla rynku kredytów konsumpcyjnych, mieszkaniowych i samochodowych – w 
każdym z wymienionych obszarów obserwujemy spadek wartości wskaźnika oceny, przy jednoczesnym 
wzroście wartości wskaźnika prognozy. 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny
Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’15 32% 55% 13% 19% 

XII’ 14 29% 61% 10% 19% 

Kredyty inwestycyjne 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’15 33% 52% 15% 18% 

XII’ 14 34% 56% 10% 24% 

Kredyty obrotowe 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’15 13% 72% 15% -3% 

XII’ 14 12% 75% 13% -1% 

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw 

      m/m   r/r    

Z podobnymi zmianami mamy do czynienia na rynku kredytów dla podmiotów gospodarczych – w 
porównaniu z grudniem ubiegłego roku wartość wskaźnika oceny spadła o 4 pp., natomiast saldo prognozy 
wzrosło o 5 pp. O ile poprawa prognoz sytuacji dotyczy zarówno kredytów inwestycyjnych, jak i obrotowych, 
o tyle o pogorszeniu oceny stanu obecnego możemy mówić jedynie w odniesieniu do tych drugich – wartość 
wskaźnika ocen dla rynku kredytów inwestycyjnych pozostaje na poziomie sprzed miesiąca.  
 

62 
70 

66 65 68 

56 52 56 

43 47 
41 42 

49 

13 12 

28 
39 

34 37 37 
26 

16 23 23 24 
18 

-20

0

20

40

60

st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paź lis gru st

-1 
-8 

0 

1 

-5 
-2 

-5 
1 

-3 

2 

-2 

4 

-2 

4 

-6 

1 
-1 -3 

-3 
-2 

1 

-3 
-8 -12 

-1 
-3 

-20

0

20

40

60

st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paź lis gru st

3 

      m/m   r/r    

      m/m   r/r    

5 

Styczeń 2015 

2012 2013 2014 2015 

5 -6 

-2 -7 

2014 2015 

2014 2015 

2014 2015 

0 



Monitor Bankowy 

©TNS Polska 2015 

Również na rynku depozytów gospodarstw domowych spadkowi wartości wskaźnika oceny towarzyszy 
wzrost wartości wskaźnika prognozy. Nie odnotowano w tym względzie istotnych różnic pomiędzy rynkiem 
depozytów bieżących i terminowych. 

Depozyty gospodarstw domowych 

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 46% 43% 11% 35% 

XII’ 14 44% 49% 7% 37% 

Depozyty bieżące gospodarstw domowych 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 42% 41% 18% 24% 

XII’ 14 46% 44% 10% 36% 

Depozyty terminowe gospodarstw domowych 

m/m    r/r 

m/m    r/r 

31 35 35 36 
27 25 

30 
46 36 

12 
10 

22 28 
26 

29 30 25 
24 

29 

21 
26 

22 20 

18 

36 

24 

-40

-20

0

20

40

60

st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paź lis gru st

4 

1 

Styczeń 2015  

-2 

-2 

2014 2015 

2014 2015 

2012 2013 2014 2015 

-12 

19 
21 23 

20 19 
17 

15 

21 
17 18 

13 
12 

7 8 
6 

10 

0 

-9 

-3 

6 

14 

23 
21 20 

16 

20 19 
21 

16 
14 

17 

24 

21 

11 
8 

10 

14 

20 

18 
21 

16 

9 

14 

9 9 8 8 
12 

14 14 

18 
20 20 

5 

-3 

6 
0 

3 
9 10 

15 

19 

14 

17 
16 

13 
16 

13 
15 

13 12 12 

20 

16 

-10

10

30

st lut mrz kwmaj cz lip sie wrz paź lis gr st lut mrz kw maj cz lip sie wrz paź lis gr st lut mrz kw maj cz lip sierwrz paź lis gru st

Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny



Monitor Bankowy 

©TNS Polska 2015 

13 
16 

14 
11 

9 9 8 
9 9 10 

8 

4 
2 

-2 
-4 

3 

-6 

-9 
-7 

2 

10 

15 15 
10 

7 
8 

9 
8 6 

5 
7 

13 
10 

6 

7 6 
3 

12 

7 6 
5 

2 
4 3 

6 

2 1 

8 

6 

9 
6 

4 

5 

0 
-2 

2 
-1 0 

4 
7 

9 

13 

7 7 

3 4 
5 5 4 

5 
4 

2 

8 

4 

-10

0

10

20

30

st lut mrz kwmaj cz lip sierwrz paź lis gr st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paź lis gr st lut mrz kwimaj cz lip sierwrz paź lis gru st

Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Obszarem, w którym w porównaniu z grudniem 2014 roku pogorszyła się zarówno ocena sytuacji obecnej, jak 
i prognozy dotyczące najbliższych 3 miesięcy, jest rynek depozytów podmiotów gospodarczych. Z 
najwyraźniejszymi zmianami mamy do czynienia w zakresie prognoz sytuacji na rynku depozytów bieżących 
(- 7 pp.) oraz w zakresie oceny bieżącej sytuacji na rynku depozytów terminowych (- 6 pp.).  

Depozyty podmiotów gospodarczych 

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych 
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 34% 51% 14% 20% 

XII’ 14 31% 56% 12% 19% 

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo 

I’ 15 20% 61% 19% 1% 

XII’ 14 19% 69% 12% 7% 

Depozyty terminowe przedsiębiorstw 

Depozyty bieżące przedsiębiorstw 
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1 

Na rozpoczynające się pierwsze półrocze roku 2015 przedstawiciele środowiska bankowego patrzą z 
optymizmem. Co ważne, optymizm ten w odniesieniu do większości badanych obszarów wzmógł się w 
porównaniu z grudniem roku 2014. Jedyny wyjątek stanowi tu rynek kredytów inwestycyjnych dla 
przedsiębiorców, dla którego saldo prognozy sześciomiesięcznej jest o 3 pp. niższe niż przed miesiącem. 

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego 

Wskaźnik prognozy 
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

I’ 15 64% 36% 1% 63% 

XII’ 14 67% 31% 2% 66% 

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy 

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne 

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy 

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy 

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

I’ 15 70% 29% 1% 69% 

XII’ 14 68% 32%   68% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

I’ 15 8% 63% 30% -22% 

XII’ 14 3% 64% 34% -31% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

I’ 15 59% 38% 4% 55% 

XII’ 14 50% 45% 5% 44% 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

I’ 15 64% 33% 3% 61% 

XII’ 14 53% 45% 2% 51% 

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne 

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo 

I’ 15 22% 58% 20% 2% 

XII’ 14 14% 55% 32% -18% 
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Prognozy sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju oraz sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw kształtują się 
na poziomie zbliżonym do grudniowego. Nieznaczną poprawę (+ 4 pp.) odnotowano jedynie jeśli chodzi o 
prognozy dotyczące sytuacji gospodarstw domowych.    

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej  
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju 

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw 

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

I’ 15 32% 60% 8% 25% 

XII’ 14 30% 65% 5% 25% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

I’ 15 30% 61% 10% 20% 

XII’ 14 26% 65% 9% 16% 

Poprawi 
się 

Pozostanie 
bez zmian 

Pogorszy 
się 

Saldo 

I’ 15 37% 58% 5% 32% 

XII’ 14 34% 62% 4% 31% 

Wskaźnik prognozy 
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Pytania dodatkowe 

Przewidywana inflacja w okresie 01.2014 – 01.2015 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca 
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XII’ 14 3% 69% 29% -26% 

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych 

Oprocentowanie kredytów obrotowych 

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

I’ 15 4% 82% 14% -9% 

XII’ 14 2% 68% 30% -28% 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

I’ 15 4% 82% 14% -11% 

XII’ 14 2% 68% 30% -28% 

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych 

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo 

I’ 15 3% 77% 20% -17% 

XII’ 14 2% 58% 40% -39% 
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny 

Poprawiła 
się 

Bez zmian Pogorszyła 
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Saldo 

I’ 15 33% 59% 9% 24% 

XII’ 14 33% 59% 8% 24% 

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m 
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5) bardzo wzrośnie 4) nieco wzrośnie 3) nie zmieni się

2) nieco zmaleje 1) bardzo zmaleje

Koszty działalności banków  

Przychody banków  

Satysfakcja przedsiębiorców małych i średnich z usług banków  

Satysfakcja klientów detalicznych z usług banków  

Zaufanie klientów do banków w Polsce  

Reputacja banków w Polsce  

Liczba placówek bankowych  

Zatrudnienie w bankach  

liczba klientów korzystających z dostępu elektronicznego 

liczba kont osobistych i rachunków oszczędnościowo- rozliczeniowych 

liczba udzielonych kredytów indywidualnych 

liczba indywidualnych lokat terminowych/rachunków oszczędnościowych 

liczba rachunków osób prowadzących działalność gospodarczą 

 liczba udzielonych kredytów dla przedsiębiorstw 

liczba kredytów nieregularnych/należności zagrożonych 

liczba odmów udzielenia kredytu 

liczba klientów rezygnujących z usług banku 

liczba skarg, zażaleń, reklamacji i sporów klientów indywidualnych z bankiem 

Pytania dodatkowe 

Prognozy na 2015 
W 2015 r. największa dynamika wzrostu w 
nastąpi w liczbie klientów korzystających z 
dostępu elektronicznego - 90 proc. opinii  
bardzo wzrośnie + nieco wzrośnie.  
Zdecydowanej poprawy oczekuje się również 
w odniesieniu do rynku kredytów dla klientów 
indywidualnych, 80 proc. wskazań na poprawę 
oraz liczby kont osobistych i rachunków 
oszczędnościowo-rozliczeniowych, 79 proc. 
Wskazań na poprawę.  
Optymizm dominuje również w odniesieniu do 
liczby udzielonych kredytów dla 
przedsiębiorstw. Trzech na czterech bankowców 
(72 proc.) oczekuje wzrostu w tym obszarze. 
Korzystne prognozy dotyczą również liczby 
rachunków osób prowadzących działalność 
gospodarczą  -  61 proc. pozytywnych prognoz. 
W odniesieniu do liczby kredytów zagrożonych, 
odmów udzielania kredytu, skarg, zażaleń oraz 
liczby klientów rezygnujących z usług banku 
dominuje opinia, że nie nastąpią większe 
zmiany w porównaniu z 2015 rokiem. 
 
 
Według połowy badanych (49 proc.) w 2015 
roku wzrosną koszty działalności banków 
i przychody banków (48 proc.). Jednak 
w porównaniu z poprzednim rokiem, odsetek 
spodziewających się wzrostu dochodów spadł 
o 22 p.p. 
Mniej niż połowa badanych przewiduje wzrost 
satysfakcji z usług bankowych wśród klientów z 
segmentu MSP (46 proc.) i klientów 
detalicznych (45 proc.), co jest oceną mniej 
optymistyczną, niż w zeszłym roku (spadek 
odpowiednio o 9 pp. i 10 p.p.). Według 39 proc. 
bankowców wzrośnie zaufanie do banków, a 
według 37 proc. poprawi się reputacja sektora 
bankowego.  
Ponad połowa badanych (53 proc.)  przewiduje 
spadek liczby placówek bankowych w 2015 roku 
(o 11pp. więcej niż w roku poprzednim), a 
ponad trzech na czterech (71 proc.) przewiduje 
spadek zatrudnienia w bankach (wzrost o 8 
p.p.).  

Czy przewiduje Pana/i, że w 2015 roku w Pana/i 
placówce/banku wzrośnie, nie zmieni się czy też zmaleje 

w porównaniu z rokiem poprzednim? 

Styczeń 2015 

A czy w Pana/i ocenie w 2015 roku…? 

21 
21 

9 
9 

12 
16 

7 
6 

4 
9 

5 
14 

1 

1 
2 

1 

1 

69 
74 

70 
75 

68 
68 

42 
51 

57 
58 

67 
62 

20 
18 

19 
18 

10 
12 

10 
4 

8 
4 

16 
15 

17 
13 

39 
37 

34 
28 

22 
20 

56 
57 

67 
64 

77 
63 

67 
65 

1 
1 

3 
1 

2 
2 

8 
5 

3 
5 

3 
3 

21 
21 

12 
16 

13 
20 

15 
25 

1 

1 

1 

2 
1 

1 

1 
1 

2 
2 

1 

4 

6 
5 

2 
1 

2 
1 

2 
1 

2 

3 
1 

1 
1 

1 

2 

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

2015
2014

5) bardzo wzrośnie 4) nieco wzrośnie 3) nie zmieni się

2) nieco zmaleje 1) bardzo zmaleje trudno powiedzieć



Monitor Bankowy 

©TNS Polska 2015 

Pytania dodatkowe 

Oczekiwania związane z 2015 r. 
W porównaniu z poprzednim rokiem nastąpiło 
pogorszenie oczekiwań. Trzech na czterech 
badanych (73 proc.) patrzy na nadchodzący 
rok z nadzieją i optymizmem. Grupa ta zmalała 
w porównaniu z poprzednim pomiarem o 9 pp. 
Co czwarty badany (27 proc.) patrzy na 
nadchodzący rok z lękiem i obawą.  
  
 
 
 
Czterech na dziesięciu badanych (39 proc.) 
uważa, że sytuacja bankowości w 2015 roku 
będzie zdecydowanie lepsza lub trochę lepsza. 
Według co trzeciego (32 proc.) będzie on 
porównywalny z poprzednim rokiem. Co 
czwarty badany (28 proc.) spodziewa się 
pogorszenia koniunktury w bankowości w 
nadchodzącym roku. 

 

  

Styczeń 2015 

Czy osobiście Pan/i patrzy na bieżący rok ? 

A jaki dla polskiej bankowości będzie nowy rok  
w porównaniu z rokiem poprzednim? 

Dane w % 

61 

18 
27 

40 

82 
73 

2013 2014 2015

z lękiem i obawą z nadzieją i optymizmem

3 9 0 4 3 7 4 7 6 7 4 4 

36 

58 

12 

43 

13 

58 

9 

40 44 50 56 
48 40 

32 

24 

27 

35 

31 

25 

24 

38 
41 35 24 

30 
26 

25 
7 

50 

16 

45 

10 

48 

17 8 8 10 16 
25 

3 1 13 2 7 1 
20 

0 1 2 2 3 6 

2015201420122011201120102009200820072006200520042003

zdecydowanie lepszy trochę lepszy ani lepszy, ani gorszy

trochę gorszy zdecydowanie gorszy trudno powiedzieć

Dane w % 



Monitor Bankowy 

©TNS Polska 2015 

11 

Pytania dodatkowe 

 Przewidywane źródła przychodów 
banków w roku 2015 
 
 Niespełna połowa badanych przewiduje, że 
głównym źródłem przychodów banków w roku 
2015 będzie wzrost sprzedaży produktów 
dotychczasowym klientom (46 proc.). Co trzeci 
badany (37 proc.) jest zdania, że przychody 
osiągane będą dzięki wzrostowi cen usług 
bankowych. Co szósty przedstawicieli sektora 
bankowego upatruje źródeł przychodu we 
wzroście liczby nowo pozyskanych klientów (17 
proc.). 
  
 Przewidywane źródła zysku sektora 
bankowego w 2015 roku 
 
 W przeciwieństwie do poprzedniego roku, 
większość przedstawicieli sektora bankowego 
(56 proc.) przewiduje, że zysk banków 
generowany będzie w głównej mierze dzięki 
redukcji kosztów. Czterech na dziesięciu 
badanych (39 proc.) wskazuje na wzrost 
przychodów.  
 
 
 
 
   
    

A co według Pana/i będzie generowało przychody banków 
w nowym roku? 

Styczeń 2015 
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Co Pana/i zdaniem będzie w nowym roku głównym źródłem 
zysków banków: redukcja kosztów czy raczej 

wzrost przychodów? 
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