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PENGAB = 22.3 u Kolejny rok peten wyzwan

Wskaznik Ocen 20.0 -5.1
Wskaznik Prognoz 24.5 +4.1 Index Pengab
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Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 12-22 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 198 placowek bankowych z cafego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Poczatek 2015 roku wsréd bankowcéw charakteryzuje sie lepszg oceng,
w sferze prognoz niz w obszarze oceny biezacej. Wskaznik oceny
biezacej spadt o 5.1 pp. natomiast wskaznik prognoz wzrést o 4.1 pp.
Szczegolnie pozytywnie rysuje sie takze prognoza $redniookresowa w
zakresie oszczedzania dlugoterminowego — wskaznik ten w
styczniowym pomiarze notuje wzrost az o 20 pp. Dobre prognozy dla
sektora bankowego sg jednak ograniczane mozliwym  wzrostem
kosztow funkcjonowania sektora bankowego i koniecznoscig szukania

Kredyty zagrozone _3* **Q

Oprocentowanie
kredytow -11

. oszczednosci.
Oszczqdza_nle +2 . Krzysztof Wsérod segmentéw bankowosci wcigz wysoko oceniana  jest
dtugoterminowe PletraizBlgewmz perspektywa rozwoju produktéw bankowosci elektronicznej. Poprawy

bankowcy oczekujg réwniez w odniesieniu do rynku kredytow dla
klientéw indywidualnych oraz liczby kont osobistych i rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych.

Prognoza makroekonomiczna

Na rozpoczynajacy sie 2015 r. przedstawiciele $rodowiska
bankowego patrza z optymizmem. Oczekuje si¢ jednak, ze bedzie to
kolejny rok peten wyzwan, a osiggniecie postawionych celéw bedzie
bardziej wymagajace niz w 2014 r. Oczekuje sie takze, ze biezacy
rok nie bedzie tak dobry dla branzy bankowej jak miniony 2014 r.

Gospodarka kraju 25 0
Przedsiebiorstwa 32 Wzrosto przekonanie, ze gtdwnym zrodtem zyskow bankéw bedzie
redukcja kosztéw, a mniejszym stopniu wzrost przychodéw. Ogéiny

bilans przewidywan aktywnosci na poszczegblnych obszarach
dziatalnosci bankéw w 2015 r. wypada jednak pozytywnie. Takze
prognozy sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju oraz sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw ksztattujg sie na wysokim poziomie
zblizonym do notowanego w IV kw. 2014 r.

Marcin Idzik

Gospodarstwa domowe 20 TNS Polska

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

Na rynku kredytéw gospodarstw domowych styczen przynosi pogorszenie ocen stanu obecnego, przy
jednoczesnej poprawie prognoz sytuacji w perspektywie trzymiesiecznej. Ten kierunek zmian wartosci
wskaznikéw jest jednakowy dla rynku kredytéw konsumpcyjnych, mieszkaniowych i samochodowych —w
kazdym z wymienionych obszaréw obserwujemy spadek wartosci wskaznika oceny, przy jednoczesnym
wzroscie wartosci wskaznika prognozy.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Z podobnymi zmianami mamy do czynienia na rynku kredytéw dla podmiotéw gospodarczych — w
poréwnaniu z grudniem ubiegtego roku wartos$¢ wskaznika oceny spadta o 4 pp., natomiast saldo prognozy
wzrosto o 5 pp. O ile poprawa prognoz sytuacji dotyczy zaréwno kredytéw inwestycyjnych, jak i obrotowych,
o tyle o pogorszeniu oceny stanu obecnego mozemy méwié jedynie w odniesieniu do tych drugich — wartos¢
wskaznika ocen dla rynku kredytéw inwestycyjnych pozostaje na poziomie sprzed miesigca.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Kredyty zagrozone przedsiebiorstw
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Depozyty gospodarstw domowych

Réwniez na rynku depozytéw gospodarstw domowych spadkowi wartosci wskaznika oceny towarzyszy
wzrost wartosci wskaznika prognozy. Nie odnotowano w tym wzgledzie istotnych réznic pomiedzy rynkiem
depozytéw biezacych i terminowych.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych - -
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

Obszarem, w ktérym w poréwnaniu z grudniem 2014 roku pogorszyta sie zaréwno ocena sytuacji obecnej, jak
i prognozy dotyczace najblizszych 3 miesiecy, jest rynek depozytéw podmiotéw gospodarczych. Z

najwyrazniejszymi zmianami mamy do czynienia w zakresie prognoz sytuacji na rynku depozytéw biezacych

(- 7 pp.) oraz w zakresie oceny biezacej sytuacji na rynku depozytéw terminowych (- 6 pp.).

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo

I’ 15 20% 61% 19% 1%

X1 14 19% 69% 12% 7%

2013
m/m r/r
1 -9
m/m r/r
-6 -14

15 415

10 »¢,==s_10
’ N

2014

2015

st lut mrz kw maj cz lip

2015

st lut mrz kw maj cz lip sier wrz paz lis gru! st

2015

©TNS Polska 2015




- Monitor Bankowy Styczen 2015

Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Na rozpoczynajace sie pierwsze poétrocze roku 2015 przedstawiciele Srodowiska bankowego patrzg z
optymizmem. Co wazne, optymizm ten w odniesieniu do wiekszosci badanych obszaréw wzmagt sie w
poréwnaniu z grudniem roku 2014. Jedyny wyjatek stanowi tu rynek kredytéw inwestycyjnych dla
przedsiebiorcow, dla ktérego saldo prognozy szesciomiesiecznej jest o 3 pp. nizsze niz przed miesigcem.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Prognozy sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju oraz sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw ksztattuja sie
na poziomie zblizonym do grudniowego. Nieznaczng poprawe (+ 4 pp.) odnotowano jedynie jesli chodzi o
prognozy dotyczace sytuacji gospodarstw domowych.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

Wzrosto Bez zmian Zmalato Saldo m/m - r/r
I’ 15 4% 82% 14% -9%
-11
X1 14 2% 68% 30% -28%
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Oprocentowanie kredytéw mieszkaniowych
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2015 roku w Pana/i
placowce/banku wzrosnie, nie zmieni sie czy tez zmaleje
w poréwnaniu z rokiem poprzednim?

liczba klientow korzystajacych z dostepu elektronicznego

2015 21 69 8

2014 21 74 4
liczba kont osobistych i rachunkdéw oszczednosciowo- rozliczeniowych

2015

2014 B 75 15 1
liczba udzielonych kredytéw indywidualnych

2015

2014

liczba indywidualnych lokat terminowych/rachunkdéw oszczednosciowych

2015 |4 42 39 8 2

2014 I8 51 37 5 1
liczba rachunkoéw osdéb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

2015 | 57 34 31

2014
liczba udzielonych kredytow dla przedsiebiorstw

2015 S 67 22 31

2014 14 62 20 31

liczba kredytéw niereﬁularn‘ch/naleinoéci zaﬁrozon‘ch
2015

2014 | 18 57 21
liczba odméw udzielenia kredytu
2015 |i
2014 B 18 64 16
liczba klientéow rezygnujacych z ustug banku
2015
2014

|

|

liczba skarg, zazalen, reklamacji i sporéw klientéw indywidualnych z bankiem

2015 [0 67 15 6
2014 {7 65 25

I

B 5) bardzo wzrosnie  ®4) nieco wzrosnie ® 3) nie zmieni sie

H2) nieco zmaleje m 1) bardzo zmaleje

A czy w Pana/i ocenie w 2015 roku...?

Koszty dziatalnosci bankdow

2015 [JET 39 27 22 2)
2014 B 38 29 24 2
Przychody bankéw
2015
2014
Satysfakcja przedsiebiorcéw matych i srednich z ustug bankdw

2015 B 44 4
2014
Satysfakcja klientow detalicznych z ustug bankow

|

2015

2014 [} 52 42 3
Zaufanie klientéw do bankéw w Polsce

2015 f 57 5

2014 |} 37 55 4
Reputacja bankéw w Polsce

2015

2014 ] 35 58 3
Liczba placéwek bankowych

2014 14 45 40 2
Zatrudnienie w bankach

2015

2014 | 5 32

a
@
[

m5) bardzo wzrosnie ~ m4) nieco wzrosnie

]
w

=
2
0]
N
3
o
2
1]

i)

H 2) nieco zmaleje m 1) bardzo zmaleje

mtrudno powiedzie¢

Prognozy na 2015

W 2015 r. najwieksza dynamika wzrostu w
nastgpi w liczbie klientéw korzystajacych =z
dostepu elektronicznego - 90 proc. opinii
bardzo wzrosnie + nieco wzrosnie.

Zdecydowanej poprawy oczekuje sie réwniez
w odniesieniu do rynku kredytéw dla klientow
indywidualnych, 80 proc. wskazan na poprawe
oraz liczby kont osobistych i rachunkéw
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, 79  proc.
Wskazan na poprawe.

Optymizm dominuje réwniez w odniesieniu do
liczby udzielonych kredytow dla
przedsiebiorstw. Trzech na czterech bankowcéw
(72 proc.) oczekuje wzrostu w tym obszarze.
Korzystne prognozy dotyczg réwniez liczby
rachunkéw o0s6b prowadzacych dziatalnosc
gospodarczg - 61 proc. pozytywnych prognoz.
W odniesieniu do liczby kredytéw zagrozonych,
odmoéw udzielania kredytu, skarg, zazalen oraz
liczby klientéw rezygnujacych z ustug banku
dominuje opinia, ze nie nastgpigq wieksze
zmiany w poréwnaniu z 2015 rokiem.

Wedtug potowy badanych (49 proc.) w 2015
roku wzrosng koszty dziatalnosci bankow
i przychody bankéw (48 proc.). Jednak
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, odsetek
spodziewajacych sie wzrostu dochodéw spadt
0 22 p.p.

Mniej niz potowa badanych przewiduje wzrost
satysfakcji z ustug bankowych wsérod klientéw z
segmentu MSP (46 proc.) i Kklientow
detalicznych (45 proc.), co jest oceng mniej
optymistyczng, niz w zesztym roku (spadek
odpowiednio 0 9 pp. i 10 p.p.). Wedtug 39 proc.
bankowcow wzrosnie zaufanie do bankéw, a
wedtug 37 proc. poprawi sie reputacja sektora
bankowego.

Ponad potowa badanych (53 proc.) przewiduje
spadek liczby placowek bankowych w 2015 roku
(o 11pp. wiecej niz w roku poprzednim), a
ponad trzech na czterech (71 proc.) przewiduje
spadek zatrudnienia w bankach (wzrost o 8
p-p.).
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Oczekiwania zwigzane z 2015 r.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem nastapito
pogorszenie oczekiwan. Trzech na czterech
badanych (73 proc.) patrzy na nadchodzacy
rok z nadziejg i optymizmem. Grupa ta zmalata
w poréwnaniu z poprzednim pomiarem o 9 pp.
Co czwarty badany (27 proc.) patrzy na
nadchodzacy rok z lekiem i obawa.

Czy osobiscie Pan/i patrzy na biezacy rok ?

82
73
61
40
27
18

2013 2014 2015
mz lekiem i obawg Wz nadziejq i optymizmem
bane w % Czterech na dziesieciu badanych (39 proc.)
A jaki dla polskiej bankowosci bedzie nowy rok uwaza, ze sytuacja bankowosci w 2015 roku

w poréwnaniu z rokiem poprzednim? bedzie zdecydowanie lepsza lub troche lepsza.

Wedtug co trzeciego (32 proc.) bedzie on

O 3
8 7 . . .
io 17 i 20 § 2° i B poréwnywalny z poprzednim rokiem. Co
24 ll 55 25 45 2 czwarty badany (28 proc.) spodziewa sie
= P 35 M 50 > pogorszenia koniunktury w bankowosci w
nadchodzacym roku.
56 58 St
SOmas . 7 B
24 36
6 4 K ca wa 7 B

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 2012 2014 2015

mzdecydowanie lepszy HEtroche lepszy H ani lepszy, ani gorszy
mtroche gorszy mzdecydowanie gorszy mtrudno powiedzie¢

Dane w %
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A co wedtug Pana/i bedzie generowato przychody bankéw Przewidywane zrodta przychodow
w nowym roku? bankéw w roku 2015
wzrost sprzedazy prc_)duktc')w _ 46

dotychczasowym Kiientom 58 Niespetna potowa badanych przewiduje, ze
[ EX gtdwnym zrédtem przychodéw bankéw w roku

wzrost cen ustug bankowych ) ) .
21 2015 bedzie wzrost sprzedazy produktéw
warost liczby nowo B dotychczasowym klientom (46 proc.). Co trzeci
pozyskanych klientow 22 badany (37 proc.) jest zdania, ze przychody
bane w % B2015 2014 osiggane bedg dzieki wzrostowi cen ustug

bankowych. Co szoésty przedstawicieli sektora

Co Pana/i zdaniem bedzie w nowym roku giéwnym zrédiem bankowego upatruje zrodet przychodu we

zyskow bankéw: redukcja kosztoéw czy raczej wzroscie liczby nowo pozyskanych klientow (17
wzrost przychodéw?

proc.).
2015
Przewidywane 2zrodia zysku sektora

2014 bankowego w 2015 roku

2013

W przeciwienstwie do poprzedniego roku,

EGléwnie redukcja kosztéw B Gtéwnie wzrost przychodéw  ®Trudno powiedzie¢ WiQkSZOéé prZEdStaWiCie” sektora bankowego
Dane w % (56 proc.) przewiduje, ze zysk bankow
generowany bedzie w gtéwnej mierze dzieki
redukcji kosztéw. Czterech na dziesieciu
badanych (39 proc.) wskazuje na wzrost
przychodéw.
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