PENGAB =27.6 ﬂ Dobre otwarcie roku

Wskaznik Ocen 17.7 -5.6

Wskaznik Prognoz 37.6 +5.9 Index Pengab

40

20

— _ 2z Lutowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym komputerowo
Pengab — wartosc trendu cyklu (CATI) wzieto udzrg# 200 placéwek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.
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Wyniki sondazu na temat koniunktury w sektorze bankowym w lutym
podtrzymujq obserwowane od kilku pomiaréw optymistyczne
prognozy wsréd ankietowanych bankowcow. Wskazania te s wyrazem
oczekiwania dalszej poprawy sytuacji zaréwno w kluczowych
segmentach bankowosci, jaki i w gospodarce, gdzie podobnie jak w
poprzednim pomiarze obserwujemy bardzo wysokie wskazniki sald
prognozy szesciomiesiecznej, szczegolnie kontrastujace z prognozami
w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Niewielka poprawa w zakresie dynamiki wzrostu ocen w segmencie

Kredyty zagrozone _5*

Oprocentowanie
kredytéw 3

Oszczqdza_nle s i Krzysz_tof_ klientéw indywidualnych moze natomiast wskazywac¢ na faktyczne
dtugoterminowe PletraizBlgewmz ozywienie rynku i wzrost aktywnoéci klientéw. Co istotne, zaréwno

wséréd  Kklientow indywidualnych, jak i przedsiebiorcow mamy do
czynienia z realng poprawq, jakosci portfela kredytowego.

Prognoza makroekonomiczna

W $rodowisku bankowym umacnia sie przekonanie o wyraznym wzroscie

Gospodarka kraju 48 aktywnosci klientéw bankéw na rynku finansowym. W lutym indeks

Pengab osiggnat, podobng jak przed miesigcem, warto$¢ 27,6 pkt.

Wskaznik wyprzedzajacy wzrdst jednak o 5,9 do 37,6 pkt. Z zachowaniem

s s dotychczasowej dynamiki umacnia sie wzrosto trend na nku
Przedsiebiorstwa 53 y )oY = Wy ry

kredytéw konsumpcyjnych oraz mieszkaniowych. Za sprawag przyrostu
depozytéw terminowych poprawita sie struktura depozytéw. 83 proc.
placéwek przewiduje wzrost popytu na kredyty ziotowe — to najwyzszy
wynik od trzech lat. W pdtrocznym horyzoncie przewiduje sie dalsza
poprawe sytuacji na wszystkich monitorowanych rynkach. Malaje problem
kredytéw zagrozonych. Przewiduje sie takze dalszga poprawe przysziej
sytuacji ekonomicznej kraju, przedsiebiorstw oraz gospodarstw
*saldo miesieczne **rdznica sald m/m domowych.

Marcin Idzik

Gospodarstwa domowe 30 TNS Polska
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Kredyty gospodarstw domowych

W lutym wskaznik ocen rynku kredytow gospodarstw domowych wyniost 22. Zdecydowanej poprawie ulegty
prognozy dotyczace tego rynku, wskaznik prognoz wyniost 71, co oznacza wzrost o 10 pkt w stosunku do
stycznia. Wzrost wskaznika prognoz budowata poprawa oczekiwan na rynku kredytéw konsumpcyjnych
(wzrost o 10 pp. do 79) i mieszkaniowych (wzrost o 14 pp. do 65). Wskazniki ocen rynku kredytowego nie
ulegly wiekszym zmianom w stosunku do stycznia.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Na rynku kredytéw dla przedsiebiorstw luty przynidst poprawe zaréwno w obszarze ocen, jak i prognoz. W
odniesieniu do kredytéw inwestycyjnych w poréwnaniu z miesigcem ubiegtym odnotowano spadek salda
ocen o 8 pp. przy jednoczesnym wzroscie salda prognoz o 7 pp. na najblizsze trzy miesigce. Podobnie
ksztattuje sie sytuacja na rynku kredytéw obrotowych — wskaznik prognoz w poréwnaniu ze styczniem
wzrdst o 8 pp., natomiast odpowiadajacy mu wskaznik ocen spadf o 1 pp.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty gospodarstw domowych

W poréwnaniu ze styczniem biezacego roku o 5 pp. spadta warto$¢ wskaznika ocen rynku depozytowego
gospodarstw domowych. Kierunek zmian odpowiadajgcego mu wskaznika prognoz jest odwrotny. Wyrazny
trend wzrostowy rysuje sie w obszarze depozytéw terminowych.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw

domowych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

W poréwnaniu ze styczniem pogorszyty sie biezgace wyniki na rynku depozytéw dla przedsiebiorstw. W
odniesieniu do rynku depozytéw biezgcych odnotowano wynoszacy 18 pp. spadek, natomiast w przypadku
depozytéw terminowych korekta wyniosta 5 pp. Wskaznik wyprzedzajacy dla rynku depozytowego
przedsiebiorstw wzrdst o 1 pp. i wynosi obecnie 8.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw
gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W perspektywie najblizszych 6 miesiecy w dalszym ciqgu przewiduje sie poprawe sytuacji zaréwno na rynku
produktéw dla klientéw indywidualnych, jak i dla przedsiebiorcow. Z najwiekszym optymizmem bankowcy
patrza na rynek kredytéw inwestycyjnych — saldo prognozy szesSciomiesiecznej wyniosto w lutym 80.
Najmniej korzystnie wypada w tym kontekscie rynek lokat dtugoterminowych dla os6b indywidualnych.
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- Monitor Bankowy luty 2014

Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Korzystne prognozy sytuacji ekonomicznej kraju, przedsiebiorstw oraz gospodarstw domowych maja
ukonstytuowany charakter. Nastroje bankowcow sa dobre. Ten stan rzeczy daje sie zaobserwowac zwlaszcza
w zestawieniu z wynikami z lutego ubiegtego roku. Saldo prognoz sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych wzrosto o 75 pp., a w odniesieniu do sytuacji przedsiebiorstw — az o 85 pp.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2013 — 12.2014
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Wskaznik oceny

Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesiaca
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Pytania dodatkowe

Czy nadmierne zadtuzenie klientow indywidualnych stanowi
problem dla bankéw?

mtak, to bardzo powazny problem
mraczej tak, cho¢ skala problemu nie jest duza

raczej nie, cho¢ niektdére banki odczuwajg to w wiekszym stopniu
mnie, banki potrafig zarzadzad ryzykiem

Dane w %

Czy dostrzega Pan(i) problem nadmiernego zadtuzenia klientéw
indywidualnych w Pana(i) banku?

mtak, to coraz powazniejszy problem
mtak, choc¢ problem jest marginalny
nie, cho¢ nie wykluczam, ze to nastgpi
mnie, nie widze takiego problemu
Dane w %
Jak zmieni sie Pana(i) zdaniem w ciqgu najblizszych pieciu lat

wykorzystanie poszczegéinych kanatéow dystrybucji ustug
bankowych w grupie klientéw detalicznych?

bankowosci internetowej

bankowosci mobiine) | S
barkomatow wielofunkcyiny < T N

©
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bankowosci telefoniczne;
sieci supermarketow
mikrooddziaiéw

matych placéwek bankowych _
na osiedlach mieszkaniowych
dealeréw samochodéw
doradcéw bankowych
posrednikéw finansowych
tradycyjnych bankomatéw
duzych oddziatéw bankowych E

m\Wzrosénie Pozostanie bez zmian H Spadnie

o

[
N

o
®

N N N
IHN[I

Ocena problemu nadmiernego zadtuzenia
klientéw indywidualnych

Co piaty przedstawicieli sektora bankowego
(19 proc.) uwaza ze nadmierne zadtuzenie
klientéw indywidualnych to powazny problem.
Przeciwnego zdania jest 11% badanych.
Dominujg opinie umiarkowane, zgodnie z
ktoérymi skala problemu nadmiernego
zadtuzenia nie jest duza, badz dotyczy tylko
niektérych bankow.

Bardzo podobnie rozktadajaq sie opinie w
odniesieniu do oceny nadmiernego zadtuzenia
klientow w skali placowki. Co trzeci badany
(34 proc.) dostrzega ten problem, lecz
rownoczesnie nie przypisuje mu wielkiego
znaczenia. Polowa badanych (49 proc.) nie
zauwaza tego problemu w swojej placéwce,
jednak znaczna cze$¢ z tej grupy nie
wyklucza, ze w pewnym momencie moze on
sie pojawic.

Przysztos¢ kanatéw  dystrybucji ustug
bankowych

Przedstawiciele Srodowiska bankowego w
perspektywie najblizszych trzech lat przewidujg
spadek znaczenia duzych placoéwek bankowych (58
proc. odpowiedzi ,spadnie”). Najwiekszy wzrost
prognozuje sie w odniesieniu do bankowosci
internetowej (97%) i mobilnej (94%). Przyszto$¢ ma
naleze¢ takze do bankomatow wielofunkcyjnych.
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Pytania dodatkowe

Jak ocenit/a/tby Pan/i kompetencje finansowe (tj. wiedze i
umiejetnosci w zakresie osobistych finanséw) oséb
korzystajacych z ustug bankow...

mdos¢ wysokie m $rednie mraczej niskie mbardzo niskie

Czy w poréwnaniu z okresem sprzed roku lub dwdch ostatnich
lat kompetencje finansowe wiekszosci oséb korzystajacych z
ustug bankow...

mzdecydowanie wzrosty ®nieco wzrosty ®w zasadzie nie zmienity sie

Ocena kompetencji finansowych o0s6b
korzystajacych z ustug bankéw

Najczesciej kompetencje finansowe o0s6b
korzystajacych z ustug bankédw oceniane sg
jako przecietnie. Odsetek badanych, ktérzy
oceniajg te kompetencje jako raczej niskie jest
0 9 pp. wiekszy od tych oceniajacych je jako
dos¢ wysokie. W stosunku do oceny sprzed
dwoch lat kompetencje finansowe
konsumentéw ulegty poprawie.

Wizerunek Zwiazku Bankoéw Polskich

ZBP w $rodowisku bankowym uznawany
jest w pierwszej kolejnosci za organizacje
bardzo potrzebna, dobrze reprezentujacq
interesy bankéw, apolityczng z inicjatywami, i
dobrymi perspektywami

Jaka organizacja jest w Pana/i opinii
Zwiazek Bankoéw Polskich?
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