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PENGAB = 26.0 Nadal stabnie dynamika wzrostu

Wskaznik Ocen 20.8 -0.7
, Index Pengab
Wskaznik Prognoz ~ 31.3 -0.4 g
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Pazdziernikowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 4-19 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 122 placéwek bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankow krajowych.
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Pazdziernikowy pomiar koniunktury bankowej charakteryzuje sie duzg
stabilnoscig wiekszosci monitorowanych indekséw. Gtéwny indeks
badania, jedynie nieznacznie o 0,6 pkt. obnizyt swojg warto$¢ osiagajac
poziom 26 pkt. Wéréd pomiaréw szczegotowych warto zwrdci¢ uwage na
istotne  obnizenie ocen zwigzanych z wybranymi produktami
oszczednosciowymi. O 14 pp. zmniejszyt sie wskaznik depozytdéw
terminowych gospodarstw domowych, o 8 pp. depozytéw biezacych
przedsiebiorstw, a o 6 pp. depozytow terminowych przedsiebiorstw.
Wzrostem warto$ci o 6 pp. charakteryzowata sie ocena kredytdéw

Kredyty zagrozone 3%

Oprocentowanie
kredytow 5

Oszczedzaple -3 Pi ::(rzyskz_tof_ inwestycyjnych przedsigbiorstw oraz ich 6 miesieczna prognoza - wzrost
diugoterminowe & ra;;r:ewmzo 11 pp. W obszarze rozwoju nowych technologii wartym analizy s

odpowiedzi bankowcéw dotyczace wptywu zamiany zatrudnienia
wynikajacego z obstugi klienta poprzez wirtualnych doradcéw. Az potowa
ankietowanych twierdzi, ze zamiany takie nastgpig w przeciggu 20 lat.

Prognoza makroekonomiczna

W pazdzierniku indeks Pengab utrzymat warto$¢ podobng do notowanej we
wrzesniu wynoszac 26.0 pkt. co oznacza spadek m/m o 0.6 pkt. Indeks
ocen m/m spadt o 0.7 pkt, indeks prognoz obnizyt sie o 0.4 pkt. Wynik ten,
podobnie jak przed miesigcem jest odzwierciedleniem stabnacej dynamiki

Przedsiebiorstwa 7 n wzrostu aktywnosci klientéw na rynku bankowym. W pazdzierniku m/m

Gospodarka kraju 6

spadfa aktywno$¢ klientéw indywidualnych na rynku lokat terminowych,
obnizyta sie takze aktywnos$¢ depozytowa przedsiebiorcow. Odnotowano
nizsze m/m prognozy dla rynku kredytdw mieszkaniowych, kredytdw Marcin Idzik
obrotowych dla przedsiebiorstw, depozytéw terminowych przedsiebiorstw. kANTAR TNS
Odnotowano dalsze pogarszanie sie szesciomiesiecznej prognozy sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych, a prognozy sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw oraz gospodarki kraju m/m pozostaty bez zmian, sq jednak

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m zZnaczaco nizsze W ujeciu r/r.
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Kredyty gospodarstw domowych

Ogodlny wskaznik oceny dla rynku kredytow gospodarstw domowych m/m wzrdst o 5 pkt. Saldo ocen dla
kredytéow konsumpcyjnych m/m jest wyzsze o 4 pkt, a r/r spadto o 9 pkt. Saldo ocen dla kredytow
mieszkaniowych m/m wzrosto o 6 pkt. a r/r jest wyzsze o 8 pkt. Saldo prognoz dla kredytow
konsumpcyjnych m/m wzrosto o 3 pkt., a w przypadku kredytéw mieszkaniowych spadto o 4 pkt. W
przypadku kredytow samochodowych saldo ocen wzrosto m/m o 2 pkt., a prognoz spadto o 4 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0Ogodlny wskaznik ocen dla rynku depozytéow gospodarstw domowych m/m spadt o 2 pkt. W przypadku salda
ocen depozytdw biezgcych gospodarstw domowych odnotowano w ujeciu m/m wzrost o 5 pkt., a r/r wzrost o
6 pkt. Saldo ocen depozytéow terminowych m/m spadto o 14 pkt, a r/r jest nizsze o 7 pkt. W przypadku
depozytow biezacych saldo prognoz spadto m/m o 3 pkt, a saldo prognoz depozytéw terminowych jest
nizsze m/m takze o 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Kredyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotéow gospodarczych m/m obnizyt sie o 4 pkt. i wynosi 9
pkt. W przypadku kredytéw inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrdst o 6 pkt, a r/r pozostat bez zmian.
Indeks kredytéw obrotowych m/m wzrdst o 1 pkt., r/r jest wyzszy o 7 pkt. Indeks prognostyczny kredytow
inwestycyjnych m/m wzrdst o 10 pkt., a kredytéw obrotowych m/m jest nizszy o 1 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Kredyty obrotowe
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéow podmiotow gospodarczych wynosi obecnie 4 pkt., m/m spadt o 3
pkt. Warto$¢ indeksu wyprzedzajacego spadta m/m o 3 pkt. Na poziomie szczegdétowym obserwujemy m/m
spadek o 8 pkt. indeksu ocen depozytow biezacych oraz spadek o 6 pkt. indeksu ocen depozytow
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytdow biezacych m/m wzrdst o 2 pkt., a dla depozytéw
terminowych m/m jest nizszy o 3 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

W pazdzierniku odnotowano poprawe m/m: o 11 pkt indeksu prognostycznego dla kredytow inwestycyjnych

przedsiebiorstw oraz o 1 pkt.

kredytow obrotowych przedsiebiorstw. W stosunku do miesigca poprzedniego

nie odnotowano zmiany w przypadku prognozy kredytéow mieszkaniowych. Spadek nastgpit w odniesieniu do
kredytow konsumpcyjnych (m/m minus 7), lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych (m/m minus 2),

lokat dtugoterminowych przedsiebiorstw (m/m minus 5).
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W pazdzierniku prognoza sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw m/m pozostata bez zmian, jednak r/r jest
nizsza o 24 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m takze pozostata bez zmian, a r/r jest

nizsza o 17 pkt..
jest nizsza o 13 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Jaka jest w Pani/Pana ocenie swiadomos¢ klientow
odnosnie mozliwosci wzrostu stop procentowych i wzrostu
rat kredytow mieszkaniowych opartych na zmiennej stopie

procentowej w ciagu najblizszych lat?
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Czy klienci majg wiedze na temat koniecznosci

zastrzegania w bankach skradzionych lub utraconych
dokumentéw tozsamosci?
43% n

Raczej tak ®mRaczej nie ®mZdecydowanie nie

B Zdecydowanie tak

Czy klienci maja wiedze na temat funkcjonowania jednolitego
numeru bankowego do zastrzegania kart 828 828 8287

! 2 3 0/0 2 0/0

m Zdecydowanie tak Raczej tak

® Raczej nie m Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

W ciaggu ilu lat technologia blockchain stanie sie
powszechnie stosowana w polskim sektorze bankowym?

3 1 D/O 1 0 0/0

mDo 5 lat Do 10 lat
mDo 15 lat m Nie stanie sie powszechna
Nie wiem, trudno powiedziec¢

Czy w perspektywie 20 lat doradcy bankowi w oddziatach
bankowych lub na infolinii czy tez w wirtualnych oddziatach
bankowych zostang zastapieni przez wirtualnych doradcow

sterowanych sztuczng inteligencja?

B Zdecydowanie tak

Raczej tak

41%

® Raczej nie Hm Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Kredyty o statej stopie procentowej

W ocenie 31 proc. badanych klienci majq niska
lub bardzo niskg $wiadomos$¢ mozliwosci
wzrostu stép procentowych i wzrostu rat
kredytéw. 13 proc. ocenia ze klienci majg
Swiadomos¢ mozliwosci wzrostu wysokosci rat
w skutek wzrostu oprocentowania.

Zastrzeganie kart

Potowa badanych (52 proc.) ocenia, ze klienci
zdecydowanie majgq, a kolejne 43 proc., ze
klienci maja wiedze na temat koniecznosci
zastrzegania w bankach utraconych Ilub
skradzionych dokumentow. Przeciwnego
zdania jest 5 proc. badanych. Jednak w ocenie
badanych wiedza na temat jednolitego numeru
zastrzegania kart jest juz nizsza. 24 proc.
badanych ocenia, ze klienci majgq wiedze na
ten temat jednak 74 proc. jest przeciwnego
zdania.

Technologia blockchain

Technologia blockchain stanie sie powszechnie
stosowana w polskim sektorze bankowym w
okresie do 5 lat zdaniem 38 proc. badanych,
kolejne 31 proc. ocenia, ze stanie sie to w
perspektywie 10 lat. Odmiennie na to zjawisko
patrzy 16 proc. badanych w ocenie ktérych
technologia blockchain nigdy nie stanie sie
powszechna.

Boty w obstudze klienta w bankach

W perspektywie dwdéch dekad zdaniem potowy
badanych  (50%) doradcy bankowi w
oddziatach bankowych lub na infolinii czy tez w
wirtualnych oddziatach bankowych zostang
zastgpieni przez  wirtualnych doradcéw
sterowanych sztuczng inteligencja.
Przeciwnego zdania sg pozostali badani.
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