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PENGAB = 15.1 Coraz mniej optymizmu w prognozach

Wskaznik Ocen 16.2 3.6
Wskaznik Prognoz 13.9 -7.9 Index Pengab
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Grudniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 5-15 bm. W telefoniczn(m badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzieto udziat 163 placowek bankowych z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankow krajowych.
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Mieszkaniowe

Grudniowy pomiar Monitora Bankowego przynidst istotne ostabienia
wskaznika prognoz oraz wzrost wskaznika oceny biezacej.
Sumarycznie indeks Pengab wzrdést o 3.6 pkt. Mimo ze spadek
wskaznika prognozy mozna uznaé za znaczacy nalezy zaznaczy¢, ze
podobng tendencje zaobserwowaliSmy w grudniu 2015 roku gdy
wskaznik prognozy obnizyt sie w przyblizonym wymiarze. Za
niepokojacy nalezy uzna¢ konsekwentny spadek  prognozy
makroekonomicznej ze  szczegdlnym  wyrdznieniem prognozy
dotyczacej rozwoju gospodarki kraju oraz rozwoju przedsiebiorstw.

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzaple . Krzyskz_tof_ Oba powyzsze wskazniki posiadaja obecnie warto$¢ ujemna. Grudzien
dtugoterminowe Pletra;zBplewmz okazat sie rowniez miesigcem  korekt indekséw  prognoz

szeSciomiesiecznych dotyczacej kredytow konsumpcyjnych (-12 pkt.
m/m) oraz spadku prognozy lokat dtugoterminowych (-6 pkt. m/m).

W grudniu indeks Pengab m/m po raz kolejny obnizyt wartos¢ o 2.1 pkt

Gospodarka kraju -25 do poziomu 15,1 pkt. Zmiana ta jest spowodowana spadkiem indeksu
wyprzedzajacego aktywnos¢ klientdw na rynku bankowym, ktéry m/m
obnizyt wartos¢ o 7,9 pkt. W warstwie ocen zaobserwowano sezonowy
wzrost m/m o 3,6 pkt. W ujeciu r/r obserwowany jest powszechny

Przedsiebiorstwa -12 spadek dynamiki wszystkich badanych indekséw charakteryzujacych

aktywnos¢ klientbw na podstawowych rynkach produktowych.
Prognozy szesciomiesieczne dla aktywnosci klientéw indywidualnych na
rynku bankowym sg mniej optymistycznie niz przed miesigcem, Marcin Idzik
poprawie ulegty przewidywania dla aktywnosci przedsiebiorcow w TNS Polska
zakresie ustug bankowych. Pogorszeniu ulegta prognoza sytuacji

ekonomicznej kraju oraz sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw.
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Kredyty gospodarstw domowych

W stosunku do pomiaru sprzed miesigca ogolny wskaznik oceny dla rynku kredytéw gospodarstw domowych
m/m wzrést o 7 pkt. Zamiana dotyczy kredytéw mieszkaniowych w przypadku ktorych saldo oceny wzrosto
m/m o 8 pkt. Saldo ocen dla kredytéw konsumpcyjnych m/m wzrosto o 1 pkt. Saldo prognoz dla kredytow
konsumpcyjnych obnizyto sie m/m o 13 pkt., dla kredytéw mieszkaniowych wzrosto o 4 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty mieszkaniowe
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéow gospodarstw domowych m/m wzrdst o 2 pkt. W przypadku salda
ocen depozytow biezacych gospodarstw domowych obserwujemy m/m wzrost o 7 p.p. W przypadku
depozytéow terminowych indeks ocen wzrdst o 6 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytow podmiotéw gospodarczych m/m wzrdst o 2 pkt. W przypadku
kredytow inwestycyjnych saldo ocen m/m wzrosto o 11 pkt., a w przypadku kredytéw obrotowych o 1 pkt. W
obu przypadkach indeksy prognoz m/m pozostaty na podobnym poziomie.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Kredyty zagrozone przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 7 pkt., m/m odnotowat
wzrost o 4 pkt. Odmienne zmiany odnotowano w wartosci indeksu wyprzedzajacego, ktéory m/m spadt o 6 pkt.
Na poziomie szczegdétowym obserwujemy wzrost o 8 pkt. wartosci indeksu ocen dla depozytéw terminowych
oraz spadek o 6 pkt. indeksu ocen dla depozytéw biezacych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Grudzien okazat sie miesigcem korekt indeksow prognoz szesciomiesiecznych dla klientow indywidualnych,
prognoza dla kredytéw mieszkaniowych m/m obnizyta sie o 3 pkt., prognoza dla kredytéw konsumpcyjnych
m/m jest nizsza o 12 pkt., a prognoza lokat terminowych spadta m/m o 6 pkt. W przypadku prognoz dla
przedsiebiorcow m/m nastgpita poprawa o 7 pkt. w przypadku prognoza kredytéw inwestycyjnych oraz o 4
pkt. w przypadku prognoz kredytéw obrotowych.
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Prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W grudniu o 10 pkt. m/m obnizyta sie prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktorej wartos¢ indeksu wynosi minus 12 pkt. Obnizeniu o 7 pkt. ulegta prognoza sytuacji
ekonomicznej gospodarki kraju osiaqgajac warto$¢ minus 25 pkt. Przewidywania przysziej sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych m/m sa wyzsze o 2 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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- Monitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych

Grudzien 2016
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Przewidywany kurs walut na koniec przysziego miesiaca
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Pytania dodatkowe

Ogolnie rzecz biorac, Pana/i zdaniem, mijajacy rok byt
dla bankowosci w Polsce:
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W porownaniu do roku poprzedniego, ten mijajacy byt
dla bankowosci w Polsce:
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Czy ogodlna opinia klientéow indywidualnych i korporacyjnych

o bankach jest obecnie lepsza, taka sama czy gorsza niz rok
temu?
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Ocena bankowosci w 2016 roku

W stosunku do roku 2015 zmalat odsetek
0s0b, oceniajacych mijajacy rok jako bardzo
dobry i dobry dla bankowosci. Rok 2016 zostat
oceniony jako dobry lub bardzo dobry przez
mniej niz jedng trzecig badanych (28 proc.),
potowa (52 proc.) ocenita mijajacy rok jako
przecietny, natomiast zdaniem 21 proc.
mijajacy rok okazat sie niedobry lub bardzo
niedobry.

Ocena zmian w poréwnaniu do 2015 roku

Mniej niz co piaty badany (18 proc.) uwaza
rok 2016 za lepszy niz rok 2015 dla
bankowosci w Polsce. Czterech na dziesieciu
(43 proc.) jest zdania, ze mijajacy rok byt
gorszy w poréwnaniu z poprzednim. Dla 39
proc. badanych mijajacy rok jest taki sam, jak
ubiegty.

Opinia o bankach wsrod klientéw

Wiekszos¢ badanych uwaza, ze zaréwno wsréd
klientow indywidualnych (67 proc.), jak
i korporacyjnych (74 proc.) opinia o bankach
jest taka sama, jak rok temu.

Wzrést odsetek badanych  uwazajacych,
7ze opinia klientéw indywidualnych (24 proc.,
wzrost o 7 p.p.) jest gorsza w pordéwnaniu z
minionym rokiem. Ocenia sie, iz w przypadku
klientow korporacyjnych odsetek  ocen
negatywnych jest mniejszy niz przed rokiem o
6 p.p.




- Monitor Bankowy Grudzien 2016

Pytania dodatkowe

Czy w ubieglym roku w Pana/-i placowce/ banku wzrosta, Zmiany aktywnOSCi klientow w 2016 roku
nie zmienila sie czy zmalata w poréwnaniu z poprzednim rokiem:

Liczba klientéw korzystajacych z dostepu elektronicznego Biorac pOd uwage rozne Obszary aktywnosu
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5018 I._!-'t_ ——>% p.p. niz przed rokiem. 57 proc. badanych
Liczba odméw udzielenia kredytu placowek odnotowato wzrost liczby klientow
8 B _ 14 12 ; ; i

2010 I — L4g 5 indywidualnych, (r/r mniej o 14 p.p.). Potowa
Liczba kredytéw nieregularnych/naleznosci zagrozonych badanych odnotowata wzrost liczby rachunkow

2016 PARE — 20 12 ; . s

2015 Pl — —— 50— 0sO6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczag
Liczba skarg, zazalen, reklamacji i sporéw klientéw indywidualnych (r/r mniej o 6 p.p.). W przypadku liczby lokat

2016 pANE A L 17 10 3] . .

2015 WIS I S (<1 indywidualnych zaobserwowano podobne
Liczba klientéw rezygnujacych z ustug banku zmiany dynamiki. W opinii 37 proc. badanych

2016  jIm 21 4] : , . .

2015 S - T Y] wzrosta liczba odmow udzielenia kredytu (r/r

m[5] bardzo wzrosta m[4] nieco wzrosta [3] nie zmienita sie wzrost 0 6 pp)

m[2] nieco zmalata m[1] bardzo zmalata ®trudno powiedziec¢ Dane w %
Wyniki finansowe sektora bankowego

w 2016 roku
Przy ocenie gtownych zrddet zysku bankéw
m Gtéwnie wzrost przychodéw z opfat i w 2016 roku, 37 proc. jako gtéwne zrodto
prowizji wskazuje wzrost przychoddw z optat i prowizji,
® Gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych 17 proc. wskazuje wzrost przychodow

odsetkowych, a 43 proc. redukcje kosztéw.

Co byto gtownym zroditem zyskéw bankéw w 2016 roku?

B Gtéwnie redukcja kosztow

B Trudno powiedziec Podobnie, jak w 2015 roku, 54 proc.,
(spadek o 6 p.p.) jest zdania, ze zyski bankow
generowato zwiekszenie sprzedazy produktéw
dotychczasowym  klientom. Wzrosto takze
znaczenie cen ustug bankowych (33 proc.,

wzrost o 8 p.p.). Natomiast zmalato znaczenie
liczby nowo pozyskanych klientéw - 13 proc.
I (spadek o 2 p.p.) badanych upatruje w tym

zrédta przychodow.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Dane w %

A co wedtug Pana/i generowato przychody bankéow?

mwzrost sprzedazy produktéw dotychczasowym klientom
wzrost liczby nowo pozyskanych klientéw
®wzrost cen ustug bankowych Dane w %
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Pytania dodatkowe

Najkorzystniejsze czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

Tempo wzrostu dochodéw ludnosci
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Fuzje i przejecia bankow

Tempo wzrostu gospodarczego
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Przynalezno$¢ Polski do UE

N

wu
w
w

Poziom centralnych stép procentowych

N
wu

Stopa bezrobocia

-
I
=}

Wysoko$¢ marz odsetkowych 2% m2016
]
Konkurencja miedzy bankami -2022 2015
. o 15
Stopa inflacji - 6
Poziom naleznos$ci zagrozonych 12 Dane w %

Stwierdzenia
powyzej 5%

Kurs (warto$c¢) ztotego

—_—
-

-
w

Najmniej korzystne czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

Obciazenia podatkowe sektora bankowego IEEEEEEIIIIIII—————— 54
Nieufnos¢ wobec bankow —[HESEG—_—G—_I_—I_ISNIS——————— 12
Problem kredytéw walutowych TEEEE————— 33
Konkurencja migdzy bankami |ING——— 27
Poziom centralnych stép procentowych m 35
Wysoko$¢ marz odsetkowych [—_1c
Poziom naleznosci zagrozonych |— 12
Fuzje i przejecia bankéw - 1%
Wysokos$¢ i oprocentowanie rezerw... —_12__
Przynalezno$¢ Polski do UE |12 " 2016
Problemy z ptynnoécig na rynku...-ll15 22015
Tempo wzrostu gospodarczego [ 11
Stopa bezrobocia [HE—_10
Stopa inflacji - i Dane w %
Tempo wzrostu dochodéw ludnosci L7 . _ Stwierdzenia

powyzej 5%

W jakim segmencie w biezacym roku wedtug Pana/i
istnialy najwieksze mozliwosci rozwoju bankéw w Polsce?
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-

Bankowo$¢ detaliczna

Bankowo$¢ przedsiebiorstw matych i
$rednich

N

w
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©
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Bankowos¢ firm mikro

Bancanssurance

w.
)}
®

)

Bankowos$¢ hipoteczna

m2016
Bankowos$¢ inwestycyjna . 45
Private banking l 23 m2015
0,
Bankowosc korporacyjna ' > Dane w %

Charakterystyka bankowosci w 2016 roku
(cd.)

Za najwieksze stymulanty rozwoju
bankowosci w obecnym roku uznano, wzrost
dochodéw ludnosci (50 proc., r/r wzrost o 13
p.p.). Wyraznie spadio znaczenie tempa
wzrostu gospodarczego z 52 proc. w 2015 r do
30 proc. obecnie.

Czynnikami, ktore najgorzej przystuzyty sie
kondycji bankéow w mijajacym roku byty:
obcigzenia podatkowe sektora bankowego (54
proc.), nieufno$¢ wobec bankdéw (42 proc, r/r
wzrost o 8 p.p.), problem kredytow
walutowych (33 proc.).

Mozliwosci rozwoju bankéw w Polsce
W pordéwnaniu z poprzednim rokiem, nadal

najwiekszy  odsetek badanych upatruje
najwiekszych mozliwosci rozwoju
w segmencie bankowosci detalicznej (41

proc.), znaczenie tego segmentu wzrosto r/r o
9 p.p. Dwéch na dziesieciu badanych wskazuje
na bankowos$¢ przedsiebiorstw matych i
Srednich, r/r spadek o 6 p.p.




Pytania dodatkowe

Gdyby mozna byto wykorzystaé¢ chmure publiczng (cloud
computing) do outsourcingu proceséw bankowych, to do
ktorych z nich banki powinny ja zastosowaé najszybciej?

Systemy CRM i kampanie

marketingone NN 0

Obstuga ptatnosci (karty, rozliczenia) _ 59
Komunikacja i wspétpraca (mail, _ 56
pakiet aplikacji biurowych, czat itp
Utrzymanie archiwalnych systeméw _ 50
bankowych
Utrzymanie systemdw _ 46
informatycznych
Wycena i testowanie ryzyka _ 37
Inne I 4 Dane w %

Jak duzy wptyw na wyniki finansowe banku moze mieé
wykorzystanie chmury publicznej (cloud computing) do
outsourcingu proceséow bankowych?

HBardzo wysoki lub wysoki Umiarkowany

m Niski lub bardzo niski Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w %

Cloud computing

W ocenie 60 proc. badanych cloud computing
w pierwszej kolejnosci w bankowosci powinien
by¢ zastosowany w systemach CRM i
kampaniach marketingowych. Podobny odsetek
(59 proc.) widzi role cloud computing w
obstudze ptatnosci, a 56 proc. w komunikacji i
wspotpracy. Potowa - jako priorytet wskazuje

mozliwo$¢  uzycia cloud computing w
utrzymaniu archiwalnych systemow
bankowych.

Zdaniem jednej trzeciej badanych (32 proc.)
cloud computing w wysokim Ilub bardzo
wysokim stopniu wptynie na wyniki finansowe
bankdéw, potowa ocenia, ze w umiarkowanym
stopniu, a 11 proc. — w niskim lub bardzo
niskim.




