
Ocena
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne    33*      +5**

Mieszkaniowe      37       +3

Ocena
kredyty 
przedsiębiorstw

Ocena
depozyty osób 
indywidualnych

Ocena
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     17       +12

Obrotowe          21        +6

Bieżące           27       -11

Terminowe      20        -2

Bieżące              7       -10

Terminowe         2        -1

Prognoza 
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne      63        +3   

Mieszkaniowe       53        +6

Prognoza 
kredyty 
przedsiębiorstw

Prognoza 
depozyty osób 
indywidualnych

Prognoza 
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     40        -2

Obrotowe          43       -3

Zagrożone                 -8

Bieżące           32       +2

Terminowe      25        -2

Bieżące              20       +5

Terminowe           2       -4

Prognoza makroekonomiczna

Krzysztof 
Pietraszkiewicz

ZBP

Marcin Idzik
KANTAR

Kredyty zagrożone   

Oprocentowanie 
kredytów  

+7

Oszczędzanie
długoterminowe

+9Gospodarka kraju  

+14Gospodarstwa domowe

Przedsiębiorstwa 

PENGAB = 25.8

Grudzień 2018 

m/m

-5*

1

3

11

16

41

*saldo miesięczne **różnica sald m/m

Index Pengab

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

-2

Wskaźnik Ocen 22.9 +0.4

Wskaźnik Prognoz 28.6 +0.1

+3**
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Lipcowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 08-22 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 120 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

**
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Wzrosła aktywność klientów na rynku 
kredytów

W lipcu Index Pengab odnotował wartość 25.8 pkt, pozostając
m/m na podobnym poziomie, r/r jest niższy o 1,4 pkt. Obecny
odczyt ujawnia zróżnicowaną aktywność klientów na rynku
bankowym. Zarówno rynek depozytowy jak i kredytowy
pozostaje w lipcu pod silnym wpływem czynników sezonowych.
Odnotowano wyraźny wzrost aktywności na rynku kredytów
osób indywidualnych, a także kredytów dla przedsiębiorstw.
Znaczące spadki indeksów nastąpiły na rynku depozytów
bieżących osób indywidualnych jak i przedsiębiorców. Wyraźnej
poprawie uległa sześciomiesięczna prognoza sytuacji
ekonomicznej gospodarstw domowych, a także prognoza
sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw.
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Monitor Bankowy Lipiec  2019 

W najnowszym pomiarze Monitora Bankowego główny indeks
badania zwiększył swoją wartość o 0,3 pkt do poziomu 25.8.
Wśród pomiarów szczegółowych sezonowe wzrosty odnotowane
zostały w zakresie kredytów inwestycyjnych przedsiębiorstw (+12
pkt.) oraz kredytów konsumpcyjnych gospodarstw domowych (+5
pkt.). Natomiast w zakresie prognoz sześciomiesięcznych oba
powyższe wskaźniki notują spadek odpowiednio o 2 i 7 pkt. W
2019 r. spadło poparcie środowiska bankowego dla wprowadzenia
euro w porównaniu do pomiaru sprzed roku. Obecnie odsetek
zwolenników przyjęcia wspólnej waluty wynosi 43%. To spadek o
8 pkt i najniższy wynik od 2 lat.
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty gospodarstw domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 48% 37% 15% 33%

VI’ 19 43% 41% 15% 28%

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 47% 43% 10% 37%

VI’ 19 40% 54% 6% 34%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 10% 81% 9% 1%

VI’ 19 11% 84% 5% 6%

Kredyty samochodowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 5% 82% 13% -8%

VI’ 19 8% 79% 13% -5%

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych

m/m      r/r

m/m    r/r

Ogólny wskaźnik oceny aktywności klientów na rynku kredytów gospodarstw domowych m/m wzrósł o 6 pkt.
i w lipcu wynosi 35 pkt. Saldo ocen aktywności klientów na rynku kredytów konsumpcyjnych m/m jest
wyższe o 5 pkt, a r/r spadło o 3 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytów mieszkaniowych m/m wzrosło o 3 pkt, a
r/r jest wyższe także o 3 pkt. Saldo prognoz dla kredytów konsumpcyjnych m/m wzrosło o 3 pkt, a w
przypadku kredytów mieszkaniowych m/m jest wyższe o 6 pkt.

2

m/m    r/r

m/m    r/r

Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Ogólny wskaźnik ocen aktywności klientów na rynku depozytów gospodarstw domowych m/m obniżył się o 4
pkt. i wynosi obecnie 13 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywności klientów na rynku depozytów
bieżących gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 11 pkt., a r/r spadek o 5 pkt. Saldo ocen dla
depozytów terminowych m/m spadło o 4 pkt, a r/r pozostało bez zmian.

Depozyty gospodarstw domowych

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 39% 48% 12% 27%

VI’ 19 44% 50% 6% 38%

Depozyty bieżące gospodarstw domowych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 30% 61% 10% 20%

VI’ 19 34% 56% 10% 24%

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

m/m    r/r

m/m    r/r
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 31% 55% 14% 17%

VI’ 19 23% 59% 18% 5%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 36% 51% 15% 21%

VI’ 19 30% 54% 16% 14%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 8% 82% 10% -2%

VI’ 19 8% 82% 10% -2%

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw

m/m   r/r   

Wskaźnik ogólny ocen aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów dla podmiotów gospodarczych m/m
jest wyższy o 3 pkt. W przypadku aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów inwestycyjnych indeks
ocen m/m wzrósł o 12 pkt., a r/r pozostał bez zmian. Indeks ocen dla rynku kredytów obrotowych m/m
wzrósł o 6 pkt., a r/r pozostał na analogicznym poziomie.
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4

m/m   r/r   

m/m   r/r   

Kredyty inwestycyjne

Kredyty obrotowe
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Wskaźnik ocen aktywności przedsiębiorców na rynku depozytów obniżył się o 1 pkt. Indeks ocen dla rynku
depozytów bieżących m/m jest niższy o 10 pkt, a r/r spadł o 7 pkt. Natomiast indeks ocen aktywności
przedsiębiorców na rynku depozytów terminowych m/m spadł o 1 pkt, a r/r jest niższy o 4 pkt.

Depozyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 24% 59% 17% 7%

VI’ 19 29% 59% 12% 17%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

VII’ 19 14% 74% 12% 2%

VI’ 19 15% 73% 12% 3%

Depozyty terminowe przedsiębiorstw

Depozyty bieżące przedsiębiorstw
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m/m    r/r
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W lipcu odnotowano m/m spadki prognoz sześciomiesięcznych dla przewidywanej aktywności klientów na
rynku: kredytów konsumpcyjnych (m/m -7 pkt.), kredytów inwestycyjnych (m/m -2), kredytów obrotowych
przedsiębiorstw (m/m -3 pkt.) oraz lokat długoterminowych przedsiębiorstw (m/m -1 pkt.). Poprawę
prognoz odnotowano dla rynku: kredytów mieszkaniowych (m/m 2 pkt.), lokat długoterminowych osób
indywidualnych (m/m 4 pkt.).

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego

Wskaźnik prognozy

504547464340
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

VII’ 19 49% 48% 3% 46%

VI’ 19 51% 46% 3% 48%

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

VII’ 19 55% 42% 3% 52%

VI’ 19 56% 43% 1% 55%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

VII’ 19 7% 74% 19% -12%

VI’ 19 7% 75% 18% -11%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

VII’ 19 50% 45% 5% 45%

VI’ 19 47% 48% 4% 43%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

VII’ 19 55% 42% 3% 52%

VI’ 19 63% 33% 4% 59%

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

VII’ 19 20% 63% 17% 3%

VI’ 19 15% 69% 16% -1%

m/m    r/r 
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W lipcu prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw m/m poprawiła się o 10 pkt, a r/r
jest wyższa o 5 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m wzrosła o 9 pkt., a r/r
jest wyższa o 17 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest wyższa o 1 pkt., a r/r
wzrosła o 5 pkt.

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej 
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

VII’ 19 21% 69% 10% 11%

VI’ 19 18% 74% 8% 10%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

VII’ 19 47% 47% 6% 41%

VI’ 19 36% 60% 4% 32%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

VII’ 19 24% 68% 8% 16%

VI’ 19 16% 74% 10% 6%

Wskaźnik prognozy
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2018 – 12.2019 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca
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Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

VII’ 19 5% 90% 4% 1%

VI’ 19 8% 89% 3% 5%

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych

Oprocentowanie kredytów obrotowych

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

VII’ 19 9% 87% 4% 5%

VI’ 19 5% 92% 2% 3%

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

VI’ 19 8% 89% 3% 5%

VI’ 19 3% 95% 2% 1%

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

VII’ 19 7% 88% 5% 2%

VI’ 19 4% 89% 7% -3%

1014141211 6 5 7 9 13152011 6 7 6 5 4 3 3 6 8 9 10 7 6 6 9 5 10 7

4 3 1 5 7
2 1 1 5 3 7 6 2 5 7 7

-2
6 3 2 1

8
2 4 2 -2

3 5 6 3 5

-80

-60

-40

-20

0

20

s
ty

 l
u
t

m
rz

  
k
w

  
m

a
j

 c
z
e

  
li
p

  
 s

ie

  
w

rz

  
p
a
ź

 l
is

  
g
ru

 s
ty

  
 l
u
t

  
 m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.

w
rz

p
a
z

li
p g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

8 14141211 5 6 4 7 10131711 5 7 6 5 6 4 5 6 8 7 8 5 6 4 9 7 11 8

4 6
-4

3 6 2 -1 -1 -1 -1
7 3 0 1 2

7
-3

6 4 3 1
8 6 3 7

1
6 8 6

1 5

-80

-60

-40

-20

0

20

  
s
ty

 l
u
t

 m
rz

  
k
w

  
m

a
j

 c
z
e

  
 l
ip

  
 s

ie

  
 w

rz

  
 p

a
ź

 l
is

 g
ru

 s
ty

  
 l
u
t

  
 m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

4 4 7 8 6 6 4 1 2 4 8 15 9
3 5 2 4 1 1 1 3 5 2

8 4 4 5 7 4 6 6

2 0
-8

2 4 1 0 -2 -4 -4 -2 1 2 2 2 2 -2 0 2 -1 1 1 2
-5 -2 -2 0 0

-5 -3
2

-80

-60

-40

-20

0

20

  
s
ty

 l
u
t

 m
rz

  
k
w

  
m

a
j

 c
z
e

  
li
p

  
s
ie

  
w

rz

  
p
a
ź

  
 l
is

  
 g

ru

  
 s

ty

lu
t m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

10 9 1415 8 4 6 7 7 6 1014
2 1 4 5 5 3 3 3 3

10 7 8 6 5 6 8 1312 6

5 5
-1

4 4 0 0 -1 -3 -4 -1 3
-2 1 2 3

-3 -1 -2 2 -1
6

1
-4

2 -1 3 4
13

5 1

-80

-60

-40

-20

0

20

 s
ty

 l
u
t

 m
rz

  
k
w

  
m

a
j

 c
z
e

  
li
p

  
s
ie

  
w

rz

  
p
a
ź

  
li
s

  
g
ru

  
s
ty

  
lu

t

  
m

a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

 s
ie

.

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Poprawiła 
się

Bez zmian Pogorszyła
się

Saldo

VII’ 19 37% 59% 4% 33%

VI’ 19 32% 65% 3% 29%

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m

m/m    r/r

8

2018

m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r

m/m    r/r
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Lipiec 2018

Wprowadzenie euro

W 2019 r. spadło poparcie środowiska

bankowego dla wprowadzenia euro w

porównaniu do pomiaru sprzed roku. Obecnie

odsetek zwolenników przyjęcia wspólnej

waluty wynosi 43 proc. i jest niższy w

porównaniu do minionego roku o 8 p.p.

Jednocześnie o 8 p.p. wzrósł odsetek

badanych przeciwnych zastąpieniu złotego

wspólną walutą euro. Bilans potencjalnych

korzyści i szkód wynikających z wprowadzenia

euro dla różnych interesariuszy wypada

pozytywnie dla banków działających w kraju

oraz dużych przedsiębiorstw i korporacji. Tyle

samo strat co korzyści doświadczą małe i

średnie przedsiębiorstwa, natomiast dla

gospodarstw domowych bilans efektów

wprowadzenia euro będzie negatywny. W

stosunku do minionego roku odnotowano

wyraźny przyrost negatywnych opinii

dotyczących efektów wprowadzenia euro dla

różnych grup interesariuszy w Polsce.

Największa grupa badanych 64 proc. uważa,

że przystąpienie Polski do Unii Walutowej

przyniosłoby korzyści dużym

przedsiębiorstwom i korporacjom r/r więcej o

3 p.p., odmiennego zdania jest 16 proc.

badanych r/r więcej o 9 p.p.

44 proc. badanych jest zdania, że przyjęcie

euro byłoby korzystne dla działających w

Polsce banków r/r wzrost o 5 p.p.,

przeciwnego zdania jest 28 proc., r/r wzrost

o 9 p.p.

36 proc. respondentów dostrzega korzyści w

przyjęciu euro dla sektora MŚP, r/r mniej o 2

p.p., odmiennego zdania jest także 36 proc.

badanych, r/r więcej o 7 p.p.

W ocenie korzyści i strat dla gospodarstw

domowych 49 proc. badanych uważa, że

przyjęcie wspólnej waluty przyniesie

konsumentom więcej szkód niż korzyści, a 28

proc. jest odmiennego zdania i ocenia, że

przyjęcie euro przyniesie tej grupie więcej

korzyści, niż szkód.

Czy sądzi Pan(i), że Polska powinna przystąpić do 
Europejskiej Unii Walutowej i zastąpić złotego wspólną 

walutą euro?
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Tak Nie Trudno powiedzieć
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[5] same korzyści [4] więcej korzyści niż szkód

[3] tyle samo korzyści co szkód [2] więcej szkód niż korzyści

[1] same szkody

Czy według Pan(i)a wprowadzenie euro przyniesie …?

działającym w kraju bankom

gospodarstwom domowym - konsumentom

dużym przedsiębiorstwom, korporacjom 

małym i średnim przedsiębiorstwom

Pytania dodatkowe

Monitor Bankowy Lipiec 2019 



Pytania dodatkowe

Styczeń 2017 

Technologia i jej wpływ na zmiany w sektorze 
bankowym

Robotyzacja i automatyzacja, nowe technologie i

tzw. trzecie podmioty to zdaniem badanych dwa

kluczowe czynniki które będą wpływały na strukturę

zatrudnienia w sektorze bankowym w Polsce.

Wśród kluczowych trendów technologicznych

najważniejsze znaczenie dla zmian w sektorze

bankowym będą miały technologie związane z

zapewnieniem cyberbezpieczeństwa. Na drugiej

pozycji badani wskazali dużą rolę jaką może odegrać

sztuczna inteligencja w kształtowaniu sektora

bankowego w najbliższym czasie. Mniejsze

znaczenie przypisano chmurze danych, technologii

blockchain, czy też ekonomii współdzielenia.

Monitor Bankowy Lipiec 2019 
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Robotyzacja i automatyzacja

Nowe technologie i tzw. podmioty

trzecie

Niezadawalający poziom wynagrodzeń

Kryzys finansowy

Imigracja

Inne

Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem będą najistotniej 
wpływały na strukturę zatrudnienia w sektorze bankowym 

w Polsce? (maksymalnie dwie odpowiedzi)

Jaka technologia lub trend Pana/Pani zdaniem w 
największym stopniu wpłynie na zmiany w sektorze 

bankowym w najbliższym czasie?

(maksymalnie dwie odpowiedzi)

65%
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29%

25%

11%

Technologie związana z zapewnieniem

cyberbezpieczeństwa

Sztuczna Inteligencja

Chmury danych

Blockchain

Ekonomia współdzielenia


