PENGAB = 2.1 2021 pod znakiem wielu wyzwan dla sektora

Wskaznik Ocen 40 +8.4
Wskaznik Prognoz 0,3 +12.7 Index Pengab

-20 === pengab - warto$¢ trendu cyklu

-40

-50 Styczniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 11-22 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym

komputerowo (CATI) wzieto udziat 101 placowki bankowe z catego kraju, reprezentujace wszystkie typy bankow krajowych:
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Ocena Ocena Ocena Ocena

’ .
kredyty osob /’ kredyty \ depozyty oséb depozyty /
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

]

Prognoza Prognoza Prognoza Prognoza
kredyty oséb /’ kredyty / depozyty oséb depozyty /
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

Konsumpcyjne 21 71 +21

Mieszkaniowe 26 /1 +2

14 A +17 -6 A +17

Obrotowe

I Y B Y R N I
m/m
Gtowny wskaznik badania koniunktury bankowej - indeks Pengab -
Kredyty zagrozone 2% zanotowat w styczniu ponad 10 pkt. wzrost. Wskaznik ten wcigz jednak
istotnie odbiega - o blisko 20 pkt. - od $redniego poziomu notowanego
przed okresem pandemii. Warto jednak zwro6ci¢c uwage, ze wybrane
: wskazniki szczegotowe badania wrdcity do tych notowanych z poczatku
Eproce’ntowanle -3 2020 roku. Do nich nalezy zaliczy¢ m.in. ocene dot. depozytéow biezacych
redytow gospodarstw domowych i przedsiebiorstw czy tez sze$ciomiesieczne
prognozy dot. kredytéw mieszkaniowych, konsumpcyjnych, czy tez
- kredytéw obrotowych przedsiebiorstw. Wyniki te stanowia wcigz jednak
Oszczedza_nle -44 pi It(rzyskz_tof wyjatek od reguty zdecydowame gorszych ocen s$rodowiska bankowego
diugoterminowe ietraszkiewicz, o, acych sie zaréwno do mozliwoéci rozwojowych krajowej bankowodci
497 jak i catej gospodarki. W konteksécie wiasnie perspektyw rozwoju
bankowoséci warto takze zwrdci¢ uwage na styczniowe odpowiedzi
. odnoszace sie do oczekiwan i prognoz zwigzanych z rozwojem rynku
Prognoza makroekonomiczna finansowego.

) W styczniu Index Pengab odnotowat wartos¢ 2.1 pkt, m/m jest wyzszy o

Gospodarka kraju -36 10.5 pkt. Odnotowano niewielki wzrost aktywnoséci klientéw na rynku

ustug bankowych. Krotkoterminowe prognozy sa umiarkowanie

optymistyczne. Prognozy makroekonomiczne sytuacji ekonomicznej

kraju oraz przedsiebiorstw po wyraznym wzrosnie w grudniu nie

Przedsiebiorstwa -37 wykazaty dalszej poprawy.

Przewidywania dtugoterminowe na 2021 r. wyraznie wskazujg na liczne
wyzwania stojace przed sektorem bankowym w tym roku. W kluczowych
obszarach bilans prognoz jest pozytywny, jednak przewidywania
dotyczace przychodéw bankdéw, kosztéw, zrodet zyskow wyraznie
wskazujg, ze 2021 rok bedzie zdecydowanie wymagajacy wobec
bankéw.

Marcin Idzik

Gospodarstwa domowe -30 KANTAR

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

0golny wskaznik oceny aktywnosci klientdw na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m wzrést o 7 pkt.
i w styczniu wynosi minus 3 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientdw na rynku kredytéw konsumpcyjnych m/m
jest wyzsze o 12 pkt, a r/r spadto o 11 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw mieszkaniowych m/m spadto o 1
pkt, a r/r jest nizsze o 26 pkt. Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku kredytdw gospodarstw domowych

wzrdst m/m o 20 pkt i wynosi 23 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0Ogolny wskaznik ocen aktywnosci klientéw indywidualnych na rynku depozytéw gospodarstw domowych
m/m wzrost o 8 pkt. i wynosi obecnie 7 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientéw na rynku
depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m wzrost o 4 pkt., a r/r spadek o 1 pkt. Saldo
ocen dla depozytéw terminowych m/m wzrosto o 13 pkt., a r/r jest nizsze o 44 pkt. Indeks prognozy
trzymiesiecznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m wzrdst o 7 pkt. i wynosi minus 6 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych

60

====-Wskaznik prognozy Wskaznik oceny

40

25 23 23,,2323- 23
21 202020 20 202221202220 21 21
161614 17191716101718 1816111513 151770 2618 1826, 19 1819 1817717
Yy

s S ~ -

20 8 9

P . - " -~ ”

' 26
23) 24
18217 2177172020 18,522°72118217" g
0 10g131411121212151211131416 1417,012131213171°77 )77 17777147016 17431416,,1616171

-20
-40
474" 46
-60
susgm P, e i w Lk P, s
S EEReSYEEITEIERSELELRELEITES, SHISIIIITESINELARIRITALS L4252
2016 2017 2018 2019 2020 2021
D z iez rstw domowych
s < = 40
Ay
. 4
Wzrosty  Bez zmian  Zmalaty | Saldo m/m  r/r 3§§‘52§31§]22§§93@12:3‘§§§33§%9g'i;f%sn;ggs% 20
-20
I'21 41% 51% 8% 33% 3 -40
4 -1 —61"47 -60
XII' 20 40% 48% 12% 29% . — — g 80
e e A e e
555
- E
2017 2018 2019 2020 2021

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r
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B vonitor Bankowy
Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogolny oceny aktywnosci przedsiebiorcdw na rynku kredytow dla podmiotéw gospodarczych m/m
spadt o 2 pkt i wynosi minus 8 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku kredytéw
inwestycyjnych indeks ocen m/m spadt o 3 pkt., a r/r jest nizszy o 30 pkt. Indeks ocen dla rynku kredytéw
obrotowych m/m spadt o 4 pkt., a r/r jest nizszy o 20 pkt. Indeks prognoz dla rynku kredytéw podmiotéw
gospodarczych wzrést m/m o 5 pkt. i wynosi obecnie 11 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku depozytéw m/m wzrdst o 6 pkt. i wynosi minus 2 pkt.
Indeks ocen dla rynku depozytow biezgacych m/m jest wyzszy o 2 pkt, a r/r spadt o 6 pkt. Indeks ocen
aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku depozytéw terminowych m/m wzrést o 15 pkt, a r/r jest nizszy o 17 pkt.
Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych m/m jest wyzszy o 9 pkt. i
wynosi obecnie minus 9 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W styczniu odnotowano m/m poprawe prognoz szesciomiesiecznych dla wiekszoéci monitorowanych
rynkéw, z wyjatkiem lokat terminowych oséb indywidualnych. Najwieksze wzrosty odnotowano dla rynku
kredytow konsumpcyjnych, kredytow mieszkaniowych oraz kredytéw inwestycyjnych przedsiebiorstw.
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Prognoza szesSciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W styczniu odnotowano poprawe szesciomiesiecznych prognoz makroekonomicznych. Prognoza sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw wynosi minus 37 pkt, m/m jest wyzsza o 1 pkt, a r/r jest nizsza o 13 pkt.
Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi minus 30 pkt, m/m jest wyzsza 12 pkt., a
r/r spadta o 17 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju wynosi minus 36 pkt, m/m jest
wyzsza o 2 pkt., a r/r jest nizsza o 14 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytéw obrotowych
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Przewidywana inflacja w okresie 12.2020 - 12.2021

Wskaznik prognozy

Wskaznik oceny

Przewidywany kurs walut na koniec przysztego miesiaca
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Pytania dodatkowe

Czy osobiscie Pan/i patrzy na 2021 rok ?
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z nadzieja i optymizmem mz lekiem i obawa

Dane w %

A jaki dla polskiej bankowosci bedzie 2021 rok
w poréwnaniu z rokiem poprzednim?
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A co wedlug Pana/i bedzie generowato przychody bankéw
w 2021 roku?
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mwzrost sprzedazy produktéow dotychczasowym klientom
wzrost cen ustug bankowych
mwzrost liczby nowo pozyskanych klientéw

Co Pana/i zdaniem bedzie w 2021 roku giéwnym zrodiem
zyskow bankow: redukcja kosztéw czy raczej
wzrost przychodéw?

2021
2020
2019
2018

= Gtéwnie redukcja kosztow
Gtoéwnie wzrost przychoddw z optat i prowizji
= Gtéwnie wzrost przychodéw odsetkowych
Trudno powiedzie¢

Dane w %

= ani lepszy, ani gorszy

Oczekiwania zwigzane z 2021 r.

Perspektywa 2021 roku w  $rodowisku
bankowym najczesciej jest charakteryzowana
pozytywnie. Ponad potowa badanych (55 proc.)
patrzy na 2021 rok nadziejg i optymizmem lecz
jest to o 3 p.p. mniej niz przed rokiem. 45
proc. patrzy na obecny rok z lekiem i obawa.

W prognozie na 2021 rok przewazajg opinie
negatywne. Jedna czwarta badanych (25 proc.)
uwaza, ze 2021 rok bedzie dla bankowosci
lepszy niz poprzedni. 46 proc. badanych
spodziewa sie, ze 2021 rok bedzie gorszy,
natomiast wedtug 30 proc., 2021 rok bedzie
porownywalny z poprzednim.

Przewidywane zrédta przychodéw
bankéw w roku 2021

25 proc. badanych przewiduje, ze
najwazniejszym zrédtem przychodéw bankow
w roku 2021 bedzie wzrost sprzedazy
produktow dotychczasowym klientom  (r/r
spadek o 23 p.p.). 65 proc. jest zdania, ze

przychody osiggane beda gtéwnie dzieki
wzrostowi cen ustug bankowych. 10 proc.
badanych upatruje zrédet przychodu we

wzroscie liczby nowo pozyskanych klientéw.

Przewidywane zréodta zysku sektora
bankowego w 2021 roku

52 proc. przedstawicieli sektora bankowego
przewiduje, ze zysk bankéw generowany
bedzie w gtéwnej mierze dzieki redukdcji
kosztéw. Czterech na dziesieciu badanych (44
proc.) wskazuje na wzrost przychoddw z optat i
prowizji, a kolejne 3 proc. na wzrost
przychoddéw odsetkowych.
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Pytania dodatkowe

Czy przewiduje Pana/i, ze w 2021 roku wzrosénie, nie zmieni sie
czy tez zmaleje w poréwnaniu z rokiem poprzednim?
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Prognozy na 2021

W 2021 r. najwieksza dynamika wzrostu
przewidywana jest w liczbie  klientow
korzystajacych z bankowos$ci mobilnej - 96

proc. opinii bardzo wzrosnie + nieco wzrosnie.
Podobne - dynamiczne zmiany sg oczekiwane
we wzroscie liczby klientéw korzystajacych z
bankowosci internetowej.

W  pozostatych obszarach z  wyjatkiem
przewidywan dla lokat terminowych takze
przewazajq opinie pozytywne nad
negatywnymi. Jednak odsetek badanych

przewidujacych wzrost aktywnosci klientow jest
znaczaco nizszy w poréwnaniu do roku 2020.

Znaczaco wzrosty negatywne przewidywania
odnoscie liczby odméw udzielenia kredytu dla
przedsiebiorstw, liczby kredytéw zagrozonych,
czy tez liczby klientéw rezygnujacych z ustug
bankdw.
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Pytania dodatkowe
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A czy w Pana/i ocenie w 2021 roku...?

Koszty dziatalnosci bankéw
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Satysfakcja przedsiebiorcow matych i srednich z ustug bankdéw
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Satysfakcja klientoéw detalicznych z ustug bankéw
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Zaufanie klientow do bankéw w Polsce
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Liczba placéwek bankowych

Zatrudnienie w bankach

Stabilnosc¢ sektora bankowego
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Prognozy na 2021

Wedtug 68 proc. badanych w 2021 roku
wzrosng koszty dziatalnosci bankéw, 16 proc.
r/r mniej o 43 p.p. przewiduje wzrost
przychoddéw bankoéw.

Ponad jedna czwarta badanych przewiduje
wzrost satysfakcji z ustug bankowych wsrdd
klientéw z segmentu MSP (27 proc.) i klientéw
detalicznych (47 proc.). Wedlug 23 proc.
badanych wzroénie zaufanie do bankoéw, a
weditug 21 proc. poprawi sie reputacja sektora
bankowego.

Ponad cztery pigqte badanych (93 proc.)
przewiduje spadek liczby placéwek bankowych
w 2021 roku, a 94 proc. przewiduje spadek

zatrudnienia w bankach. 16 proc. badanych
spodziewa sie poprawy stabilnosci sektora
bankowego.
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