Uchwata nr 9/2019
XXXIl Walnego Zgromadzenia
Zwiazku Bankow Polskich

z dnia 11 kwietnia 2019 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu Komisji Etyki Bankowej

Na podstawie art. 26 Statutu Zwiazku Bankéw Polskich uchwala sie,
co nastepuje:

§1

Uchwala sie Regulamin Komisji Etyki Bankowej w brzmieniu, jak w Zataczniku do
uchwaty.

§2

Traci moc Regulamin Komisji Etyki Bankowej przyjety uchwatg nr 7 XXV Walnego
Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z dnia 18 kwietnia 2013 roku.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
XXXII Walnego Zgromadzenia
Zwigzku Bankéw Polskich 7~
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Zatacznik do uchwaty Nr 9/2019
XXXII Walnego Zgromadzenia
Zwiazku Bankoéw Polskich

REGULAMIN
KOMISJI ETYKI BANKOWEJ

ROZDZIAL |
Postanowienia ogéine
§1
1. Misjg Komisji Etyki Bankowej, zwang dalej ,Komisjg” lub ,KEB” jest dziatanie na rzecz
przestrzegania przez banki i ich pracownikéw zasad etycznych.

2. Komisja zostata powotana w celu opracowywania i promocji najlepszych standardéw
etycznych w dziatalnosci polskiego sektora bankowego, ich monitorowania i oceny
przestrzegania.

3. Podstawg pracy Komisji jest Kodeks Etyki Bankowej (dalej ,Kodeks”) zawierajacy
zasady odzwierciedlajgce najlepsze standardy etyczne w dziatalnosci bankéw, ich
pracownikow oraz osob lub podmiotéw, za ktérych posrednictwem wykonujg czynnosci.

4. Komisja dziata przy Zwigzku Bankdéw Polskich (dalej ,ZBP” lub ,Zwigzek”).

ROZDZIAL Il
Dziatalno$¢ Komisji
§2

1. Celami dziatania Komisji sg:
1) tworzenie i promowanie standardéw etycznych,

2) monitorowanie przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie przez banki i ich
pracownikéw oraz przez osoby, za ktérych posrednictwem wykonujg czynnosci
bankowe.

2. Komisja swoje cele realizuje we wspéipracy ze Zwigzkiem, komitetami, radami
i zespotami, dziatajgcymi przy ZBP oraz organizacjami i instytucjami zainteresowanymi
realizacjg celéw Komis;ji.

§3
Komisja realizuje swoje cele poprzez:

1) aktualizacje i formutowanie standardéw etycznych w relacjach bankéw iich
pracownikéw z klientami oraz innymi grupami interesariuszy,

2) opracowywanie i upowszechnianie wytycznych (w szczegélnoéci: wskazéwek,
zalecen, rekomendaciji, stanowisk) interpretujgcych zasady etycznego postepowania
bankéw  w relacjach z klientami oraz opracowywanie opinii
o charakterze ogoinym,



3) opracowywanie raportébw tematycznych, w tym ,Raportu o relacjach miedzy
bankami a ich interesariuszami”,

4) analize relacji bankow z klientami i innymi interesariuszami,

5) organizacje dziatalnosci promujacej zasady etyki bankowej, a w szczegélnosci
organizacje spotkan, sympozjow, konferencji, konkursow,

6) dziatania na rzecz doskonalenia, popularyzacji oraz wspierania celow Komisji.

ROZDZIAL 1l
Czionkowie, ich prawa i obowiazki

§4

1. Cztonkowie Komisji powotywani sg przez Walne Zgromadzenie Zwigzku, sposrod oséb
cieszacych sie autorytetem w $Srodowisku bankowym i deklarujgcych gotowos$c
aktywnego uczestnictwa w pracach Komisji.

2. Kandydaci na cztonkéw Komisji zgtaszani sg przez banki — czlonkéw ZBP oraz przez
Zarzad Zwigzku, z uwzglednieniem postanowien ust. 1 i po uprzednim uzyskaniu
pisemnej zgody osoby kandydujgcej. Wzo6r zgody stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Wzor zgtoszenia stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Kazdy bank — czionek ZBP oraz Zarzad Zwigzku mogg zglosi¢ dowolng liczbe
kandydatow na cztonka Komisji.

4. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w ust. 2, moze by¢ dokonane przez bank pisemnie do
Zwigzku przed terminem Walnego Zgromadzenia Zwigzku.

§5

1. W sktad Komisji wchodzi od 20 do 45 cztonkéw, powotywanych w tajnym gtosowaniu
przez Walne Zgromadzenie Zwigzku na wspoing 3-letnig kadencje.

2. Kadencja konczy sie w dniu odbycia Walnego Zgromadzenia Zwigzku wybierajgcego
skfad Komisji na kolejng kadencije.

3. Walne Zgromadzenie Zwigzku moze dokonaé w kazdym czasie wyboréw
uzupetniajgcych. Kadencja osob wybranych w wyborach uzupetniajacych korniczy sie
wspolnie z koncem 3-letniej kadencji Komisiji.

4., W przypadku zmniejszenia sie w toku kadencji liczby cztonkéw Komisji ponizej 20,

najblizsze Walne Zgromadzenie Zwigzku dokona uzupetnienia sktadu Komisji,
z zachowaniem trybu okreslonegow § 4 ust. 11 3.

§6

Przewodniczacy Komisji na koniec kazdego roku kalendarzowego przekazuje, Prezesowi
Zarzadu instytucji zgtaszajgcej cztonka Komisji, informacje o jego uczestnictwie w pracach
KEB, wskazujac szczegdlne obszary aktywnosci.



§7

Bank zgtaszajgcy kandydata, po powotaniu go przez Walne Zgromadzenie Zwiazku na
cztonka Komisiji:

1) zapewnia udziat w pracach Komisji i jej zespotach,

2) pokrywa koszty delegacji zwigzanych z pracg w Komisji i jej zespotach,
a w przypadku zmiany pracodawcy, w trakcie kadencji, pokrywa te koszty do
najblizszego Walnego Zgromadzenia Zwigzku lub do cofniecia rekomendaciji dla
cztonka.

§8
1. W toku kadencji cztonek Komisji moze zrezygnowaé z cztonkostwa.

2. Rezygnacja z czlonkostiwa w Komisji powinna zostaé ziozona pisemnie
Przewodniczacemu Komisji.

3. Przewodniczacy Komisji informuje o rezygnacji z czionkostwa w Komisji Prezesa
Zarzadu instytucji zgtaszajgcej.

§9
Przewodniczgcy dokonuje skreslenia z listy cztonkéw Komisji w przypadku:
1) cofnigcia rekomendacji (w formie pisemnej) przez instytucje zgtaszajaca,
2) rezygnacji cztonka z petnienia funkgcji,

3) popetnienia przez cztonka przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem
sgdowym,

4) Smierci cztonka,
5) odwotania cztonka przez Walne Zgromadzenie Zwigzku.
§10
1. Czionek Komisji ma prawo do:
1) czynnego i biernego prawa wyborczego w wyborach przeprowadzanych w Komisji,

2) wypowiadania si¢ i wyrazania opinii we wszelkich kwestiach dotyczacych
dziatalnosci Komisji,

3) uczestniczenia we wszelkich formach dziatania stuzgcych realizacji celéw Komisji,
4) uczestnictwa w ksztattowaniu i realizacji programu dziatania Komisji,

5) udzialu w zebraniach, seminariach, szkoleniach oraz innych wydarzeniach
organizowanych przez Komisje.

2. Czionek Komisji obowigzany jest do:
1) przestrzegania Kodeksu oraz wytycznych wydawanych przez Komisje,
2) uczestniczenia w Plenarnych Posiedzeniach Komisji,
3) udziatu w pracach Komisji i realizowania jej celow,

4) dbania o dobre imie Komisji.



ROZDZIAL IV
Organy Komisji

§ 11

Organami Komisji sa:
1) Plenarne Posiedzenie Komisji,
2) Prezydium Komisji,
3) Przewodniczacy Komisji.
§12
1. W Plenarnym Posiedzeniu Komisji uczestniczg cztonkowie Komisji oraz zaproszeni
goscie.
2. Plenarne Posiedzenia Przewodniczacy zwotuje za posrednictwem Sekretariatu Komisji.
3. Do kompetencji Posiedzenia Plenarnego w szczegoélnosci nalezy:
1) przyjmowanie dokumentow wydawanych przez Komisje,
2) przyjmowanie projektu Regulaminu Komisji,
3) wybdr i odwotywanie cztonkéw Prezydium Komisji i Przewodniczgcego Komisji,
4) okreslanie gtéwnych dziatann Komisji,
5) sprawy nie zastrzezone dla innych organéw Komisji.
4. Posiedzenia Plenarne Komisji zwotywane sg co najmniej cztery razy w roku.
§13

1. O miejscu, terminie i porzadku obrad Plenarnego Posiedzenia Komisji, z upowaznienia
Przewodniczgcego, cztonkéw powiadamia Sekretarz Komisji, co najmniej na 7 dni przed
terminem Posiedzenia.

2. Na Plenarne Posiedzenia Komisji zapraszany jest Zarzad Zwigzku.

3. Z zastrzezeniem § 13 ust. 5, obradami Plenarnego Posiedzenia Komisji kieruje
Przewodniczgcy Komisji.

4. Pierwsze Plenarne Posiedzenie Komisji zwotuje Zarzad Zwigzku informujgc czionkow
o miejscu, terminie i porzadku obrad. Pierwsze posiedzenie powinno by¢ zwotane
w terminie do 30 dni od Walnego Zgromadzenia Zwigzku.

5. Prezes Zwigzku otwiera pierwsze Posiedzenie Plenarne Komisji i przewodniczy
obradom do czasu wyboru Przewodniczgcego Komisiji.

§14

1. Cztonkowie Komisji wybierajg ze swego grona Prezydium, w sktad ktérego wchodza:
Przewodniczacy oraz 2 do 4 Wiceprzewodniczgcych. Prezydium kieruje dziatalnoscig
Komisji.

W sktad Prezydium wchodzg reprezentanci wszystkich Sekcji ZBP.
Prezydium wybierane jest sposrod kandydatéw zgtoszonych na Plenarnym Posiedzeniu
Komisji.

4. Prezydium zbiera sie w miare potrzeb.



§15

Kompetencje Prezydium obejmuja:

1)
2)
3)

4)

7

planowanie dziatalnosci Komisji na kadencje i poszczegdlne lata,

powotywanie zespotéw odpowiedzialnych za realizacje dziatarh Komisji,
przyjmowanie i rekomendowanie Komisji projektéw przygotowanych przez
wyznaczony zespdt,

przyjmowanie i rekomendowanie Komisji projektow wytycznych (w szczegodinosci
wskazowek, zalecen, rekomendacji, stanowisk) okreslajgcych pozadane zasady
etycznego postepowania bankéw w relacjach z klientami,

realizowanie innych zadan (przedsiewzie¢) podejmowanych z inicjatywy Komisji,

sporzgdzanie i skfadanie informacji z dziatalnosci w okresie kadencji oraz za kazdy
rok,

inne sprawy niezbedne dla wlasciwego dziatania Komisji.
§ 16

Kompetencje Przewodniczgcego Komisji obejmuija:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

kierowanie pracami Komisji i Prezydium,

reprezentowanie Komisji wobec Zwigzku oraz oséb trzecich w okresach migdzy
posiedzeniami Prezydium,

prowadzenie korespondencji z bankami i innymi instytucjami w sprawach
z zakresu zadan Komisji,

zwotywanie posiedzen Prezydium oraz Komisji,
nadzor nad pracg Sekretarza Komisji,

inne sprawy niezbedne dla wiasciwego dziatania Komisji.

ROZDZIAL V
Sekretariat i Sekretarz Komisji

§17

1. Obstuge Komisji zapewnia Sekretariat kierowany przez Sekretarza Komisji.

2. Funkcje Sekretarza Komisji peini osoba wskazana przez Zarzad Zwigzku po
zasiegnieciu opinii Prezydium KEB.

3. Sekretarz Komisji zapewnia organizacyjno-administracyjng obstuge organow KEB oraz
$wiadczy pomoc merytoryczng w wykonywaniu zadan Komisji, a w szczegoéInosci:

1)

2)

3)
4)

zapewnia obstuge organizacyjng KEB, jej Prezydium oraz zespotéw powotywanych
przez Komisje,

organizuje, w porozumieniu z Przewodniczacym Komisji, posiedzenia Prezydium
oraz Plenarne KEB,

koordynuje prace zwigzane z organizacjg dziatan podejmowanych przez KEB,

zapewnia statg wspdiprace z Przewodniczgcym, Prezydium i zespotami oraz
obstuge organizacyjng i protokolarng posiedzen Komisji i Prezydium,



5) przygotowuje, w porozumieniu z Przewodniczgcym, projekty pism wysytanych przez
Komisje i zapewnia ich wysytke,

6) wspdtpracuje z Prezydium Komisji w zakresie przygotowywania stanowisk (opinii)
KEB w sprawach zgtaszanych przez klientéw i banki oraz odpowiedzi na zapytania
i watpliwosci wptywajgce do Komisiji,

7) uczestniczy w pracach nad projektami zmian Regulaminu KEB oraz Kodeksu,
8) prowadzi rejestr Czionkéw Komisji oraz listy obecnosci z posiedzen,

9) organizuje spotkania zespotéw w we wspdlpracy z kierujgcymi tymi zespotami,
10) zapewnia wsparcie merytoryczne w pracach Komisji i zespotéw,

11) zapewnia przeptyw informacji pomiedzy Komisjg a Zwigzkiem,

12) podpisuje, w uzgodnieniu z Przewodniczacym Komisji, pisma zwlaszcza
o charakterze organizacyjnym i informacyjnym,

13) uczestniczy, w uzgodnieniu z Przewodniczagcym Komisji, w konferencjach,
sympozjach z zakresu spraw objetych dziatalnoscig Komisji.

Do =zadan Sekretarza Komisji nalezy takze wykonywanie, w uzgodnieniu
z Przewodniczgcym Komisji, innych czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig KEB.

ROZDZIAL VI
Organizacja pracy Komisji

§18

Na poczatku kadencji Prezydium, w porozumieniu z cztonkami Komisji, przygotowuje
ramowy program prac KEB na catg kadencje.

W celu realizacji programu Komisji, Prezydium powotuje zespoty robocze okreslajac
zakres ich zadan oraz wskazujgc cztonka Komisji odpowiedzialnego za kierowanie
pracami zespotu.

Kazdy cztonek Komisji ma prawo uczestniczy¢ w pracach wiecej niz jednego zespotow
roboczych.

Zespoty robocze mogg pracowaé w systemie zdecentralizowanym i zbierajg sie w miare
potrzeb.

Organizacjg spotkan oraz przygotowywaniem materiatéw i informacji niezbednych do
pracy zespotu zajmuje sie Sekretarz Komisji we wspétpracy z cztonkiem KEB kierujacym
zespotem.

O planowanych posiedzeniach zespotu roboczego Sekretarz Komisji zawiadamia
wszystkie osoby zgtoszone do zespotu oraz Prezydium Komisji.

§ 19

Opracowania zespotéw roboczych (projekty: raportdéw, wytycznych, rekomendaciji,
zalecen, wskazéwek, opinii) sg przedstawiane Prezydium Komisji w celu wstepnej
akceptacji.



Projekty opracowan, o ktérych mowa w ust. 1, Prezydium powinno otrzymac¢ na 7 dni
przed planowanym terminem posiedzenia.

Przed przekazaniem pod obrady Posiedzenia Plenarnego Komisji projekty opracowan,
o ktéorych mowa w ust. 1, po wstepnej akceptacji Prezydium, sg przekazywane
Zarzadowi Zwigzku.

Prezydium Komisji przekazuje cztonkom KEB projekty opracowan, o ktérych mowa
w ust. 1 najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem Posiedzenia Plenarnego.

Opracowanie przyjete na Posiedzeniu Plenarnym Przewodniczgcy wysyta do czionkdw
Komisji oraz do wiadomosci Prezeséw bankow - cztonkow Zwigzku.

Komisja informuje o przyjetym dokumencie Zarzad Zwigzku.

ROZDZIAL VII
Szczegoblne zadania Komisji

§ 20

Komisja wydaje opinie o charakterze ogélnym na tle analizy zdarzen wystepujacych na
rynku finansowym, ktére zdaniem Komisji majg istotny wptyw na ksztattowanie
publicznego wizerunku sektora bankowego, a takze na podstawie problemow
zgtaszanych w indywidualnych skargach i wnioskach klientéw oraz wytyczne
(w szczegodlnosci: wskazowki, zalecenia, rekomendacje, stanowiska) okre$lajace
pozadane zasady etycznego postepowania bankéw w relacjach z klientami.

Projekty opinii o charakterze ogdélnym oraz wytycznych przyjmowane sa przez
Prezydium, a nastepnie przedktadane na Posiedzeniu Plenarnym pod gtosowanie.
Cztonkowie Komisji powinni zostaé zapoznani z projektem oceny co najmniej na 7 dni
przed Posiedzeniem.

Opinie o charakterze ogolnym oraz wytyczne przedktadane sg Zarzagdowi Zwigzku.

Opinie o charakterze ogdlnym oraz wytyczne Przewodniczgcy Komisji moze przestac
Prezesom Zarzgdow bankow — czionkdw Zwigzku.

§ 21

Naruszenie zasad etycznych zawartych w Kodeksie w relacjach miedzy bankami moze
zostac zgtoszone do Komisji.

Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane przez bank — cztonka Zwigzku, Zarzad Zwigzku lub
Z inicjatywy cztonka Komisiji.

Przewodniczgcy Komisji informuje bank, ktérego dotyczy zgtoszenie naruszenia zasad
etycznych zwracajgc sie jednoczesnie z prosba o przedstawienie stanowiska.

Przewodniczgcy Komisji w uzasadnionych przypadkach moze zwréci¢ sie
o przedstawienie dodatkowych informacji przez wnioskodawce.

Prezydium Komisji po zapoznaniu sie ze stanowiskiem stron, z wtasnej inicjatywy lub na
zgdanie jednej ze stron, moze zaproponowac posrednictwo w wyjasnieniu sprawy i jej
polubownym rozwigzaniu.



6. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 5, Prezydium Komisji wskazuje, w uzgodnieniu ze
stronami, przedstawicieli Komisji uczestniczgcych w tym procesie.

7. Data i miejsce spotkania wyznaczane sg w porozumieniu ze stronami
| przedstawicielami Komisji.

8. Prezydium, po zapoznaniu sie¢ z wnioskiem, moze zaproponowaé skorzystanie
z mediacji Sadu Polubownego (Arbitrazowego) przy Zwigzku Bankow Polskich.

9. Dokonane zgtoszenie naruszenia zasad etycznych Komisja wykorzystuje w swoich
pracach nad opracowywanymi dokumentami, a takze w korespondencji z bankami
cztonkami Zwigzku.

§ 22
1. Komisja nie rozpatruje:

1) skarg i reklamacji indywidualnych klientéw bankéw oraz pracownikéw sektora
bankowego,

2) spraw i wnioskéw dotyczacych interpretacji prawnej umoéw i regulacji wewnetrznych
bankow.

2. Skargi, reklamacje i wnioski kierowane do Komisji Sekretarz KEB przesyta do Prezydium
w celu zapoznania sie z ich trescia.

3. Oftrzymywane skargi, reklamacje i wnioski Komisja wykorzystuje w swojej pracy na rzecz
umacniania dobrych praktyk bankowych poprzez analize ich tresci i ewentualne
wykorzystanie w opracowywanych przez Komisje dokumentach.

4, W odpowiedzi na otrzymane pismo Komisja informuje o braku wiasciwosci do
rozpatrzenia sprawy, wskazujgc jednoczesnie instytucje, do ktérych wnioskodawca
moze sie zgtosic.

5. Komisja informuje wnioskodawce o dziatajgcym przy Zwigzku Bankowym Arbitrazu
Konsumenckim oraz o Sadzie Polubownym (Arbitrazowym) przy ZBP.

6. Prezydium moze skierowac indywidualne skargi klientow do wskazanego w pismie
banku. O przekazaniu pisma Prezydium informuje klienta.

7. Akta indywidualnych skarg, reklamacji i wnioskow wptywajacych do Komisji
przechowywane sg w Sekretariacie Komisji przez 1 rok.
§ 23

1. Komisja przedstawia Radzie Zwigzku oraz bankom w okresach rocznych ,Raport
o relacjach pomiedzy bankami a ich klientami i innymi interesariuszami”.

2. Raport jest opracowywany na podstawie informacji otrzymywanych od bankéw oraz
m. in. instytucji nadzorczych, urzeddéw, organizacji konsumenckich, rad i komitetow
dziatajacych przy ZBP, a takze wystapien klientéw do Komisji.

§ 24
Komisja przedstawia Walnemu Zgromadzeniu Zwigzku informacje ze swojej dziatalnosci
w okresach rocznych.



ROZDZIAL VI
Przepisy przejSciowe i konicowe

§ 25

Dziatalnos¢ Komisji jest finansowana zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zarzad
Zwiazku.

§ 26

Regulamin Komisji wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Walne Zgromadzenie
Zwigzku.
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Zatgcznik nr 1

imig i nazwisko miejscowosé, data

ZGODA
Kandydata na peinienie funkcji Cztonka
KOMISJI ETYKI BANKOWEJ
... kadencji w latach ...............

Ja nizej podpisany/PodpPiSaNa ... . . .coisisssis e s i i i e s , wyrazam
zgode na petnienie funkcji Cztonka Komisji Etyki Bankowej i aktywnego
uczestniczenia w pracach Komisji.

Jednoczesnie zobowigzuje sie niezwilocznie powiadomi¢ pisemnie Sekretariat
Komisji o kazdej zmianie danych istotnych dla petnienia przez mnie obowigzkow
wynikajacych z cztonkostwa w Komisji Etyki Bankowej oraz o rezygnacji z petnienia
tej funkcji, w trybie okreslonym w Kodeksie Etyki Bankowej.

podpis Kandydata
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Zatacznik nr 2

ZGLOSZENIE KANDYDATA
NA CZLONKA KOMISJI ETYKI BANKOWEJ

miejscowosc i data

............................................................ zgtasza kandydata
nazwa lub pieczeé Zgtaszajacego

na Cztonka Komisji Etyki Bankowe;
.... kadencjiw latach ..........

Pana/Pania ...... ..o

zatrudnionego/a na stanowisku

podpisy ze strony Zgfaszajgcego

: Niepotrzebne skresli¢
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