- Monitor Bankowy Wrzesief 2017

PENGAB = 25.4 Ozywienie na rynku depozytow

Wskaznik Ocen 19.9 +2.6

Wskaznik Prognoz 30.9 +2,6 Index Pengab
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Wrzesniowy sondaz w placéwkach bankowych ﬁrzeprowadzano w dniach 6-26 bm. W telefonicznym badaniu WSEDmagan 'm
komputerowo (CATI) wzieto udziat 142 placowki bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Po kilkumiesiecznym okresie stabilizacji gtéwny indeks Monitora
Bankowego wzrést o 2.6 pkt. osiggajac poziom 25.4. Na tym samym
poziomie (2.6 pkt.) wzrosty wskazniki oceny biezacej jak i wskaznik
prognozy. Obecny poziom indeksu Pengab nalezy do jednego z
wyzszych osigganych w trzyletniej perspektywie, za wyjatkiem marca

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie

kredytow br. poziom powyzej 25 punktéw notowany byt w pomiarach sprzed
pazdziernika 2014 roku. Dobrg informacjq jest rowniez istotny wzrost

wskaznikow makroekonomicznych gospodarki kraju (wzrost o 7 pkt.),

Oszczedzanie Krzysztof przedsiebiorstw (wzrost o 12 pkt.) i nieznaczny wzrost sytuacji
diugoterminowe Pietraszkiewicz 9ospodarstw domowych (wzrost o 3 pkt.). We wrze$niowym pomiarze
ZBP ankietowani bankowcy mniej optymistycznie odnieéli sie natomiast do

produktow kredytéw mieszkaniowych (spadek o 9 pkt.) oraz kredytéw
obrotowych (spadek o 12 pkt.).

Prognoza makroekonomiczna

We wrzesniu indeks Pengab m/m odnotowat wzrost wartosci o 2,6 pkt

Gospodarka kraju 23 do poziomu 25.4 pkt. Zmiana ta wynika tylko i wytacznie z pozytywnego
wplywu wzrostu na rynku depozytéw przedsiebiorstw oraz korzystnych
prognoz dla aktywnosci klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow takze

o - na rynku depozytowym. Za wzrost indeksu wyprzedzajacego m/m o 2.6

Przedsigbiorstwa 36 pkt. do poziomu 30.9 odpowiadajaq korzystne prognozy wzrost liczby

lokat terminowych oraz stanéw $rodkdéw na rachunkach biezacych. We
wrzesniu spadta aktywnos¢ klientdw na rynku kredytéw, zaréwno dla Marcin Idzik
osob indywidualnych jak i dla przedsiebiorstw. Jednoczesnie

Lo KANTAR TNS
odnotowano zdecydowang poprawe prognoz szesciomiesiecznych
sytuacji ekonomicznej gospodarki, sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych oraz przedsiebiorstw.

Gospodarstwa domowe 32

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytéow gospodarstw domowych m/m spadt o 4 pkt. Saldo ocen dla
kredytéw konsumpcyjnych m/m wzrosto 1 pkt., a dla kredytdow mieszkaniowych spadio o 9 pkt. Saldo
prognoz dla kredytéw konsumpcyjnych pozostato na tym samym poziomie, a w przypadku kredytéw
mieszkaniowych spadto o 10 pkt. W przypadku kredytéw samochodowych saldo ocen spadto o 2 pkt., a
prognoz o 5 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytow gospodarstw domowych m/m spadto o 1 pkt. W przypadku salda
ocen depozytdéw biezacych gospodarstw domowych nie odnotowano zmian w stosunku do poprzedniego
miesigca. Obnizylo sie natomiast m/m o 8 pkt. saldo ocen depozytéow terminowych. W jednym i drugim
przypadku odnotowano wzrost salda prognozy trzymiesiecznej.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotéw gospodarczych m/m spadt o 3 pkt. i wynosi 9 pkt. W
przypadku kredytéw inwestycyjnych oraz obrotowych saldo ocen m/m spadto odpowiednio o 3 i 12 pkt.
Indeksy prognostyczne nie odnotowaty zmian m/m w przypadku kredytéw inwestycyjnych oraz wzrosty m/m
o 1 pkt w przypadku kredytéw obrotowych.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 5 pkt., m/m wzrést o 4
pkt. Wartos¢ indeksu wyprzedzajgcego wzrosta m/m o 2 pkt. Na poziomie szczegdétowym obserwujemy wzrost
o 3 pkt wartosci indeksu ocen dla depozytéw terminowych oraz o 14 pkt. indeksu ocen dla depozytow
biezacych.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Wrzesien okazat sie kolejnym miesigcem spadku indeksdw prognoz szesciomiesiecznych. Spadek m/m
odnotowano w przypadku kredytéw mieszkaniowych (m/m minus 2), kredytéow konsumpcyjnych (m/m
minus 1), lokat dtugoterminowych podmiotéw gospodarczych (m/m minus 4), kredytéw obrotowych (m/m
minus 4), kredytéw inwestycyjnych (m/m minus 9) i lokat dtugoterminowych oséb indywidulanych (m/m

minus 5).

. B . . 80
Kredyty mieszkaniowe - osoby indywidualne o= e 41 45150 38
.~ RSy L BT TP
Wzrosénie Bez zmian Zmaleje Saldo m/m - r/r 484655525537395244474030 32 42 454746434947 4442 go
-20
IX" 17 50% 42% 8% 429% -40
-2 7 -60
VIII' 17 48% 48% 4% 44% e, ¥RLUESrIEYSEYYLEIIYIEYLYL
S :
2015 2016 2017
Kredyty konsumpcyjne - osoby indywidualne e 28
b 50 5053 40
Wzrodnie Bez zmian  Zmaleje = Saldo m/m - r/r [Eeie6ise, 375263615550 4836 4556 %2 535450535251 20
0
X' 17 57% 37% 6% 51% 2
/ -1 1 -60
VIII" 17 55% 42% 3% 52% 2 gnNeSBErEzRYSFYNLBZENERYLS Y
b o 5 = EX E O I o w = g X g0 oz
2015 2016 2017
Lokaty dlugoterminowe - osoby indywidualne 28
40
Wzroénie  Bez zmian  Zmaleje = Saldo m/m  r/r 20
oL e L S I&w 0
’ o, o, o, -90, - - T -6 -20
IX" 17 13% 65% 22% 9% _251075 1 79’13,19'14-18'12’1317 10 -12.9.11-9 -4 61477 -4 9 -40
, _ - -60
VI 17 13% 70% 17% a8 Tl T L ..t sstoriiisross
SpLaT 5" EFEST LA ST 2ROV
2015 2016 2017
Kredyty inwestycyjne - przedsiebiorcy — i O o
- S Sooa, 6_ 302 -~ 40
.. i . 420 = 6264
Wzrodnie Bez zmian  Zmaleje Salde M/m r/r 55.54.49,45.5% 47, 467 5% 47 4510 234 008 sas35153,, 30
IX' 17 49% 46% 5% 44% =
-60
VIII' 17 55% 43% 2% 53% -9 10 o, ERLoBESbERyE LR L250 3T egL
=gta 5 £ g 0 ts S £ g 0 H
2015 2016 2017
_ s 80
Kredyty obrotowe - przedsiebiorcy S P % 60
6062 556060 666056 50 5243 676771616059 40
Wzroénie  Bez zmian  Zmaleje | Saldo m/m  r/r 525152 5 >t47 20
, -20
IX"17 53% 41% 6% 47% -40
-4 4 -60
VIII' 17 53% 44% 2% 51% s, RRLHELEIEYOSLRLLRILEITYLOSYL
Q9 2 o 2
2015 2016 2017
Lokaty diugoterminowe - przedsiebiorcy 28
40
&ni i i m/m r/r
Wzroénie  Bez zmian  Zmaleje Saldo M/ / 191201516 240005200306 522 2418271715163 50
IX' 17 3% 74% 23% | -20% B bttt o
-4 3 :
, -60
VIIT" 17 7% 69% 23% -16% 2 YNL S HEEZNZFULLYNLIEENEZTLoLN
=5 E£o 5 T EXgoT o E o w = g X g0 n =z
2015 2016 2017

Wskaznik prognozy

ICANTAR TNS4




B vonitor Banicowy

Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

We wrzesniu o 12 pkt. m/m wzrosta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktorej wartos$c¢ indeksu wynosi 36 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych
takze wzrosta m/m o 3 pkt. osiagajac wartos¢ 32 pkt. Z kolei przewidywania przysztej sytuacji ekonomicznej

kraju m/m sa wyzsze o 7 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Z czego Pana(i) zdaniem wynikaja najwieksze
zagrozenia dla polskiego systemu bankowego?

Zmienno$¢ prawa, regulacji 139 0t 8%

. . [

Wptyw polityki 16% 550,
. . . . P [ 1?%

Niestabilna sytuacja ek. i pol. na $wiecie 10% o

s - 12%
Mozliwe upadtosci np. SKOK 40 0

— 11%
Kredyty CHF, ustawa o pomocy... 18%

Cyberprzestepczos¢ 6?/:’/0 10%

Kapitat zagraniczny, brak kapitatu polskiego ;g;%

Podatek bankowy T 6% 134%

Instytucje parabankowe na rynku g%/a

Trudna sytuacja firm, bezrobocie, ubdstwo ﬂ/%,s:/"

Wysokie podatki, koszty, optaty -20/505/“0/n

Brak edukacji ekonomicznej -1‘3%3;:/"
taczenie bankdéw " 13‘%% m2017
Brak nadzoru, kontroli " 1‘2% 2016
Wycofanie sie inwestorow zagranicznych 00/‘29/[; 2015

- . 09
Obnizenie stop procentowych f‘%

Z czego Pana(i) zdaniem wynikaja najwieksze szanse dla

polskiego systemu bankowego?

Innowacyjne technologie i produkty

Rozwoj gospodarczy w kraju

Nieubankowieni/Wzrost liczby korzystajacych
z ustug

Spadek bezrobocia / Lepsza sytuacja
spoteczenstwa

Popyt na ustugi / produkty bankowe
Konsolidacja rynku bankowego

Wysoki poziom wiedzy bankowej klientow
Stabilnos¢ systemu bankowego

Zaufanie klientow

Polski kapitat

Programy i fundusze UE

Bankowos¢ internetowa

Zmiana polityki kredytowej bankdéw

Konkurencyjno$¢ bankow

27%

22%

33%

Najwieksze zagrozenia dla polskiego
systemu bankowego

W czotdéwce zagrozen dla polskiego systemu
bankowego wskazywane sg zmiennos$¢
prawa (18 proc.) wplyw polityki (16 proc.)
oraz niestabilna sytuacja ekonomiczna w
Polsce i na $wiecie (16 proc.) Nieznacznie
mniejszy odsetek badanych wskazuje na
problem upadtosci SKOK-éw (12 proc.) oraz
problem kieratbw CHF (11 proc.). Na
dalszych  miejscach z jednocyfrowym
odsetkiem wskazan plasujg sie
cyberprzestepczosé, brak polskiego
kapitatu, instytucje parabankowe, czy tez
sytuacja ekonomiczna firm, ubdstwo.

Najwieksze szanse dla polskiego
systemu bankowego

W czotowce czynnikdw wskazywanych jako
szanse dla polskiego sektora bankowego od
dwoch lat dominujg, innowacyjne
technologie i produkty bankowe (33 proc.)
oraz rozwdj gospodarczy kraju (21 proc.).
Kolejne pozycje zajmuje wzrost liczby os6b
korzystajacych z ustug bankéw (11 proc.),
spadek bezrobocia (11 proc.), popyt na
ustugi bankowe (8 proc.), czy tez
konsolidacja rynku bankowego (6 proc.).
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Jakie Pana(i) zdaniem sa stabe strony
polskiego systemu bankowego?

Stabe strony polskiego systemu
bankowego

Biurokracja / nadmiar przepiséw
Wysokie koszty / optaty

Uzaleznienie od kapitatu zagranicznego

13%
—qo
1o

I—— 11%
7%

16%

* 19%
Yo

W 2017 r. biurokracja i nadmiar przepisow
wskazywany jest jako kluczowa staba strona
polskiego sektora bankowego (19 proc.). Na
kolejnych misjach z odsetkiem wskazan 13-
10 proc. wskazano mato wysokie koszty,

. 0, 10% e >
Konkurendja % optaty, uzaleznienie od kapitatu
Staby poziom bankowosci internetowej / IT b 6% 10% zagranicznego, konku rencje pomIdey
bankami.

Brak zaufania kilentow

Mata przejrzystos¢ umow / procedur /
produktéw

Niski poziom polskiego kapitat

Wptyw politykow / polityki

Niekompetencja pracownikdw / Staba jakos$¢
obstugi

Problem kredytéw w obcej walucie (np. CHF)
Rozdrobnienie bankdw

Zmiennos¢ przepisdw

Mato innowacyjne produkty

Zfa sytuacja bankdow

Mata kontrola / brak nadzoru

Jakie Pana(i) zdaniem sa mocne strony polskiego
systemu bankowego?

Stabilnos$¢ / dobra sytuacja finansowa
bankdéw

Konkurencyjno$c¢ ofert / innowacyjnosé

Mocne strony polskiego systemu
bankowego

Kluczowg mocng strong polskiego systemu
bankowego, (dodatkowo ktérej znaczenie
systematycznie rosnie) jest stabilnos¢ i

N dobra sytuacja finansowa bankéw (38
Bezpieczenstwo / Bankowy Fundusz . ;z
Gwarancyjny proc.). Konkurencyjnosc ofert,
. o L innowacyjnos$¢ wskazuje jedna czwarta
Solidny kapitat / silna pozycja kapitatowa T P
badanych (25 proc.), bezpieczehstwo (18
Bankowo$¢ mobilna / internetowa / proc.), solid ny ka pitan (16 proc.),

cyfryzacja

Nadzér bankowy / KNF

Duza dostepnos¢ placowek

Mato produktéw ryzykownych / kredytow
zagrozonych

Dobre relacje z klientem / elastycznos¢
banku

Wysoka jako$¢ ustug / rzetelnosé
Dobre regulacje bankowe / polityka banku
Zaufanie klienta

Odpornos¢ na sytuacje kryzysowe

bankowo$¢ mobilng (13 proc.) oraz nadzor
(8 proc.).
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B vonitor Banicowy

Pytania dodatkowe

Czy Pana(i) zdaniem Polacy sg oszczedni?

Dane w %

mZdecydowanie tak ®Raczej tak  Raczej nie ®Zdecydowanie nie

Czy banki dziatajagce w Polsce powinny petni¢ bardziej aktywna
role w kwestii edukowania na temat oszczedzania?

m Zdecydowanie tak

Raczej tak ~ Raczej nie mZdecydowanie nie

Dane w %

Czy Polacy sa oszczedni?

Srodowisko bankowe jest silnie spolaryzowane pod
wzgledem opinii, czy Polacy sa oszczedni. Potowa
(49 proc.) jest opinii, ze Polacy sa oszczedni,
natomiast druga potowa badanych (51 proc.) jest
przeciwnego zdania i ocenia, ze Polacy nie sg
oszczedni.

Rola bankéw w temat
oszczedzania

W ocenie 82 proc. badanych banki powinny petnié
bardziej aktywna role w procesie edukowania
spoteczenstwa na temat oszczedzania. Przeciwnego
zdania jest 19 proc. badanych.

edukacji na
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