- Monitor Bankowy Pazdziernik 2017

Staba ocena ex post, jednak obiecujaca

PENGAB = 25.8 prognoza szesciomiesieczna
Wskaznik Ocen 20.0 +0.1
Wskaznik Prognoz ~ 31.6 +0.7 Index Pengab
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Pazdziernikowy sondaz w placowkach bankowych przeprowadzono w dniach 6-23 bm. W telefonicznym badaniu wsgomagang/m
komputerowo (CATI) WZI'Q‘£ udziat 142 placowki bankowych z catego kraju, reprezentujacych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Pazdziernikowy pomiar koniunktury bankowej utrzymuje obserwowang
od kilku miesiecy stabilng tendencje wzrostowa. Indeks Pengab, gtdwny
wskaznik koniunktury w bankowosci, osiagnat poziom 25.8 pkt. co jest
jednym z wyzszych wynikéw notowanych w kilkuletniej perspektywie.
Na uwage zastugujg wzrosty w zakresie szesciomiesiecznej prognozy
rynku bankowego. W tym zakresie najwiecej zyskata prognoza
dotyczaca kredytéw obrotowych przedsiebiorstw (+9 pkt.) jak réwniez
prognoza rynku kredytéw mieszkaniowych (+8 pkt.). Za niepokojaca
nalezy uznac wieksza liczbe wskazan bankowcéw w zakresie kredytow
zagrozonych gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw. W

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

Oszczedza_nle -7 pi ;(rzyskz_tof_ pazdziernikowym badaniu, bankowcy odpowiadali réwniez na pytania
dtugoterminowe = ra;lzsplewmz w zakresie cyberbezpieczenstwa. W opinii przewazajacej liczby

bankowcéw rozwoj obrotu bezgotéwkowego wplywa pozytywnie na
bezpieczenstwo pieniedzy klientéw bankdéw jednak potrzeba jest w tym

. zakresie szerszych dziatan zwigzanych z edukacjg uzytkownikow.
Prognoza makroekonomiczna o ,
W pazdzierniku indeks Pengab m/m pozostat niemal na tym samym

poziomie i wynosi obecnie 25.8 pkt. Spadta aktywnos¢ Kklientéw

Gospodarka kraju 23 indywidualnych na rynku kredytdw  mieszkaniowych  oraz
przedsiebiorcéw na rynku depozytéw biezacych. Jedynymi obszarami w
ktorych odnotowano poprawe sg depozyty osob prywatnych oraz
kredyty obrotowe przedsiebiorstw. Indeks wyprzedzajacy wzrést m/m o

Przedsiebiorstwa 31 niespetna 1 pkt. Pozytywne odczyty prognoz na IV kw. dotycza

kredytéw oséb indywidualnych oraz depozytéw przedsiebiorstw.
Znacznie wiecej optymizmu zawieraja prognozy szesciomiesieczne dla
rynku bankowego w przypadku ktérych we wszystkich monitorowanych Marcin Idzik
obszarach odnotowano poprawe. Prognoza makroekonomiczna w KANTAR TNS
odniesieniu  do sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw ulegta

pogorszeniu, a prognozy sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju oraz

gospodarstw domowych m/m pozostaty bez zmian.

Gospodarstwa domowe 32

*saldo miesieczne **rdznica sald m/m
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B ronitor Bankowy
Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdlny wskaznik oceny dla rynku kredytéow gospodarstw domowych m/m spadt o 4 pkt. Saldo ocen dla
kredytédw konsumpcyjnych m/m pozostato na tym samym poziomie, r/r wzrosto o 17 pkt. Saldo ocen dla
kredytdw mieszkaniowych m/m spadto o 6 pkt.,, r/r wzrosto o 1 pkt. Saldo prognoz dla kredytéw

konsumpcyjnych m/m wzrosto o 4 pkt., a w przypadku kredytow mieszkaniowych wzrosto o 9 pkt.

przypadku kredytéw samochodowych saldo ocen pozostato bez zmian, a prognoz spadfo o 1 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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2014

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X' 17 51% 33% 16% 35%
IX' 17 50% 35% 15% 35%
Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 33% 50% 17% 17%
IX' 17 36% 51% 13% 23%
Kredyty samochodowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 8% 81% 10% -2%
IX' 17 4% 90% 6% -2%

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 9% 79% 12% -3%
IX' 17 4% 80% 16% -12%
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B vonitor Bankowy

Depozyty gospodarstw domowych

0gdlny wskaznik ocen dla rynku depozytéw gospodarstw domowych m/m wzrést m/m o 1 pkt. W przypadku
salda ocen depozytéw biezacych gospodarstw domowych odnotowano wzrost m/m o 6 pkt, a r/r o 11 pkt.
Saldo ocen depozytéw terminowych m/m wzrosto o 5 pkt, a r/r spadto o 3 pkt. W przypadku depozytow

biezacych saldo prognoz spadto m/m o 6 pkt, a saldo prognoz depozytéw terminowych m/m pozostato bez
zmian.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych

----- Wskaznik prognozy
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Depozyty terminowe gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty | Saldo m/m r/r

X117 29% 56% 16% 14%
5 -3

IX 17 27% 54% 18% 9%
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B vonitor Bankowy

Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku kredytéw podmiotéw gospodarczych m/m wzrdst o 2 pkt. i wynosi 11 pkt.
W przypadku kredytow inwestycyjnych indeks ocen m/m nie zmienit wartosci, jednak r/r wzrdst o 7 pkt.

Indeks kredytow obrotowych m/m wzrdst o 7 pkt., r/r o 3 pkt.

inwestycyjnych m/m spadt o 13 pkt, a kredytéw obrotowych m/m o 6 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotow gospodarczych
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2014

Kredyty inwestycyjne

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 29% 54% 16% 13%
IX' 17 28% 57% 15% 13%
Kredyty obrotowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 33% 50% 17% 17%
IX' 17 26% 58% 16% 10%
Kredyty zagrozone przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 13% 73% 14% -1%
X" 17 7% 74% 19% -11%
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Indeks prognostyczny kredytow
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B vonitor Bankowy

Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen sytuacji na rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych wynosi obecnie 4 pkt., m/m spadt o 1
pkt. Wartos$¢ indeksu wyprzedzajgcego wzrosta m/m o 2 pkt. Na poziomie szczegdtowym obserwujemy m/m
spadek o 6 pkt. indeksu ocen depozytéow biezacych oraz spadek m/m o 1 pkt. indeksu ocen depozytéow
terminowych. Indeks wyprzedzajacy dla depozytéw biezacych m/m wzrdést o 3 pkt, a dla depozytéw

terminowych odnotowat poprawe o 2 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow

gospodarczych
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2014

Depozyty biezace przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 23% 67% 10% 13%
IX" 17 30% 59% 11% 19%
Depozyty terminowe przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo
X" 17 13% 76% 11% 2%
IX" 17 13% 77% 10% 3%
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B ronitor Bankowy
Prognoza szesSciomiesieczna rynku bankowego

Pazdziernik okazat sie miesigcem wzrostu m/m wszystkich monitorowanych indekséw prognostycznych z horyzontem
szesciu miesiecy. Indeks prognostyczny dla kredytow mieszkaniowych wzrést m/m o 8 pkt., kredytéw konsumpcyjnych
wzrost m/m o 6 pkt, lokat dtugoterminowych oséb indywidualnych wzrést m/m o 2 pkt, kredytéw inwestycyjnych o 5 pkt, a

kredytéw obrotowych o 9 pkt.
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B vonitor Bankowy

Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W pazdzierniku o 5 pkt. m/m spadta prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, w
przypadku ktorej wartos$c¢ indeksu wynosi 31 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych
oraz sytuacji ekonomicznej kraju m/m nie zmienita sie. Jednak w ujeciu r/r prognoza sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstw jest wyzsza o 24 pkt, sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych r/r wzrosta o 10 pkt, a
prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju r/r poprawita sie o 31 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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B vonitor Bankowy

Pytania dodatkowe

Jaki Pana(i) zdaniem jest poziom wiedzy / $wiadomos¢ klientéow

bankéw w zakresie bezpieczeiistwa bankowosci internetowej i
mobilnej?

6 5 o/o -3 0/0

m Wysoki

2017

20161

mBardzo wysoki Przecietny m Niski Bardzo niski

Jakie sa Pana(i) zdaniem preferencje klientow w zakresie
komfortu uzytkowania i bezpieczenstwa bankowosci
internetowej i mobilnej?

2017 1 190/0 _- 130/0 1050/0
2016 220/0 _ 140/0 20/0 60/0

m[1] Klienci preferujq wiekszy komfort uzytkowania
m[2]
[3]
m[4]
m[5]
m[e6]
m[7]
[8]
[9]

[10] Klienci preferujq wieksze bezpieczenstwo uzytkowania

Ile czasu klienci bankéw poswiecaja na zapoznanie sie z
zasadami lub aktualizowanie wiedzy nt. bezpieczenstwa
bankowosci internetowej lub mobilnej?

m Do 10 minut tygodniowo

mDo 10 minut miesiecznie
Do 10 minut kwartalnie HDo 10 minut rocznie

ENic, nie interesuja sie ta sprawa

Wiedza klientéw bankoéw nt.
bezpieczenstwa bankowosci internetowej
i mobilnej

15 proc. badanych (r/r plus 4 p.p.) jako
wysoka ocenia wiedze klientdw bankéw nt.
bezpieczenstwa bankowosci internetowej i
mobilnej. Dwie trzecie (65 proc.) ocenia
poziom wiedzy klientébw w tym zakresie jako
przecietny, a 18 proc. jest zdania, ze poziom
wiedzy klientow nt. bezpieczenstwa
bankowosci internetowej i mobilnej jest niski.
3 proc. wskazuje, iz poziom wiedzy klientéw
bankdw w tym zakresie jest bardzo niski.

Preferencje komfort vs. bezpieczenstwo
bankowosci internetowej i mobilnej

W ocenie jednej czwartej badanych (26 proc.
(ocena 1-3), r/r minus 1 p.p.) klienci preferujq
wiekszy komfort uzytkowania niz wieksze
bezpieczenstwo bankowosci internetowej i
mobilnej. Przeciwnego zdania jest jedna piata
badanych (19 proc. (ocena 8-10), r/r minus 3
p.p.) oceniajac, iz klienci preferujg
bezpieczenstwo ponad komfort uzytkowania.
Rok do roku przybyto opinii wedtug ktérych
klienci preferujg w réwnym stopniu komfort i
bezpieczenstwo.

Zainteresowanie bezpieczenstwem
bankowosci internetowej i mobilnej

W ocenie 9 proc. badanych klienci bankéw w
oglle nie interesujg sie bezpieczenstwem
bankowosci internetowej lub mobilnej. Jedna
trzecia badanych (32 proc., r/r plus 5 p.p.)
szacuje, ze przecietnie klient banku
przeznacza do 10 minut rocznie na zapoznanie
sie z zasadami bezpieczenstwa bankowosci
elektronicznej. Podobnie jedna czwarta (27
proc., r/r minus 4 p.p.) ocenia, ze Kklienci
przeznaczajq na ten cel do 10 min kwartalnie,
21 proc. (r/r minus 7 p.p.) szacuje, ze jest to
do 10 min miesiecznie, w 11 proc. (r/r plus 6
p.p.) do 10 min tygodniowo.
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Pytania dodatkowe

Czy Pana(i) zdaniem w okresie ostatnich 12 miesiecy
swiadomos¢ klientéw w obszarze cyberbezpieczenstwa...?

5% 40%
m Zdecydowanie wzrosta Wzrosta
Nie zmienita sie Spadta

m Zdecydowanie spadta

Czy Pana(i) zdaniem potrzebna jest szeroka kampania w
obszarze cyberbezpieczenstwa?

5%8

m Zdecydowanie tak

Raczej tak '~ Raczej nie ®Zdecydowanie nie

Czy rozwdj obrotu bezgotéwkowego wptywa na bezpieczenstwo
pieniedzy klientow...?

19% 18% 8

m Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie

Nie ma wptywu Raczej negatywnie

Jak zmienia sie s$wiadomos$¢ klientow w
zakresie cyberbezpieczenstwa?

Srodowisko bankowe ocenia, ze wzrasta (59%)
$wiadomos¢  klientéw  bankéw w  obszarze
cyberbezpieczenstwa. Jednak czterech na dziesieciu
badanych (40%) jest zdania, ze nie nastepujq
zmiany w tym zakresie.

Czy potrzebna jest kampania edukacyjna w
obszarze cyberbezpieczenstwa?

Zdaniem  wiekszoéci  badanych (54  proc.
zdecydowanie tak, 41 proc. raczej tak) istnieje
potrzeba realizacji szerokiej kampanii w obszarze
cyberbezpieczenstwa.

Jak rozwoéj obrotu bezgotéwkowego wpltywa
na bezpieczenstwo pieniedzy?

Srodowisko bankowe w wiekszosci jest zdania, ze
rozwoj obrotu bezgotéwkowego wptywa pozytywnie
na bezpieczenstwo pieniedzy klientow bankdéw (19
proc. zdecydowanie pozytywnie, 52 proc. raczej
pozytywnie). Przeciwnego zdania jest 8 proc.
badanych, a 18 proc. ocenia, ze nie ma wptywu.
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