Koniunktura nie sprzyja wzrostowi

PENGAB = 23.3 popytu na kredyty

Wskaznik Ocen 18.8 +0.30
Wskaznik Prognoz 28.7 +11.0 Index Pengab

=== Pengab - wartos$¢ trendu cyklu
-10

Data badania: 02-24 bm. Metoda CATI/CAWI. Proba panelowa N= 70 placéwek bankowych z catego kraju, reprezentujac wszystkie typy banko

~
S

-20

NI ~
=

Sty 2007
wi 200
Lip 2007

Paz 2007
Sty 2008
Kwi 2008
Lip 2008
Paz 2008
Sty 2009
Kwi 2009
Lip 2009
Paz 2009
Sty 2010
Kwi 2010
Lip 2010
Paz 2010
Sty 2011
Kwi 2011
Sty 2012
i 20
Paz 2012
Sty 2013
Kwi 2013
Lip 2013
Paz 2013
Sty 2014
Kwi 2014
Lip 2014
Paz 2014
Sty 2015
Kwi 2015
Lip 2015

Paz 2015

Sty 2016

Kwi 2016

Lip 2016

Paz 2016

Sty 2017

Kwi 201

Lip 2017

Paz 2017

Sty 2018

Kwi 2018

Lip 2018

Paz 2018

Sty 2019

Kwi 2019

Lip 2019

Paz 2019

Sty 2020

Lip 2020

Paz 2020

EE

Ocena Ocena Ocena Ocena

kredyty oséb /’ kredyty /’ depozyty osdb depozyty \
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw
] ] 1§ | ______________________]
Prognoza Prognoza

Prognoza Prognoza
kredyty oséb /’ kredyty \ depozyty os6b depozyty
indywidualnych przedsiebiorstw indywidualnych przedsiebiorstw

e PN e e
1 N | I I

m/m
E X 3

Kw 2020
Kw 2021
Paz 2021
Sty 2022
Kw 2022
Lip 2022
Paz 2022
Sty 2023
Kw 2023
Lip 2023
Paz 2023
Sty 2024
Kw 2024
Lip 2024
Paz 2024
Sty 2025
Kw 2025

W kwietniu odnotowano poprawe odczytu prognoz
szeéciomiesiecznych m/m dla kredytéw mieszkaniowych, kredytow
konsumpcyjnych oraz kredytéw inwestycyjnych i obrotowych
przedsiebiorstw. Wyrazna korekta prognoz nastgpita dla lokat
terminowych przedsiebiorstw. Dla rynku kredytéw
mieszkaniowych odnotowano wzrost o 3 pkt m/m, a w przypadku
kredytow konsumpcyjnych wzrost o 1 pkt m/m. Poprawe
odnotowano takze w odczytach szesciomiesiecznych prognoz

Kredyty zagrozone 5%

Oprocentowanie
kredytéw 2

w

Oszczedzanie Tadeusz Biatek Makroekonomicznych sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw,
diugoterminowe ZBP gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju. We wszystkich
trzech odczytach prognoza wynosi 14 pkt. Prognoza sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw m/m jest wyzsza o 5 pkt, a r/r
wzrosta o 4 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw
- domowych wzrosta o 7 pkt m/m i o 4 pkt r/r.
Prognoza makroekonomiczna y pkt m/ pkt r/
- W kwietniu Index Pengab odnotowat wartos$¢ 23.3 pkt, m/m jest wyzszy o
Gospodarka kraju 14 5.2 pkt. Indeks prognostyczny m/m wzrést o 11.0 pkt. do poziomu 28.7
pkt., a indeks ocen jest wyzszy m/m o 0.3 pkt. uzyskujac wartos¢ 18.8
pkt. W kwietniu m/m zaobserwowano silny sezonowy wzrost aktywnosci
. . zaréowno klientéw indywidualnych jak i przedsiebiorcow na rynku
Przedsiebiorstwa 14 y Y J P < Y

kredytow. Odnotowano  wyrazna  poprawe  odczytu prognoz
szesciomiesiecznych dla rynku kredytow konsumpcyjnych, kredytow
mieszkaniowych oraz kredytow inwestycyjnych jak i obrotowych.
Nastgpity pozytywne zmiany w odczytach szesciomiesiecznych prognoz Marcin Idzik
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, przedsiebiorstw oraz MINDS
gospodarki kraju. &ROSES
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Kredyty gospodarstw domowych

0Ogdliny wskaznik oceny aktywnosci klientow na rynku kredytéw gospodarstw domowych m/m jest wyzszy o
22 pkt. i w kwietniu wynosi 27 pkt. Saldo ocen aktywnosci klientéow na rynku kredytdw konsumpcyjnych
m/m jest wyzsze o 18 pkt., a r/r wzrosto o 21 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytéw mieszkaniowych m/m
wzrosto o 21 pkt, a r/r jest wyzsze o 29 pkt. Indeks prognozy trzymiesiecznej dla rynku kredytéw
gospodarstw domowych wzrést m/m o 1 pkt. i wynosi 52 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty mieszkaniowe

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m  r/r

IV’ 25 39% 46% 14% 25%

+21
IIT" 25 25% 54% 21% 4% +29

Kredyty samochodowe

Wzrosty  Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r
IV’ 25 10% 85% 5% 5%
I’ 25 11% 74% 16% -50  +10 +5

Kredyty zagrozone gospodarstw domowych

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

IV’ 25 21% 64% 14% 7%

11’ 25 7% 79% 14% -7% |[+14 +21
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Depozyty gospodarstw domowych

Ogdlny wskaznik ocen aktywnosci klientow indywidualnych na rynku depozytéow gospodarstw domowych
m/m spadt o 2 pkt. i wynosi obecnie 14 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywnosci klientow na rynku
depozytow biezacych gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 6 pkt., a r/r spadek o 7pkt. Saldo
ocen dla depozytéow terminowych m/m wzrosto o 5 pkt., a r/r jest nizsze o 1 pkt. Indeks prognozy
trzymiesiecznej dla rynku depozytowego gospodarstw domowych m/m wzrdst o 10 pkt. i wynosi 25 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Depozyty biezace gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotéw gospodarczych

Wskaznik ogdlny oceny aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku kredytéw dla podmiotéw gospodarczych m/m
wzrost o 15 pkt. i wynosi 22 pkt. W przypadku aktywnosci przedsiebiorcow na rynku kredytéw
inwestycyjnych indeks ocen m/m wzrdst o 28 p.p., a r/r jest wyzszy o 10 p.p. Indeks ocen dla rynku
kredytow obrotowych m/m wzrést o 18 pkt., a r/r jest wyzszy o 14 pkt. Indeks prognozy dla rynku kredytow
podmiotéw gospodarczych m/m jest nizszy o 2 pkt. i wynosi obecnie 29 pkt.

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty podmiotdw gospodarczych

Wskaznik ocen aktywnosci przedsiebiorcéw na rynku depozytow m/m spadt o 10 pkt. i wynosi 7 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytdow biezgacych m/m jest wyzszy o 10 pkt, a r/r wzrdst o 21 pkt. Indeks ocen aktywnosci
przedsiebiorcow na rynku depozytéow terminowych m/m spadt o 22 pkt, a r/r jest wyzszy o 17 pkt. Indeks
prognozy trzymiesiecznej dla rynku depozytéw podmiotéw gospodarczych m/m jest nizszy o 1 pkt. i wynosi
obecnie 2 pkt.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotow
gospodarczych
30 ====-Wskaznik prognozy

cu

Wskaznik oceny
16 17

20
10

-10
-20
-30
-40

-50

> E = QU AQOUNN® > E = 0 a N N O = > & & = - N N N O > =TS0 QAUNNOG =S - S 0 QAU NNOG = > - m 0 a N N O = 5 & &
ﬁzgigu=-;;g=§.ﬁzg§gu=-§;g=°ﬁzg§ga=g;g=3,7.2g;gu:-a;g=W;.egigu=-a;g=mueg§gs=.g;g=wsg§
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Depozyty biezace przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldo m/m r/r

Iv' 25 38% 45% 17% 21%

III’ 25 32% 46% 21% 119% | +10 +21

Depozyty terminowe przedsiebiorstw

Wzrosty Bez zmian Zmalaty Saldko m/m r/r

V' 25 21% 66% 14% 7%
I’ 25 33% 63% 4%, 299, -22 +17
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

W kwietniu odnotowano m/m poprawe odczytu prognoz szes$ciomiesiecznych dla kredytéw mieszkaniowych,
kredytéw konsumpcyjnych oraz kredytow inwestycyjnych i obrotowych przedsiebiorstw. Wyrazna korekta

prognoz nastgpita dla lokat terminowych przedsiebiorstw.
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

W kwietniu odnotowano poprawe w odczytach szesciomiesiecznych prognoz makroekonomicznych sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw, gospodarstw domowych oraz gospodarki kraju. Prognoza sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw wynosi 14 pkt, m/m jest wyzsza o 5 pkt., a r/r jest wzrosta o 4 pkt. Prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych wynosi 14 pkt, m/m wzrost o 7 pkt., a r/r jest wyzsza o 4

pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju wynosi 14 pkt, m/m wzrost o 4 pkt., a r/r jest nizsza
o 7 pkt.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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Pytania dodatkowe

Czy obserwuje Pan(i) wzrost znaczenia kanatéow cyfrowych w
obstudze klientow detalicznych?

2025 45% 3086

2024 41%

2023 37% 3080
u Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie  ®mZdecydowanie nie

Czy w Pana(i) ocenie istnieje obecnie potrzeba istotnego
zwiekszenia naktadéw na cyberbezpieczeiistwo w polskim
sektorze bankowym?

2025 45% 10%0%

2024 38% 3080

2023 40% 7%0%
m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie mZdecydowanie nie

Czy w 2025 roku w stosunku do lat ubiegtych wzrosto
zainteresowanie kredytem ze stalym oprocentowaniem?

2025 48% 10%
2024 38% 3%
2023 37% 3%

mTak Nie Nie wiem

Czy Pana(i) zdaniem klienci ubiegajacy sie o pozyczke znaja
pojecie kredytu ze stalym oprocentowaniem?
2025 %
2024 14%
2023 10%

mTak  Nie ' Nie wiem

Wzrost znaczenia kanatéow cyfrowych w obstudze
klientow detalicznych obserwowany jest w 2025
r. przez 97 proc. badanych, a w tym 52 proc. to
opinie ,zdecydowanie tak”.

Zdaniem 90 proc. badanych istnieje obecnie
potrzeba istotnego zwiekszenia naktadow na
cyberbezpieczenstwo w  polskim  sektorze
bankowym, w tym opinie ,zdecydowanie tak”
stanowig 45 proc.

W opinii 41 proc. badanych w 2025 roku w
stosunku do lat ubiegtych wzrosto
zainteresowanie kredytem ze statym
oprocentowaniem, przeciwne opinie stanowig 48
proc. Klienci ubiegajacy sie o pozyczke zdaniem
93 proc. badanych znajg pojecie kredytu ze
statym oprocentowaniem.

Kluczowe wyzwania w obszarze bankowosci
cyfrowej w perspektywie najblizszych lat to
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
klientom, a takze bezpieczenstwa struktury
informatycznej banku.

Jakie Pana(i) zdaniem s kluczowe wyzwania w obszarze bankowosci cyfrowej w perspektywie najblizszych lat?

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa klientom
Bezpieczenstwo infrastruktury informatycznej banku
Rozw0j rozwigzan opartych na otwartej bankowosci
Utrzymanie relacji z klientem w kanatach cyfrowych
Wdrazanie nowych rozwigzan ptatniczych

Presja konkurencyjna ze strony podmiotéw Big-Tech
Rozwdj technologii blockchain i DLT

Presja konkurencyjna w relacji do innych bankéw

Presja konkurencyjna w relacji do podmiotéw niebankowych

Rozwdj i utrzymanie przyjaznego UX w kanatach elektronicznych
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