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PENGARB = 227 e 2014 — rok dobry lecz wymagajacy

Wskaznik Ocen 25.1 +4.6
Wskaznik Prognoz 20.4 -2.1 Index Pengab
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Grudniowy sondaz w placéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 5-16 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wziety udziat 190 placowki bankowe z catego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Blisko potowa bankowcéw uwaza mijajacy rok za lepszy od roku 2013
co jest wynikiem o 15 pp. wyzszym od pomiaru sprzed 12 miesiecy.
Wynik ten szczegdlnie cieszy zwazywszy na fakt, ze za najwazniejszy
czynnik rozwoju bankowosci w obecnym roku uznano tempo wzrostu
gospodarczego.

Ostatni miesigc 2014 roku charakteryzuje sie kilkunastoprocentowym
wzrostem oceny depozytéw 0s6b indywidualnych oraz
przedsigbiorstw. Ponad 40 proc. ankietowanych bankowcéw wskazuje
na przyrost produktéw oszczednosciowych wsrdd konsumentéw — w

Kredyty zagrozone

Oprocentowanie
kredytow

Oszczedzanie Krzysztof $Srodowisku niskich stop procentowych wynik ten nalezy uznaé za
diugoterminowe Pietraszkiewicz dobry. W przypadku rynku kredytowego grudniowy pomiar wskazuje
ZBP na stabilizacje w obszarze biezacej oceny kredytowej. Chociaz zwraca
uwage stosunkowo duzy spadek prognozy kredytéw 0s6b
indywidualnych to gtéwny wskaznik stale znajduje sie na wysokim
Prognoza makroekonomiczna poziomie 40 pkt.
Biezacy rok zostat oceniany jako korzystny w branzy bankowej. W
Gospodarka kraju 25 catym 2014 r. wzrastata aktywno$¢ klientéw na rynku bankowym.
Srednioroczna warto$¢ wskaznika Pengab wzrosta r/r o 9 pkt. z 17,3 w
2013 r. do 26,3 w 2014 r. Poprawita sie takze r/r ocena sytuacji
ekonomicznej bankéw, wzrastajac z 19,7 do 27 pkt. Utrwality sie
Przedsiebiorstwa 31 pozytywne tendencje, obejmujac niemal wszystkie monitorowane

rynki. Nie brakuje jednak opinii, ze byt to rok wymagajacy, wieksze
nadziej poktadano w szybszej i trwalszej poprawie koniunktury
ogolnogospodarczej. Mimo tego indeks oceny aktywnosci klientbw na Marcin ldzik
rynku depozytow wzrést r/r o 12,8 pkt do poziomu 24,25 pkt, na rynku TNS Polska
kredytowym odpowiednio wzrést r/r o 9 pkt do 41,8 pkt. Kluczowe dla

minionego roku jest jednak upowszechnienie pozytywnych tendencji na

poszczegblnych rynkach.

Gospodarstwa domowe 16

*saldo miesieczne **roznica sald m/m
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Kredyty gospodarstw domowych

W grudniu na rynku kredytoéw gospodarstw domowych wraz z nieznacznym spadkiem wartosci wskaznika
ocen obserwujemy wyrazne pogorszenie prognoz na najblizszy kwartat — warto$¢ wskaznika
wyprzedzajacego dla tego rynku jest nizsza o 13 pp. niz w ubiegtym miesigcu. Przewidywane pogorszenie
dotyczy przede wszystkim kredytow konsumpcyjnych — saldo prognoz jest o 18 pp. hizsze niz w listopadzie.

Wskazniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Kredyty podmiotow gospodarczych

Pogorszenie prognoz w perspektywie najblizszych trzech miesiecy obserwujemy takze na rynku kredytéw dla
podmiotéw gospodarczych. Zmiana ta nie jest jednak tak wyrazna jak w przypadku rynku kredytowego 0s6b
indywidualnych — réznica w stosunku do listopada wynosi -4 pp. W poréwnaniu z ubieglym miesigcem
bankowcy lepiej oceniajg biezgcq sytuacje w tym obszarze, co widoczne jest zwtaszcza jesli chodzi o kredyty

inwestycyjne (+7 pp.).

Wskazniki rynku kredytowego podmiotéw gospodarczych
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Depozyty gospodarstw domowych

Grudzien w opinii przedstawicieli srodowiska bankowego jest miesigcem wzrostu na rynku depozytow
klientéw indywidualnych. Wartos¢ wskaznika biezacego wzrosta o 8 pp. wzgledem listopada. Pozytywne
zmiany dostrzega sie zaréwno w ocenie aktualnej sytuacji na rynku depozytéw biezacych, jak i terminowych.
W przypadku tych drugi grudzien przynosi tez poprawe przewidywan co do sytuacji w nadchodzacych trzech

miesigcach.

Wskazniki rynku depozytowego gospodarstw
domowych
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Depozyty terminowe gospodarstw domowych
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Depozyty podmiotow gospodarczych

W grudniu wyzsze niz przed miesigcem jest takze saldo ocen dla rynku depozytowego przedsiebiorstw —
odnotowujemy tu wzrost o 6 pp. Chociaz wzrost ten dotyczy przede wszystkim depozytéw biezacych
(+12 pp.), to zmiany na lepsze widac takze w obszarze depozytéw terminowych. Przewidywania na najblizsze
trzy miesigce sq dla tego rynku mniej optymistyczne niz w ubiegtym miesigcu.

Wskazniki rynku depozytowego podmiotéw

gospodarczych
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Prognoza szesciomiesieczna rynku bankowego

Prognozy na najblizsze potrocze w przeciggu ostatniego miesigca pogorszyty sie. Wyjatek stanowi tu rynek
kredytéw inwestycyjnych, w odniesieniu do ktérego saldo prognoz wzrosto w skali miesiecznej o 6 pp. Z
najwyrazniejszym pogorszeniem mamy do czynienia na rynku kredytéw konsumpcyjnych dla osdéb

indywidualnych (-11 pp.).
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Wskaznik prognozy
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Prognoza szesciomiesieczna sytuacji ekonomicznej

Ostatni miesigc konczacego sie 2014 roku nie przynosi powazniejszych zmian w zakresie prognozowanego
na najblizsze pét roku kierunku zmian sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw. Czesciej niz przed miesigcem
bankowcy przewiduja pogorszenie sytuacji gospodarstw domowych (-6 pp.), natomiast prognoza sytuaciji
ekonomicznej gospodarki kraju jest bardzo zblizona do ubiegtomiesiecznej.

Sytuacja ekonomiczna przedsiebiorstw
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------ Wskaznik prognozy
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Pytania dodatkowe

Oprocentowanie kredytow obrotowych
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Pytania dodatkowe

Ogoélnie rzecz biorac, Pana/i zdaniem, mijajacy rok byt Ocena bankowoéci w 2014 roku
dla bankowosci w Polsce: Niespetna dwéch na trzech badanych (63
proc.) uwaza, ze miniony rok byt dobry lub

. bardzo dobry dla bankowosci, co trzeci uwaza
25 . .

45 go za przecietny (32 proc.), jeden na

- 65 o - o8 63 dwudziestu ocenia go negatywnie (5 proc.).

Oceny mijajacego roku dla bankowosci

powrocity do poziomu z 2010 roku i sg lepsze

niz w dwoch poprzednich latach.

21
______.A-.__-i--é‘-.'-

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

H niedobry+bardzo niedobry taki sobie, ani dobry, ani zty

mbardzo dobry+dobry
Dane w %

W poréwnaniu do roku poprzedniego, ten mijajacy byt Ocena zmian w poréwnaniu do 2013
dla bankowosci w Polsce: Poprawita sie ocena mijajacego roku w
stosunku do poprzedniego. Wedtug niespetna

potowy badanych (46 proc.) 2014 rok byt
st lepszy od 2013. Poréwnywalny odsetek do
770 s B 75 0l 52 zesztorocznego wskazat, ze mijajacy rok byt
taki sam jak poprzedni (35 proc.). Znacznie

38 g

spadt odsetek wskazujacych, ze miniony rok

byt gorszy od poprzedniego (18 proc., spadek
e BN ram mma 0 14 punktéw).

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

H gorszy taki sam, ani lepszy, ani gorszy H lepszy
Dane w %
Czy ogo6lna opinia klientéw indywidualnych i korporacyjnych o Opinia o bankach
bankach jest obecnie lepsza, taka sama czy gorsza niz rok temu? Wiekszo$¢ przedstawicieli sektora

bankowego uwaza, ze zarowno wsrdod klientéw
KLIENCI INDYWIDUALNI KLIENCI KORPORACYJNI indywidualnych (64 proc.), jak i

a0 2> korporacyjnych. (71 proc.) opinia o bankach
jest taka sama jak rok temu.

Co czwarty bankowiec uwaza, ze opinia o
bankach jest lepsza niz rok temu wsréd
klientow indywidualnych (29 proc.) i klientow

wa . korporacyjnych (21 proc.). Oznacza to wzrost
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014 o odpowiednio 11 p.p. i 2 p.p.
Egorsza taka sama Hlepsza
Dane w %
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Pytania dodatkowe

Czy w ubieglym roku w Pana/-i placéwce/ banku wzrosta, nie Charakterystyka bankowosci w 2014
zmienita sie czy zmalata w poréwnaniu z poprzednim rokiem: Pomimo gwattownych zmian, ktérych

) Srednia doswiadczyt sektor bankowy w ostatnich latach,
Liczba klientow korzystajacych z dostepu elektronicznego

2014 4,2 natezenie pewnych zjawisk okazuje sie trwate.
2013 I I S - M R 4.2

2012 - S 5 W] 4,2 Obserwuje sie na przyklad ciaglty wzrost

2014 EEE - T 3.7 zainteresowania klientow bankowoscig
2012 19 EEEl 36 elektroniczng (92 proc.). W poréwnaniu do lat
2014 22 — 2% 2012-2013 zwiekszyta sie liczba kredytéow
2012 35 indywidualnych (72 proc. placéwek deklaruje
201 1 wzrost). Spadta natomiast dynamika nowo
2012 W 35 otwieranych ROR-6w, jednak w dalszym cigqgu
2013 e 70 proc. placowek deklaruje wzrost.
2012 mm 3.4 Dynamika wzrostu zainteresowania
e o L 1o 2= B indywidualnymi lokatami ustabilizowata sie na
0 ety Lo ey i naleznode Zagrozonycn LMl 3.4 zeszlorocznym poziomie, podobnie jak liczba
201a 2 oy 2% odmow udzielenia kredytu oraz skarg i zazalen.
2012 MW_M 34 W poréwnaniu do 2013 roku zmniejszyta
e — - ——————————— 4 L I sie dynamika wzrostu kredytéw nieregularnych
2012 marg, zazalen, re amacylsporow |entowm ywi uanyc 80 (29 proc. placéwek deklaruje wzrost) oraz
3813 2:3 klientéw rezygnujacych z ustug bankoéw.
2012 e I 2.
m[5] bardzo wzrosta m[4] nieco wzrosta m[3] nie zmienila sie
m[2] nieco zmalata m[1] bardzo zmalata mtrudno powiedzie¢
Co byto gtéwnym zrédiem zyskéw bankéw w tym roku? Wyniki finansowe sektora bankowego w
2014 roku
Przy ocenie gtéwnych zrdédet zysku bankéw
w 2014, przedstawiciele sektora podzielili sie na
dwie potowy. Jedni uwazajq, ze zysk bankéw w
2014 roku byt generowany przede wszystkim
przez redukcje kosztéw (49 proc.), a drudzy, ze
przyczynit sie do tego gtdwnie wzrost
2006 2007 2008 20 2010 2011 2012 2013 2014 przychodéw (49 proc.). W poréwnaniu do
mtrudno powiedzie¢ m giéwnie redukcja kosztéw poprzedniego roku wzrosto znaczenie redukcji
B gléwnie wzrost przychoddw kosztow.

W wiekszym stopniu niz przed rokiem,
zrodtem wzrostow byta przede wszystkim

o zintensyfikowana sprzedaz wsrod
= 66 66 58 61 64 51 58 dotychczasowych klientéw (58 proc.).

L Co piaty badany upatruje gtdwnego zrédta

=1 20 20 18 - 21 wzrostéw w pozyskiwaniu nowych klientéw (21
23 2 iz .o W 20 proc.), oraz we wzroscie cen ustug bankowych

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 (21 prOC.).

A co wedtug Pana/i generowato przychody bankéow?

mwzrost sprzedazy produktéow dotychczasowym klientom
mwzrost liczby nowo pozyskanych klientéw
mwzrost cen ustug bankowych
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Pytania dodatkowe

Najkorzystniejsze czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

Tempo wzrostu gospodarczego
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Fuzje i przejecia bankéw
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w
J

Tempo wzrostu dochoddw ludnosci
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Poziom centralnych stép procentowych

N
N
w
© o
w
N

Wysoko$¢é marz odsetkowych
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Przynalezno$¢ Polski do UE
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© ©

2014
Konkurencja miedzy bankami

N

o
w
@

]
Kurs (warto$c¢) ztotego 2013

-
N
e
N 0
o

Stopa inflacji

Stwierdzenia
powyzej 10%

-
-
N

Stopa bezrobocia

Najmniej korzystne czynniki majace wptyw
na kondycje i wyniki sektora bankowego w danym roku

w

©
N
©

Poziom centralnych stép procentowych

Nieufno$¢ wobec bankéw

w
N

Konkurencja miedzy bankami

I
33
I

Stopa bezrobocia

w
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»
B

N
<

Wysoko$¢ marz odsetkowych

P
©

|N
o

Poziom naleznosci zagrozonych

N
©

.

o
.
©

Stopa inflacji

.
3

m 2014

Przynalezno$¢ Polski do UE 14

Problem opcji walutowych

m 2013

Tempo wzrostu dochoddéw ludnosci 19

.
N

Fuzje i przejecia bankow

[
[
o

Wysokos$¢ i oprocentowanie rezerw
obowigzkowych

Stwierdzenia
powyzej 10%

W jakim segmencie w 2014 r. wedlug Pana/i istniatly
najwieksze mozliwosci i szanse rozwoju bankéw w Polsce?
Bankowos¢ detaliczna

Bankowos$¢ przedsiebiorstw matych i
$rednich

Bankowos¢ firm mikro
Bancanssurance

Bankowos$¢ hipoteczna 2014

Bankowos$¢ inwestycyjna m2013

Bankowosc korporacyjna

Private banking

Charakterystyka bankowosci w 2014 roku
(cd.)

Za najwieksze stymulanty rozwoju
bankowosci w obecnym roku uznano tempo
wzrostu gospodarczego (47 proc.). W dalszej
kolejnosci bankowcy wskazywali na fuzje i
przejecia bankéw (41 proc.) i tempo wzrostu
dochodéw (37 proc.). W poréwnaniu z
poprzednimi latami w najwiekszym stopniu
wzrést pozytywny efekt zwigzany wiasnie ze
wzrostem dochodéw ludnosci.

Czynnikiem, ktéry najgorzej przystuzyt sie
kondycji bankéw w mijajacym roku, byt poziom
centralnych stép procentowych (48 proc.), w
poréwnaniu z 2013 rokiem, odsetek wskazan
na ten element wzrést o 10 punktow
procentowych. W dalszej kolejnosci bankowcy
wskazywali na nieufno$¢ wobec bankow (32
proc.), konkurencje miedzy bankami (32 proc.)
oraz stope bezrobocia (31 proc.). Warto jednak
zauwazy¢, ze odsetek wskazan na ten element
na przestrzeni ostatnich dwdéch lat zmalat o 22
p.p.

Ponownie wzrdst odsetek wskazan na
wysokos¢ marz odsetkowych (27 proc.), a
zmalat poziom naleznosci zagrozonych (25
proc.).

Mozliwosci rozwoju

Czterech na dziesieciu bankowcow
wskazuje, ze w 2014 roku najwieksze
mozliwosci rozwoju istniaty w obszarze

bankowosci detalicznej (39 proc.). Co czwarty
odpowiada, ze byt to jednak obszar MSP (24

proc.). Mniejszy  odsetek  wskazat na
bankowos$¢ mikrofirm (17 proc.).

Ustugi z innych pél — w tym:
bancassurance, bankowos$c¢ hipoteczna,
inwestycyjna i private banking — zostaty
wskazane przez mniej niz 10 procent
bankowcow.
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