
Ocena
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne    15*      -1**

Mieszkaniowe      23       -1

Ocena
kredyty 
przedsiębiorstw

Ocena
depozyty osób 
indywidualnych

Ocena
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     -2       -7

Obrotowe           6       +1

Bieżące           31       -5

Terminowe      23       +2

Bieżące            15       -7

Terminowe        9        -1

Prognoza 
kredyty osób 
indywidualnych

Konsumpcyjne      47        -7   

Mieszkaniowe       25        -10

Prognoza 
kredyty 
przedsiębiorstw

Prognoza 
depozyty osób 
indywidualnych

Prognoza 
depozyty 
przedsiębiorstw

Inwestycyjne     23       -11

Obrotowe          25       -18

Zagrożone                 -8

Bieżące           44       +5

Terminowe      36   =   0

Bieżące             28       +6

Terminowe        15       +5

Prognoza makroekonomiczna

Krzysztof 
Pietraszkiewicz

ZBP

Marcin Idzik
KANTAR

Kredyty zagrożone   

Oprocentowanie 
kredytów  

+7

Oszczędzanie
długoterminowe

+9Gospodarka kraju  

+14Gospodarstwa domowe

Przedsiębiorstwa 

PENGAB = 21.3

Grudzień 2018 

m/m

3*

6

-3

-13

-15

7

*saldo miesięczne **różnica sald m/m

Index Pengab

Pengab – wartość trendu cyklu Listopadowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-17 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 181 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

-2

Wskaźnik Ocen 15.0 -5.4

Wskaźnik Prognoz 27.5 -3.1

+3**
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Październikowy sondaż w placówkach bankowych przeprowadzono w dniach 09-20 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
komputerowo (CATI) wzięło udział 120 placówek bankowych z całego kraju, reprezentujących wszystkie typy banków krajowych.

**
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Słabnie aktywność klientów na rynku bankowym

W październiku Index Pengab odnotował wartość 21.3 pkt, m/m
jest niższy o 4.2 pkt, a r/r spadł o 4.7 pkt. Odnotowano wyraźny
spadek aktywności na wszystkich monitorowanych rynkach.
Kolejny miesiąc z rzędu wyraźnie pogorszyły się prognozy
trzymiesięczne dla rynku kredytów dla osób indywidualnych, a
także kredytów dla przedsiębiorstw. Korektom uległy także
prognozy sześciomiesięczne dla rynku depozytowego jak i
kredytowego z wyjątkiem rynku kredytów mieszkaniowych.
Wyraźnie pogorszyła się m/m sześciomiesięczna prognoza
sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. W trendzie
spadkowych pozostaje także prognoza sytuacji ekonomicznej
przedsiębiorstw oraz gospodarki kraju.
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Monitor Bankowy Październik   2019 

W najnowszym pomiarze Monitora Bankowego zwraca uwagę
pogorszenie wyników we wszystkich pomiarach dotyczących
kredytów zarówno gospodarstw domowych jak i przedsiębiorstw.
Spadki dotyczą również rynku depozytów. Takie wyniki
spowodowały, że główny indeks badania zareagował korektą i
obniżył wartość o 4.2 pkt do poziomu 21.3. Wśród pomiarów
szczegółowych największy spadek odnotowany został w zakresie
sześciomiesięcznych prognoz sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych (-17 pkt.) oraz kredytów konsumpcyjnych osób
indywidualnych (-14 pkt). Warto zauważyć, że trend spadkowy
zaobserwować można w prawie wszystkich obszarach prognoz
sześciomiesięcznych. Wzrost dotyczy jedynie prognozy dla rynku
kredytów mieszkaniowych (+6 pkt.)
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 30% 55% 15% 15%

IX’ 19 34% 47% 18% 16%

Kredyty konsumpcyjne

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 37% 49% 14% 23%

IX’ 19 36% 52% 12% 24%

Kredyty mieszkaniowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 4% 87% 9% -5%

IX’ 19 4% 91% 5% -1%

Kredyty samochodowe

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 7% 85% 9% -2%

IX’ 19 5% 82% 12% -7%

Kredyty zagrożone gospodarstw domowych

m/m      r/r

m/m    r/r

Ogólny wskaźnik oceny aktywności klientów na rynku kredytów gospodarstw domowych m/m spadł o 2 pkt.
i w październiku wynosi 18 pkt. Saldo ocen aktywności klientów na rynku kredytów konsumpcyjnych m/m
jest niższe o 1 pkt, a r/r spadło o 11 pkt. Saldo ocen dla rynku kredytów mieszkaniowych m/m spadło o 1
pkt, a r/r jest niższe o 2 pkt. Saldo prognoz dla kredytów konsumpcyjnych m/m spadło o 7 pkt, a w
przypadku kredytów mieszkaniowych m/m jest niższe o 10 pkt.

2

m/m    r/r

m/m    r/r

Wskaźniki rynku kredytowego gospodarstw domowych
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Ogólny wskaźnik ocen aktywności klientów na rynku depozytów gospodarstw domowych m/m spadł o 4 pkt.
i wynosi obecnie 12 pkt. W przypadku salda ocen zmian aktywności klientów na rynku depozytów bieżących
gospodarstw domowych odnotowano m/m spadek o 5 pkt., a r/r spadek o 8 pkt. Saldo ocen dla depozytów
terminowych m/m wzrosło o 2 pkt, a r/r jest wyższe o 15 pkt.

Depozyty gospodarstw domowych

Wskaźniki rynku depozytowego gospodarstw 
domowych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 40% 51% 9% 31%

IX’ 19 41% 53% 5% 36%

Depozyty bieżące gospodarstw domowych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 33% 57% 10% 23%

IX’ 19 32% 57% 11% 21%

Depozyty terminowe gospodarstw domowych

m/m    r/r

m/m    r/r
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Kredyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku kredytowego podmiotów gospodarczych
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Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 21% 56% 23% -2%

IX’ 19 23% 59% 18% 5%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 25% 56% 19% 6%

IX’ 19 24% 57% 19% 5%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 14% 80% 6% 8%

IX’ 19 7% 84% 9% -2%

Kredyty zagrożone przedsiębiorstw

m/m   r/r   

Wskaźnik ogólny ocen aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów dla podmiotów gospodarczych m/m
spadł o 1 pkt i wynosi 5 pkt. W przypadku aktywności przedsiębiorców na rynku kredytów inwestycyjnych
indeks ocen m/m spadł o 7 pkt., a r/r jest niższy o 15 pkt. Indeks ocen dla rynku kredytów obrotowych m/m
wzrósł o 1 pkt., a r/r jest niższy o 12 pkt.
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Wskaźnik ocen aktywności przedsiębiorców na rynku depozytów m/m spadł o 1 pkt. i wynosi 9 pkt. Indeks
ocen dla rynku depozytów bieżących m/m jest wyższy o 7 pkt, a r/r wzrósł o 4 pkt. Indeks ocen aktywności
przedsiębiorców na rynku depozytów terminowych m/m spadł o 1 pkt, a r/r jest wyższy o 14 pkt.

Depozyty podmiotów gospodarczych

Wskaźniki rynku depozytowego podmiotów 
gospodarczych

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 29% 57% 14% 15%

IX’ 19 31% 60% 9% 22%

Wzrosły Bez zmian Zmalały Saldo

X’ 19 24% 61% 15% 9%

IX’ 19 19% 71% 9% 10%

Depozyty terminowe przedsiębiorstw

Depozyty bieżące przedsiębiorstw
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5

5

-13

0
10

-1 1 2 1
7 9

3 2 5 8
-1 2 3

8
1 5 8 5

14
8 6 2 4

-2

12
6 2

1010
15

6 5 6 5 6 4 7
0 3 2 4 4 7

1
6

11

-6
-1

6 3 1
-5

8
17

2
7 11

5 7 3 2 4
10 9

-40

-20

0

20

40

60

 s
ty

 l
u
t

 m
rz

  
k
w

  
m

a
j

  
c
z
e

  
li
p

  
s
ie

  
w

rz

  
p
a
ź

  
li
s

  
g
ru

  
s
ty

  
lu

t

  
m

a
r

k
w

m
a
j c

z
e

li
p

 s
ie

.

w
rz

p
a
z

li
s

g
r

s
ty lu
t

m
a
r

k
w

m
a
j

c
z
e

li
p

s
i 
e

w
rz

p
a
z

Grudzień 2018 

14

-7

2016 2017 2018 2019

2017 2018 2019

2017 2018 2019

Monitor Bankowy Październik 2019 

4

-1



W październiku odnotowano m/m spadki prognoz sześciomiesięcznych dla przewidywanej aktywności
klientów na rynku: kredytów konsumpcyjnych (m/m -14 pkt.), lokat długoterminowych osób indywidualnych
(m/m -3 pkt.), kredytów inwestycyjnych przedsiębiorstw (m/m -4), kredytów obrotowych przedsiębiorstw

(m/m -3 pkt.), lokat długoterminowych przedsiębiorstw (m/m -5 pkt.). Poprawę prognoz odnotowano dla
rynku kredytów mieszkaniowych (m/m +6 pkt.)

Prognoza sześciomiesięczna rynku bankowego

Wskaźnik prognozy
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Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

X’ 19 36% 53% 11% 25%

IX’ 19 36% 57% 7% 29%

Kredyty inwestycyjne - przedsiębiorcy

Kredyty mieszkaniowe – osoby indywidualne

Kredyty obrotowe - przedsiębiorcy

Lokaty długoterminowe - przedsiębiorcy

Kredyty konsumpcyjne – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

X’ 19 43% 50% 7% 36%

IX’ 19 45% 48% 6% 39%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

X’ 19 5% 70% 25% -20%

IX’ 19 8% 69% 23% -15%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

X’ 19 44% 48% 8% 36%

IX’ 19 38% 54% 8% 30%

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

X’ 19 44% 51% 5% 39%

IX’ 19 55% 43% 2% 53%

Lokaty długoterminowe – osoby indywidualne

Wzrośnie Bez zmian Zmaleje Saldo

X’ 19 15% 66% 19% -4%

IX’ 19 19% 61% 20% -1%
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W październiku prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej przedsiębiorstw m/m obniżyła się o 1
pkt, a r/r jest niższa o 22 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych m/m spadła o 17
pkt., a r/r jest niższa o 12 pkt. Prognoza sytuacji ekonomicznej gospodarki kraju m/m jest niższa o 5 pkt., a
r/r spadła o 19 pkt.

Prognoza sześciomiesięczna sytuacji ekonomicznej 
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Sytuacja ekonomiczna gospodarki kraju

Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw

Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

X’ 19 13% 61% 26% -13%

IX’ 19 12% 68% 20% -8%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

X’ 19 23% 62% 16% 7%

IX’ 19 31% 62% 7% 24%

Poprawi 
się

Pozostanie
bez zmian

Pogorszy 
się

Saldo

X’ 19 13% 60% 28% -15%

IX’ 19 9% 68% 23% -14%

Wskaźnik prognozy
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Pytania dodatkowe

Przewidywana inflacja w okresie 12.2018 – 12.2019 Przewidywany kurs walut na koniec przyszłego miesiąca
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dolar euro frank szwajcarski

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

X’ 19 11% 89% 0% 11%

IX’ 19 5% 93% 2% 3%

Oprocentowanie kredytów mieszkaniowych

Oprocentowanie kredytów obrotowych

Oprocentowanie kredytów inwestycyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

X’ 19 7% 91% 2% 5%

IX’ 19 3% 96% 1% 2%

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

X’ 19 6% 93% 1% 5%

IX’ 19 3% 96% 2% 1%

Oprocentowanie kredytów konsumpcyjnych

Wzrosło Bez zmian Zmalało Saldo

X’ 19 4% 93% 2% 2%

IX’ 19 5% 93% 2% 3%
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Wskaźnik prognozy Wskaźnik oceny

Poprawiła 
się

Bez zmian Pogorszyła
się

Saldo

X’ 19 31% 61% 8% 23%

IX’ 19 30% 64% 6% 24%

Ogólna sytuacja ekonomiczna placówki m/m

m/m    r/r
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m/m    r/r

Grudzień 2018 
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Monitor Bankowy Październik 2019 
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Monitor Bankowy

12% 30% 43% 14% 1%

Zdecydowanie tak Raczej tak

Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzieć

5% 19% 51% 24% 1%

Zdecydowanie tak Raczej tak

Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem, trudno powiedzieć

9

Pytania dodatkowe 

Październik 2019 

Kredyty o stałej stopie procentowej

W ocenie 32 proc. badanych klienci banków
mają niską lub bardzo niską świadomość
możliwości wzrostu stóp procentowych i
wzrostu rat kredytów mieszkaniowych
opartych na zmiennej stopie procentowej w
ciągu najbliższych lat. W stosunku do pomiaru
z 2018 r. nieznacznie zmieniła się tylko
struktura opinii, że świadomość klientów w tej
sprawie jest niska lub bardzo niska. 12 proc.
badanych (-1 r/r) ocenia, że klienci mają
wysoką lub bardzo wysoką świadomość
możliwości wzrostu wysokości rat w skutek
wzrostu oprocentowania.

Opinie o perspektywie wprowadzenia kredytów
mieszkaniowych o stałej stopie procentowej są
silnie podzielone. W ocenie 42 proc. badanych
banki powinny w większym stopniu zaoferować
klientom kredyty mieszkaniowe oparte na
stałej stopie procentowej. Przeciwnego zdania
jest 57 proc. badanych.

PSD2 i silne uwierzytelnianie

Trzy czwarte badanych (75 proc.) ocenia, że
silne uwierzytelnianie wprowadzone w
następstwie wejścia w życie ostatnich zapisów
dyrektywy PSD2 nie stanowi utrudnienia w
rozwoju usług bankowości elektronicznej.
Odmiennego zdania jest jedna czwarta
badanych (24 proc.)

Czy banki powinny w większym stopniu zaoferować klientom 

kredyty mieszkaniowe oparte na stałej stopie procentowej?

1%
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12%
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57%

57%

23%

28%

8%

4%

2018

2019

Bardzo wysoka Wysoka Umiarkowana
Niska Bardzo niska

Jaka jest w Pani/Pana ocenie świadomość klientów 

odnośnie możliwości wzrostu stóp procentowych i wzrostu 

rat kredytów mieszkaniowych opartych na zmiennej stopie 

procentowej w ciągu  najbliższych lat?

Czy w Pani/Pana ocenie silne uwierzytelnianie 

wprowadzone w następstwie wejścia w życie ostatnich 

zapisów dyrektywy PSD2 stanowi utrudnienie w rozwoju 

usług bankowości elektronicznej?


