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Oczekiwana poprawy koniunktury

Wartos$¢ indeksu Pengab wzrosta w stosunku do stycznia o

W wiekszosci przewiduje sie, iz sytuacja na rynku

2,2 p. i wynosi obecnie 13,7 p. Skumulowany wskaznik ocen bankowosci hipotecznej w biezgcym roku bedzie gorsza w
wynosi 15 p. i w stosunku do wyniku ze stycznia jest wyzszy o stosunku do minionego roku.

2,3 p. Skumulowany wskaznik prognoz wzrést z 10,3 do 12,3 p.

(+2 p.).
Poprawe sytuacji ekonomicznej odnotowano w co czwartej

Potowa badanych nie przewiduje ztagodzenia polityki

kredytowej bankéw w tym roku.

Silnie spolaryzowane sg opinie dotyczace efektow

placéwce bankowej. W stosunku do stycznia, przewidywania w wygasniecia programu rodzina na swoim i jego wpltywu na
zakresie dalszej poprawy nie zmienity sie. Poprawy oczekuje sytuacjg na rynku kredytéw mieszkaniowych.

niespetna jedna trzecia badanych.

Aktualne regulacje dotyczace wyliczania zdolnosci

Poprawie ulegta sytuacja na runku depozytéw ztotowych kredytowej i kryteria udzielania kredytéw hipotecznych w

terminowych — gléwnie za sprawg aktywnosci

klientow obecnej sytuaciji rynkowej w wiekszosci zostaty ocenione jako

indywidualnych, obnizeniu ulegta dynamika wzrostu depozytéw odpowiednie.

ztotowych terminowych klientdw korporacyjnych. Prognozy na

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uwaza, ze zmiany w

najblizsze trzy miesigce wskazujg jednak na dalsze spadki w Ustawie o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub

przypadku depozytow biezacych oraz
dotychczasowej dynamiki na rynku depozytow terminowych.
Poprawita sie ocena sytuacji na rynku kredytow ztotowych
zarbwno w przypadku klientéw indywidualnych, jak i
przedsiebiorstw.  Przewidywania na najblizszy kwartat sg
bardziej optymistyczne niz formutowane przed miesigcem.
Oczekiwany wzrost ma dotyczy¢ zarébwno  kredytow
konsumpcyjnych jak i mieszkaniowych, chociaz aktualnie
poprawa na obu tych rynkach nie jest jeszcze odczuwana.

=== PENGAB - wartosci trendu cyklu

W
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(PENGAB
lacéwkach bankowych przeprowadzono w dniach 8-18 bm. W telefonicznym badaniu wspomaganym
wziefo udziat 200 placéwki bankowe z calego kraju, reprezentujgcych wszystkie typy bankéw krajowych.
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Depozyty ztotowe

Oceny. Wktady na rachunkach biezgcych ogétem rosty
w 44 proc. placéwek (zmalaty o 1 punkt w stosunku do wyniku ze
stycznia), ludnosci — w 44 proc. (+4), a podmiotow gospodarczych
— w 34 proc. (-7). Spadek aktywnosci deponentdéw wystgpit tgcznie
w 16 proc. placowek (+1); ludnosci — w 12 proc. (-1), podmiotow
gospodarczych — w 18 proc. (+1). Salda ocen informujgce o
réznicy miedzy odsetkiem placoéwek stwierdzajgcych wzrost i
spadek dla lokat facznie wynoszg 28 p. (-2), dla klientdw
i(ng)ywidualnych — 32 p. (+5), dla klientéw korporacyjnych — 16 p.

Lokaty terminowe rosty tgcznie w 48 proc. placéwek
(wzrost 0 3 p. w stosunku do wyniku ze stycznia). W segmencie
gospodarstw domowych rosty w 48 proc. placéwek (+5), a
podmiotéw gospodarczych — w 30 proc. placowek (-3). Spadki
wystagpity tgcznie w 13 proc. oddziatéw (-6). Zaréwno w przypadku
depozytow ludnosci, jak i podmiotdw gospodarczych, spadki
odnotowano w 14 proc. placéwek (odpowiednio -3 i -6 p.p.).
Wskazniki netto, czyli salda ocen, dla depozytéw terminowych
ogotem wynoszg 35 p. (+9), dla gospodarstw domowych 34 p. (+8),
a dla podmiotéw gospodarczych — 16 p. (+3).

utrzymanie domu jednorodzinnego nie bedg miaty wptywu na akcje
kredytowa bankéw na rynku nieruchomosci .

N

komputerowo (CATI)

Oczekiwania. 32 proc. placowek spodziewa sig wzrostu
stanu lokat a vista ogotem (spadek o 1 punkt w stosunku
do wyniku ze stycznia), spadek przewiduje 23 proc. (+4),
a 46 proc. (-2) nie oczekuje zmiany. Wzrostu aktywnosci
deponentéw indywidualnych oczekuje 32 proc. (+2),
korporacyjnych — 26 proc. (-3); spadek dla podmiotow
indywidualnych przewiduje 18 proc. (+2), dla gospodarczych
24 proc. (+5). Saldo prognozy dla lokat tacznie wynosi 9 p.
(-4), dla gospodarstw domowych — 14 p. (=), dla podmiotéw
gospodarczych — 2 p. (-8).

Poprawy sytuacji w zakresie depozytéw terminowych
ogotem spodziewa sie 33 proc. oddziatéw (=), spadek
przewiduje 18 proc. (-3), a 49 proc. (+3) nie oczekuje zmiany
sytuacji. Wzrostu aktywnosci deponentéw indywidualnych
oczekuje 36 proc. (=), a instytucjonalnych — 23 proc. (+1);
pogorszenia, odpowiednio, 15 proc. (-2) i 22 proc. (+4). Salda
prognozy wynoszg: ogétem 14 p. (+2), dla depozytéw ludnosci
20 p. (=), natomiast dla podmiotéw gospodarczych — 2 p. (-2).
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Depozyty walutowe

Oceny. Wkiady na rachunkach biezgcych ogotem rosty
w 14 proc. placowek (-1); w segmencie ludnosci — w 16 proc.
(+3), podmiotéw gospodarczych — 8 proc. (-3). Malaty natomiast:
ogoétem w 11 proc. placowek (+3), dla Iludnosci -
w 10 proc. (+2) oraz dla firm — w 12 proc. (+3). Saldo oceny
w odniesieniu do wktadoéw ogdétem wynosi 3 p. (-3), dla lokat
ludnosci — 6 p. (+1) i depozytéw podmiotéw gospodarczych —
-4 p. (-6).

Depozyty terminowe ogétem rosty w 12 proc. placéwek (+3),
malaty w 13 proc. (+3) i nie zmienity sie w 75 proc. (-5). Depozyty
ludnosci wzrosty w 14 proc. (+3), podmiotéw gospodarczych — w
8 proc. (+1), w obu przypadkach zmalaly w 12 proc.
(odpowiednio +2 i +3 p.p.). Salda ocen ksztattujg sie
nastepujaco: dla lokat ogotem -1 p. (=), dla lokat klientow
indywidualnych 2 p. (+1), dla korporacyjnych -4 p. (-2).

Oczekiwania. 13 proc. placowek (+2) formutuje
przewidywania wzrostowe dla wktadow a vista ogdtem,
spadkowe 13 proc. (+4), a 73 proc. (-7) nie oczekuje zmiany
sytuacji. Wzrostu aktywnosci deponentéw indywidualnych
oczekuje 12 proc. placéwek (+2), podmiotéw gospodarczych — 9
proc. (+1). Spadek przewiduje, odpowiednio, 13 proc. (+4)
i 15 proc. (+5). Salda prognoz sg nastepujgce: dla lokat ogotem
0 p. (-2), dla depozytow gospodarstw domowych -1 p. (-2),
dla lokat firm i instytucji — -6 p. (-5).

11 proc. placéwek (+4) spodziewa sie wzrostu aktywnosci
deponentéw terminowych ogdtem, spadku — 13 proc. (+1), a 76
proc. nie przewiduje zmiany (-5). Wzrost depozytow terminowych
ludnosci przewiduje 11 proc. placowek (+4), podmiotéw
gospodarczych — 7 proc. (+1); spadek, odpowiednio, 13 proc.
(+1) i 13 proc. (+2). Salda prognoz wynosz3a: dla lokat ogétem —
-2 p. (+3), ludnosci — -2 p. (+3), podmiotéw gospodarczych — -6
p. (-1).

Kredyty ztotowe

Oceny. Akcja kredytowa ogotem rosta w 36 proc. placéwek
(+2), malata w 27 proc. (-1) i nie zmienita sie w 37 proc. (-1).
Wzrost kredytow dla ludnosci odnotowato 34 proc. placowek
(+3), a na cele gospodarcze — 31 proc. oddziatéw (+2); spadek
wystapit, odpowiednio, w 30 proc. (=) i 24 proc. (-2). Saldo ocen
dla kredytéw ogétem wynosi 10 p. (+4), dla kredytow ludnosci — 4
p. (+3), dla podmiotéw gospodarczych — 7 p. (+3).

Oczekiwania. Rozwoju akcji kredytowej ogdtem spodziewa
sie 56 proc. placowek (+9), w segmencie ludnosci — 54 proc.
(+14), w grupie klientow korporacyjnych — 49 proc. (+5). Spadek
akcji kredytowej ogotem przewiduje 14 proc. (-7), kredytéw dla
ludnosci — 15 proc. (-5), podmiotow gospodarczych — 13 proc.
(-6). Salda prognoz wynoszg: w odniesieniu do kredytow ogétem
42 punkty (+15), dla kredytow ludnosci — 39 p. (+19), dla
podmiotéw gospodarczych — 36 p. (+11).

Kredyty walutowe

Kredyty walutowe nie rosty w zadnej z placéwek (-1), malaty
w 20 proc. (-7), a w 80 proc. (+8) nie wystgpity zmiany. Saldo
oceny jest na poziomie -20 p. (+7).

Wzrostu akcji kredytowej w walutach obcych spodziewa sie 1
proc. (-2) oddziatéw, spadku — 29 proc. (+2), a 70 proc. (=) nie
oczekuje zmiany. Saldo prognozy wynosi -27 p. (-3).



[KREDYTY WALUTOWE | Kredyty konsumenckie dla os6b prywatnych

10 Wzrost kredytéw konsumenckich dla os6b prywatnych
mm— SALDO PROGNOZY SALDO OCENY wystapit w 36 proc. placéwek (+3), spadek — w 29 proc. (+2),
a w 36 proc. kredyty oceniono na niezmienionym poziomie
(-4). Wskaznik netto wynosi 7 p. (+1).

Kredyty konsumenckie dla oséb prywatnych wzrosng
wedlug 56 proc. przedstawicieli placéwek (+16), zmalejg
wedtug 14 proc. (-5), 30 proc. nie przewiduje zas zmiany (-12).
Wskaznik prognozy wynosi 43 p. (+22).
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-40 26 Kredyty mieszkaniowe dla os6b prywatnych
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Wzrost kredytow mieszkaniowych dla oséb prywatnych
wystapit w 22 proc. placéwek (-7), spadek — w 28 proc. (+1),

a w 50 proc. kredyty oceniono na niezmienionym poziomie
(+6). Wskaznik oceny netto wyniost -6 p. (-8).

Kredyty mieszkaniowe dla os6b prywatnych wzrosng
wedtug 36 proc. placowek (+5), zmalejg wedtug 18 proc. (-6),
SALDO OCENY a 46 proc. nie przewiduje zmiany (+1). Wskaznik prognozy
wynosi 18 p. (+11).

KONDYCJA - SYTUACJA EKONOMICZNA I
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=== SALDO PROGNOZY

60

0 41 a4 Ogélna sytuacja ekonomiczna (WOKKB 10,9 punktu)

Poprawe ogolnej sytuacji ekonomicznej zauwazyto 24
proc. przedstawicieli placowek (+3). Pogorszenie sytuacji
o nastgpifto w 9 proc. oddziatdbw (-2), a w 67 proc. nie
0 Lo odnotowano zmian (=). Saldo oceny wynosi 15 p. (+5).
12 112 v'i12 V12 VIl VIr2 viri2 IX'12 X'12 Xri2 xii2 i3 i3 Poprawa kondycji ekonomicznej nastqpi%a w 29 proc. bankow
spotdzielczych (+1), w 21 proc. bankéw z przewagg kapitatu
krajowego (-1) i w 25 proc. bankéw z przewagg kapitatu

20

zagranicznego (+8). Poprawy sytuacji ekonomicznej
spodziewa sie 28 proc. ankietowanych placowek (-1),
pogorszenia — 18 proc. (+1), a 54 proc. nie przewiduje zmiany
(=). Wskaznik prognozy netto wynosi 10 p. (-2).
Wskaznik ogodlnego klimatu koniunktury (WOKKB), obliczany
jako srednia arytmetyczna sald odpowiedzi na oba pytania
dotyczgce ogdlnej sytuacji ekonomicznej — tzn. obecnej i
przewidywanej — wzrdst w poréwnaniu z wynikiem ze stycznia
0 1,7 p. i wynosi obecnie 12,6 p.

Wskaznik koniunktury bankowej PENGAB (13,7 punktu)

Indeks PENGAB, traktowany jako syntetyczny wskaznik
koniunktury w placéwkach bankowych, wzréost o 2,2 p. w
112 012 V12 V12 VI2 VIFR2 VIFR2 X112 X'12 Xr12 Xiri2 113 113 stosunku do stycznia: z 11,5 p. do 13,7 p. Skumulowany
wskaznik ocen wynosi 15 p. i jest wyzszy od poprzedniego o
2,3 p. Skumulowany wskaznik prognoz wzrést z 10,3 do 12,3
p.(02p.).

Indeks PENGAB wzrést w bankach z przewagg kapitatu

C——1 SALDO PROGNOZY @mmmmmm SALDO OCENY ==—=@=—WSKAZNIK OGOLEM

zagranicznego z 10,5 p. do 12,9 p. (+2,4) oraz w bankach z
przewagg kapitatu krajowego z 6,9 p. do 10,9 p. (+4), a
zmalat w bankach spétdzielczych z 20,2 p. do 19,7 p. (-0,5).

Jaki bedzie kurs dolara, euro i franka szwajcarskiego
na koniec przysztego miesigca?

® ™ Kurs dolarai euro
) 4,15
oML ;'3; —————————————————————————————— Oczekiwania kursowe wobec dolara i euro na koniec
SN przysziego miesiaca (poziom usredniony) wynoszg: 3,11 dla
e Ta T T~~~ T~~~ T~ —T—— ceny dolara (mediana — 3,1) i 4,15 dla ceny euro (mediana
313 % 4,16). W poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku oznacza
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Czy Pana(i) zdaniem w przyszlym miesigcu Rada Polityki
Pienieznej ... stopy procentowe ?

[2] Pozostawi bez
zmian
46

[1] Obnizy
53

[3] Podniesie
1

N=195

Jak Pan(i) ocenia, czy biezacy rok w poréwnaniu do roku
poprzedniego bedzie dla bankowosci hipotecznej?

30 MW [3] Lepszy
W [2] Taki sam
64 M [1] Gorszy

2012 (N=201)

2013 (N=195)

Czy Pana(i) zdaniem banki ztagodza polityke kredytowa
w przypadku kredytow hipotecznych ...?

W drugim
Trudno
o kwartale tego roku
powiedzie¢/Nie 15
wiem; 1

W trzecim

kwartale tego roku
Banki nie / 24
zlagodzg polity ki w
ty m roku 49 W czwarty m
kwartale tego roku
1 N=195

Czy Pana(i) zdaniem wygasniecie programu '‘Rodzina na
Swoim' spowoduje kryzys na rynku kredytéw hipotecznych?

[4] Raczej tak

[3] Ani tak, ani nie
34

33

[5] Zdecydow anie
tak
4

[2] Raczej nie
27

Trudno
powiedzieé¢
1

[1] Zdecydow anie
nie

2 N=195

A czy aktualne regulacje dotyczace wyliczania zdolnosci
kredytowej i kryteria udzielania kredytow hipotecznych w obecnej
sytuacji rynkowej sa:

M [3] Zbyt rygorystyczne
M [2] Odpowiednie
H [1] Za mato rygorystyczne

40 39
59 60

2012 (N=201) 2013 (N=195)

Przewidywania odnosnie stép procentowych

Potowa badanych (53%) uwaza, ze Rada Polityki Pienieznej
obnizy stopy procentowe w przysztym miesigcu, zas (46%)
Odsetek badanych,
ktérzy przewidujg podniesienie stop procentowych, wynosi
1%.

ocenia, ze pozostang one bez zmian.

Prognozy dla bankowosci hipotecznej na rok 2013

Niemal dwie trzecie badanych (64%) przewiduje, ze obecny
rok w poréwnaniu do zeszlego bedzie gorszy dla bankowosci
hipotecznej. Prawie jedna trzecia (30%) uwaza, ze nie bedzie
zmian, natomiast 7% prognozuje poprawe sytuacji w tym
segmencie funkcjonowania bankéw .

Potowa badanych (49%) nie przewiduje ztagodzenia polityki
kredytowej bankéw w 2013 roku. Pozostali majg podzielone
zdanie w kwestii daty, w ktorej polityka kredytowa bankow
zostanie ztagodzona — 15% stawia na drugi kwartat tego roku,
24% na trzeci kwartat, zas 11% uwaza, ze nastgpi to dopiero
w czwartym kwartale.

Duzo watpliwosci odnosnie przysziosci rynku kredytow
hipotecznych dostarcza sprawa wygasniecia programu
.Rodzina na swoim” i jego wplywu na sytuacje rynkowa.
Opinie podzielone sg rownomiernie - co trzeci badany (34%)
uwaza, ze zakonczenie programu moze spowodowac kryzys
na rynku kredytow mieszkaniowych. Przeciwnie twierdzi 27%,
za$ 33% nie jest w ocenia tego wplywu jak jednoznacznie
pozytywnego lub negatywnego na sytuacje na runku kredytow
hipotecznych.

Opinie bankowcdw odnosnie wyliczania zdolnosci kredytowej i
kryteriow udzielania kredytow nie zmienity sie istotnie w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym — 60% twierdzi, ze regulacje i
kryteria sg odpowiednie (59% w 2012 roku), za$ 39% uwaza,
ze sg zbyt rygorystyczne (40% w 2012 roku).
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Czy Pana(i) zdaniem zmiany w Ustawie o ochronie praw nabywcy
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego spowodujg wzrost
spadek, czy tez nie wptyng na akcje kredytowa bankéw na rynku
nieruchomosci?

[2] Nie beda mialy

wpltywu
83

[3] Spow oduja
wzrost

Trudno
powiedzieé
3

Czy w Pana(i) ocenie produkt odwréconej hipoteki moze byé
traktowany przez konsumentéw jako spos6b na wyzsza emeryture?

M [4] Zdecydowanie tak
M [3] Raczej tak
M [2] Raczej nie
Ml [1] Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

2012 (N=201)

2013 (N=195)

Czy Pana(i) zdaniem ryzyko niesptacania kredytow hipotecznych
w ciggu tego roku...?

[4] Nieco wzrosnie
63

[3] Nie zmieni sie
31

[2] Nieco zmaleje

[5] Zdecydow anie L
wzrosnie Trudno
5 powiedzieé
1

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy w Pana(i) oddziale
sktadano reklamacje, ktore nastepnie byly rozpatrywane
przez Arbitra Bankowego?

—

Wptyw zmian w Ustawie o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkaniowego na akcje kredytowg bankéw na rynku
nieruchomosci

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze zmiany w Ustawie
nie bedg miaty wplywu na akcje kredytowg bankéw na rynku
nieruchomosci (83%). Co dziesigty prognozuje spadek w zwigzku
z nowelizacjg ustawy, zas 5% prognozuje wzrost.

Odwro6cona hipoteka

Zdania odnosnie odwrdconej hipoteki sg ws$réd bankowcow
podzielone. Nie zanotowano tez znaczgcych zmian ocen w
poréwnaniu z rokiem 2012. Ponad potowa badanych (55% w
poréwnaniu do 52% w 2012) nadal uwaza, ze ten produkt moze
by¢ przez konsumentéw traktowany jako sposéb na wyzszg
emeryture. Nie zgadza sie z tym pogladem 44% badanych (w
poréwnaniu do 46% w roku 2012.

Ryzyko niesptacania kredytu hipotecznego

Wsréd badanych istnieje obawa o0 wzrost ryzyka niesptacania
kredytu hipotecznego w 2013 roku. Prawie dwie trzecie (63%)
prognozuje, ryzyko
dwudziesty badany twierdzi, ze ryzyko zdecydowanie wzrosnie.
Jednakze prawie jedna trzecia badanych (31%) uwaza, ze ryzyko
nie zmieni sie w poréwnaniu z rokiem 2012.

ze to nieznacznie wzrosnie, za$ co

Reklamacje a aktywnos¢ Arbitra Bankowego

roku Arbiter
sktadane w 7% badanych placéwek bankowych.

W ostatnim Bankowy rozpatrywat reklamacje
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