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W Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE uczestniczq prawie
wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucii.

Pokazane ponizej logotypy bankéw przedstawiajg wybranych Uczestnikéw
Systemu, ktdrzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjnej,
promujgcej System zapewniajgcy bezpieczenstwo naszej tozsamosci. Ich szczegdine
potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podziekowania ze strony
Iwigzku Bankéw Polskich za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich
przed przestepstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentéw.

Kampanii patronuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Policja oraz Federacja
Konsumentéw.

Banki uczestniczgce w Kampanii Informacyjnej Systemu DZ:

. 1 |
folll BGZ BNP PARIBAS

& Grupa Santander

Deutsche Bank

IS sank N @
Krakowski Bank Spéldzielezy WPBSbLank

www.kbsbank.com.pl

cge . Toyota Bank
4 Raiffeisen
PI usc ba n k POLBANK www.toyotabank.pl

Partnerzy:

aleBank.pl @ '(c;"f!‘gﬁ.?:!‘mi EDS

www.cigi.pl Europejski Doradca Samorzadowy

=\ i
Bl | o TV

Nowoczesny Bank Spéldzielczy e Diznesem . Student

www.DokumentyZasirzezone.pl



Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - IV kwartat 2015 r.”

infoDOK

Raport o dokumentach

- Spis tresci:

{1 @ TSP UUSRUSPN 2
RAPOM W ICZIDACK ..t e e et e e st e e s ta e e e easeeesaseeeenraeeannnes 3
W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi2.......cvevveveieieienieeeeen 4
Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE ........c.cvoviveeeeeieeereeeeeeserereeeeees 4
Liczba zastrzezonych dokumentOw tOZSAMOSCI .......cuvivieviieieieceeeeeeeee e 5
Liczba zastrzezonych dokumentdw tozsamosci oraz ogdina liczba przestepstw .....cccevveeeennne. 6
tgczna liczba i kwota udaremnionych prob wytudzen KredytOW .........ocveevieveceeceeiececeeeeee 7
Srednia kwota udaremnionych prob wytudzen - Wg. WOIEWOAZIW ........cuvveeeeeeeeeeeeersereenen. 8
Liczba udaremnionych prob wytudzen - Wg. WOJEWOAZIW .......coveviieiiieieceeeeeeeeeeeee e 9
tgczna kwota udaremnionych prob wytudzeh - wg. wWojewOdziwW .....c.eeeveeeicieiiiieieciee 10
Najwieksze kwoty prob Wytudzen KreAYTOW ......c..ccuiivieieeeieeeeeeeeeeeeeee e 11
Wzrost udziatu infolinii 828 828 828 w procesie zastrzegania kart bankowych ... 12
PrOWAZIWE NISTOMIE ..ottt st ettt 13

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - IV kwartat 2015 r.”

R vster

Szanowni Panstwo,

to juz 24. wydanie raportu infoDOK. Od szesciu lat regularnie
informujemy danych statystycznych zwigzanych z zastrzeganiem
kradzionych i zgubionych dokumentdw tozsamosci oraz prébach ich
wykorzystania do dziatah przestepczych.

W latach 2008-2015:

« baza Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE wzrosta o 892 155 szt.

« rekordowy byt Il kwartat 2015 r., gdy do bazy trafito 36 947 szt.
dokumentow

« prébowano wytudzi¢ 61 242 kredyty na tgczng kwote
3329132631 zt

« rekordowa proba wytudzenia opiewata na 25 milionéw zt, do
tego az 1120 préb dotyczyto kwoty od 500 tys. zt wzwyz

« 10 321 préb dotyczyto kwoty 1 000 zt lub nizszej

To tytutem podsumowania ostatnich 6 lat, a dalej szczegdtowe dane z IV kwartatu 2015.
w poréwnaniu do analogicznego okresu sprzed 12 miesiecy.

Na koniec roku wielko$é Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE z
dokumentami, ktére w powszechnym obrocie stuzg do potwierdzania tozsamosci, wzrosta
wyniosta 1 553 238 sztuk, co oznacza, ze w IV kwartale wzrosta o 29 718 (sir. 5). W catym 2015r.
baza wzrosta o 130 832 sztuk - to rekord w dotychczasowych badaniach prowadzonych od 2008
roku. Poprzednie maksimum wynoszgce 128 158 zostato zatem pobite o 2% - statystycznie wzrost
symboliczny, ale mimo to bardzo dla nas wazny.

Lgczna kwota prob wytudzen kredytow w IV kwartale wyniosta ,,jedynie” 67,5 min zt (str. 7). To
jeden z najnizszych wynikdw w historii badania. Podobnie jok w poprzednim kwartale byto to
spowodowane stosunkowo niewielkg liczbg préb wytudzen przekraczajagcych 1 min zt -
odnotowano ich jedynie 4 (str. 11). kgcznie w 2015 r. probowano ukrasé ponad 253 min zt. W IV
kwartale odnotowano 1 803 préby wyludzen (str. 7). To liczba, ktéra oznacza stabilizacje tego
wskaznika obserwowang w catym 2015 roku. Statystycznie (wtgcznie z weekendami) w 2015.
odnotowywano niemal 20 prob wyludzen dziennie. Kazdego dnia prébowano na cudze
nazwiska ukrasc tgcznie niemal 700 tys. zi.

tgcznie od 2008 roku, kiedy to rozpoczete zostaty doktadne badania w tym zakresie,
udaremnionojuz é1,2tys. préb wyludzen kredytow na tgczng kwote 3,3 mid ztotych.

Poza czesciq statystyczng raportu, jak zwykle polecamy lekture kolejnych stron - czekajg
prawdziwe historie.

Dodatkowo przypominamy: Zwigzek Bankdéw Polskich dwa lata temu uruchomit System

Zastrzegania Kart, ktéry pozwala na szybkie zastrzeganie skradzionych lub zagubionych kart

bankowych (str. 13). Wystarczy zadzwoni¢ pod numer telefonu: 828 828 828. Proponuje juz w tym
momencie wpisac ten numer do swojego telefonu.

Grzegorz Kondek

Koordynator Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

www.DokumentyZasirzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - IV kwartat 2015 r.”

- Raport w liczbach

Wielko$¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ, na koniec
1553 238 IV kwartatu 2015 r. (dokumenty tozsamosci)

Liczba zastrzezonych dokumentdw tozsamosci
29718 w IV kwartale 2015r.

Liczba zastrzezonych dokumentdw tozsamosci
w ciagu ostatnich 12 miesiecy (I kw 2015r. - IV kw 20157r.)

Liczba udaremnionych préob wytudzen kredytéw
w IV kwartale 2015r.

1803

Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy (I kw 2015r. - IV kw 20157r.)

7 184

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
w IV kwartale 2015 r.

67 490 283 zi

tgczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytéow
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (1 kw 2015r. - IV kw 2015r.)

253 307 038 zi

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w IV kwartale 2015 r.

31 907 zi

Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy (I kw 2015r. - IV kw 2015r.)

27 924 zt

Kwota najwiekszej udaremnionej proby wytudzenia kredytu
2000 000 zt w IV kwarale 2015 . (woj. lubelskie)
Kwota najwiekszej udaremnionej préby wytudzenia kredytu
5 000 000 zi w ciggu ostatnich 12 miesiecy (I kw 2015r. - IV kw 2015 r.;
woj. podkarpackie)

www.DokumentyZasirzezone.pl
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- W skrécie: Zgubitem lub ukradziono mi dokumenty - co mam zrobi¢?

"o, non

"Zgubitem dokumenty", "zgubilem dowdd osobisty", "ukradli mi paszport”, "zgubitem prawo
jazdy" - gdy znajdq sie Panstwo w takiej sytuacji, nalezy jak najszybciej:

1. Powiadomié¢ oddziat banku, w ktérym posiadamy rachunek (chyba, ze nie mamy konta
bankowego, wtedy nalezy is¢ do banku, ktéry przyimuje zastrzezenia nie tylko od swoich
klientdw - aktualna lista na: www.DokumentyZastrzezone.pl) - tak postepujemy zaréwno
w przypadku zwyktego zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku kradziezy.
Powiadomienie polega na ztozeniu wniosku o zastrzezenie dokumentu - dyspozycja jest
pofrzebna, aby bank wpisat zastrzezenie do Centralnej Bazy Danych Systemu DZ.

2. Powiadomié najblizszg jednostke policji - jesli dokument zostat utracony w wyniku
kradziezy.

3. Zawiadomié najblizszy organ gminy lub placéwke konsularng i wyrobi¢ nowy dokument.
Informacje dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy znajdujqg sie na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych - www.msw.gov.pl .

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE to ogdlnopolski system zastrzegania skradzionych
i zagubionych dokumentdw tozsamosci chronigcy przed wytudzeniami z ich uzyciem.

Informacje z jednego banku, poprzez System DZ sq btyskawicznie przekazywane do
wszystkich bankdw i instytucii korzystajgcych z Systemu. Na zyczenie klienta moze byc
wydane pisemne potwierdzenie przyjecia dyspozyciji.

I  <ompania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Kampania rozpoczeta sie 16 lipca 2008 r. Jej celem jest poszerzenie wiedzy o mozliwosciach
oraz potrzebie zastrzegania utraconych dokumentow tozsamosci, bowiem ogdlna wiedza
w tym zakresie przed rozpoczeciem projekiu byta zbyt ograniczona.

Zastrzegac utracone dokumenty powinnismy wszyscy - niezaleznie od tego, czy jestesmy juz
klientami jakiego$ banku, czy tez nigdy z ustug bankowych nie korzystalismy.

Kampania obejmuje promocje Systemu w aspekcie korzysci i bezpieczenstwa oséb, ktdre
utracity dokumenty tozsamosci.

Inicjatywa ma przede wszystkim szerzej informowac o tym, ze istnieje mozliwos¢ unikniecia
szeregu przykrych konsekwencji moggcych powstac w wyniku utraty dokumentéw. Z tq
informacjqg nalezy dotrze¢ do jak najszerszego grona petnoletnich osdb.

Symbolem akcji jest muszla z pertq.

Gléwne hasta: "Utracites dokumenty?2 Nie ryzykuj! Zastrzez je w banku!" oraz "Chron
najcenniejszy skarb - swojg tozsamose".

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci

- Wielko$é bazy na koniec kwartatu

Kwartalna wielko$é przyrostu

1 600 000 80 000
1400 000 70 000
1200 000 60 000
1000 000 50 000
800 000 40 000
600 000 30 000
400 000 20 000
200 000 10 000

o
o

Inaczny wzrost liczby zastrzeganych
dokumentéw, widoczny od IV kwartatu
2008 ., jest efektem rozpoczecia Kampanii
Informacyjnej Systemu DOKUMENTY

Kwartat

IV kwartat 2007
| kwartat 2008

Wielkosé bazy

661083
677 189

Wzrost bazy  Wzrost bazy

ZASTRZEZONE. Il kwartat 2008 693202
Il kwartat 2008 717 479
W Polsce podstawowymi dokumentami IV kwartat 2008 743 894
potwierdzajgcymi tozsamosé sq dowody I kwartat 2009 771767 27 873
osobiste i paszporty. Jednak w praktyce, Il kewartad 2009 802 835 31068 104 311
w tym celu powszechnie stosowane sg np. Il kwartat 2009 827129 24294
prawa jazdy, ksigzeczki wojskowe lub IV kwartat 2009 848 205 21076
nawet karty ptatnicze, na ktérych I kwartat 2010 869 111 20 906
wydrukowane jest imie i nazwisko. Z tego ITkwartat 2010 892616 23 505 101 890
powodu w podawanych w niniejszym Il kwartat 2010 921318 28 702
raporcie danych o zastrzezeniach IV kwartat 2010 950 095 28777
uwzgledniane sq takze te ,dokumenty”. I'kwartat 2011 973721 23 626
llekro¢ w niniejszym raporcie jest mowa Ilkwartat 2011 1000712 26991 109 142
o liczbie zastrzezonych dokumentéw IIlkwartat 2011 1032330 31618
tozsamosci dane te dotyczg IV kwartat 2011 1059 237 26 907
nastepujagcych rodzajow: I kwartat 2012 1087 165 27 928
v dowody osobiste, Il kwartat 2012 1116385 29 220 VT
v paszporty, Il kwartat 2012 1148216 31831
v prawa jazdy, IV kwartat 2012 1173562 25346
v ksigzeczki wojskowe, | kwartat 2013 1197 556 23994
v ksiqzeczki marynarskie, Il kwartat 2013 1226 471 28915 T
v karty pobytu, IIkwartat 2013 1260796 34 325
v dokumenty zagraniczne, IV kwartat 2013 1294 248 33 452
v dowody rejestracyjne. I kwartat 2014 1321610 27 362
Il kwartat 2014 1354 431 32821 TR
odpowiqdojqc na pojqwiqjqce sie z Il kwartat 2014 1 390 501 36 070
Panstwa strony pytania informujemy, ze IV kwartat 2014 1 422 406 31 905
samych dowodéw osobistych i paszportéw I kwartat 2015 1449 762
w bazie danych Systemu DZ znajduje sie Il kwartat 2015 1486 709 130 832
1207 092 szt. Il kwartat 2015 1523 520

rédto: ZBP

IV kwartat 2015

1553 238

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - IV kwartat 2015 r.”

- Liczba zastrzezonych dokumentdéw tozsamosci oraz ogdlna liczba
przestepstw zwiqgzanych z dokumentami

m——— Lliczba zastrzezonych dokumentéw = Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby

Podrabianie dokumentéw tozsamosci

1600 000 160 000
1400 000 140 000
1200 000 120 000
1000 000 100 000
800 000 80 000
600 000 60000
400 000 40 000
200 000 B——— 20000
0 0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Postugiwanie sie Podrabianie Liczba zastrzezonych
dokumentami innej osoby dokumentéw dokumentéw
2003 33775 436 779
2004 33 350 480 006
2005 30 391 530 863
2006 27 322 590 694
2007 22087 661083
2008 19 729 743 894
2009 18 854 848 205
2010 16 155 950 095
2011 13 423 1059 237
2012 12078 1173 562
2013 12415 1294 248
2014 14 280 1422 406
2015 1553 238

rédto: www.policja.pl, ZBP

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Laczna liczba i kwota udaremnionych préob wytudzen kredytow

— Lqczna liczba préb wytudzen kredytéw - Lgczna kwota prob wytudzen kredytéw

200 000 000 zt — 3000
180 000 000 zt

160 000 000 zt — 2500
140 000 000 zt — 2000
120 000 000 zt
100 000 000 zt — 1500
80 000 000 zt
60 000 000 zt — 1000
40 000 000 zt — 500
20 000 000 zt
01zt

“f \"3 \ \ \<° \<° \"’

Whnioskowana kwota

Kwartat Rocznie Liczba préb wytudzen Rocznie

| kwartat 2008 116 420 349 zt

Il kwartat 2008 103 060 888 zt
Il kwartat 2008 98 251 185 zt 394 865 445 zt 9359
IV kwartat 2008 77 133023 z

| kwartat 2009 98817 194 zt 2316

Il kwartat 2009 80 888 801 zt 2114
Il kwartat 2009 80 215 420 zt 365440 270 zt 1998 8494
IV kwartat 2009 105518 855 zt 2 066

| kwartat 2010 109 756 824 zt 2080

Il kwartat 2010 87 362 489 7t 1778
Il kwartat 2010 144 353 966 zt 519 488 544 zt 1899 7819
IV kwartat 2010 178 015 265 zt 2062

| kwartat 2011 120 158 521 zt 1761

Il kwartat 2011 163200 912 zt 1891

Il kwartat 2011 165 445101 zt 583 076 294 zt 1842 7185
IV kwartat 2011 134 271 760 zt

| kwartat 2012 100 926 508 zt

Il kwartat 2012 88 075760 zt
Il kwartat 2012 116 465 638 zt 378 030 533 zt
IV kwartat 2012 72 562 627

| kwartat 2013 81067 319 zt 1 409

Il kwartat 2013 119 449 501 zt 1525
Il kwartat 2013 93279 254 7t 441 957 941 zt 1653 651
IV kwartat 2013 148 222 481 zt 1924

| kwartat 2014 138 403 552 zt 2130

Il kwartat 2014 108 536 814 zt 2182
Il kwartat 2014 77 993 672 zt 400 425 897 zt 2218 8814
IV kwartat 2014 75 491 859 7t 2284

| kwartat 2015 67 259 553 7t 1877

Il kwartat 2015 55 306 645 zt 1616
Il kwartat 2015 63 250 537 2t 253 307 038 zt 1 888 7184
IV kwartat 2015 67 490 283 zt 1803

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.

www.DokumentyZastrzezone.pl
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Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytéw

——— IV kwartat 2014r. Bl 'V cvarat 2015¢
60000 zt
50 000 zt
40000 zt
30000 zt
20 000 zt
10 000 zt I I I
01zt
O(;é@ \(3:0 \,_,‘i»\g O%L\@ K &L\Z’ l\%{}@ (}i}@ ¢ L\#\@ ¢ ‘;L\@ ¢ é}\@ \(;L\O \\c’\e@ a{:@ O%L\@ \c,\l’\@ K (_"L\Z
& O o@ ¢ o) & (o) O O o O M 3@ o NG
< R I N @o \@@ Qod\ Qoé‘ & *OQ o &\\A © &OQ N
&8 P (F o T F
NS o &
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Wojewédziwo IV kw. 2014 1V kw. 2015 IV kwartat 2015 .

Podlaskie 14 363 zt 13 958 zt

Opolskie 16 521 zt 15142 zt

Lubelskie 20152zt 18030zt o S28le

. 28 336 zt

Slaskie 175872 19431z OEE ol g

todzkie 18 226 zt 23 452 zt BT

Warminsko-mazurskie 21159 28 336 zt 30073/zt

Podkarpackie 17 065 zt 29 149 zt

Zachodniopomorskie 31521 zt 29 851 zt 35074zt

Kujawsko-pomorskie 16154zt 30073 zt 501801}z

Pomorskie 19 751 zt 32515zt 23452 71

Wielkopolskie 28 666 zt 35074 zt

Ersi ° . 410693)z1] 18 030 zt

Swietokrzyskie 17 441 zt 36717 zt

N 1514221 Seigz

Mazowieckie 29 593 zt 41174 zt

Dolnodlgskie 22388zt 41693zt 19 431 z4

Matopolskie 240667 4719312t o e

Lubuskie 21774z 50 801 zt

Srednia ogélinopolska 23464z 31907 zt
irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.

0 - 20 tys. zt
20 - 30 tys. zt

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej ekstremalne wyniki (najwieksze 30 - 40 tys. zt
kwoty przekraczajgce 500 000 zt), ktére mogty w znaczny sposdb wptyngé 40 tvs. 2t | wiecei
na sredniq kwote udaremnionych préb wytudzeh w poszczegdinych - 0tys. 2t wiecej
wojewddztwach.
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- Liczba udaremnionych préb wytudzen

——— IV kwartat 2014r. Bl 'V cvartat 2015r

Wojewédziwo IV kw. 2014 IV kw. 2015 IV kwartat 2015 r.

Podlaskie 59 39

Lubuskie 55 40

Swietokrzyskie 68 44 L2

Opolskie 35 48 m 52

Warminsko-mazurskie 82 52

Podkarpackie 84 64

Zachodniopomorskie 108 68

Kujawsko-pomorskie 86 71 o 143

Lubelskie 98 72

Pomorskie 128 112

Lédzkie 193 130 93]

Matopolskie 176 141

Wielkopolskie 192 143

Dolnoslgskie 193 151

Mazowieckie 292 270

Slgskie 370 296

Srednia ogélnopolska 143 114

irédio: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A. 0. 39

40 - 99
100 - 159
160 i wiecej

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Lgczna kwota udaremnionych préb wytudzen

— IV kwartat 2014 . Bl 'V vartat 20151
15 000 000 zt
12 500 000 zt
10 000 000 zt
7 500 000 zt
5000 000 zt
2500 000 zt I I I
. » 1]
c}(—)\b@ \)@}»\Q/ Q)L\Q) C;—, O(}»\O \{;b@ o@}’\@‘ 6\\/{»\@ O{—\}’\@ 2}%@0 O@{}@ c}r—,\i’\z O%L\@‘ o(?\p@ C}(—)\i}@‘@a{}@
R & o‘& & & F & Ko & > 00‘} &K
o 4'\\0} T = RN R @ QO\ Q&
'&“’\{_ <° ¢\°\’{_ o&\\ N N
& = «,Oé\
Wojewédziwo IV kw. 2014 IV kw. 2015 IV kwartat 2015 .
Opolskie 1061716zt 726 836 zt
Warminsko-mazurskie 2769 629 zt 1473 503 zt
Swi i 472381821}zl}
Swietokrzyskie 1186050zt 1615563zt 1473 503 21
Podlaskie 847 440zt 1684 924 zt 31070220zt
Podkarpackie 2399 402zt 1865598zt Weedlo2ain
Lubuskie 1197579z 2032079 zt 2905 164 zi
Kujawsko-pomorskie 4418 281 zt 2 905 164 zt
tédzkie 5899 562zt 3048 842 zt
Zachodniopomorskie 4 075 467 zt 3 070 220 zt 285207921
Lubelskie 1974939zt 3280148 zt 310481842/t
Pomorskie 2528159zt 42388211zt BEBEDH Q50 Ys]
Wielkopolskie 9522025zt 5530642 zt
S 1615563zt
Slaskie 6989950zt 57516921zt 726 836 zk
Dolnoslgskie 4321000zt 6295648 zt SyS1k6 924zt
1865598 zt
Matopolskie 5487 631zt 8588 245 zt (81588124571
Mazowieckie 14774170+ 13 561 823 zt
Srednia ogélnopolska 4718 241zt 4218143 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informacji Kredytowej S.A.
0-2minzt

2-3minzt
3-4minzt

- 4 min zt i wigcej

www.DokumentyZastrzezone.pl
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- Najwieksze kwoty prob wytudzen kredytow
B 'V kvartat 2014r Bl 'V cvartat 2015

5000 000 zt
4000 000 zt
3000 000 zt
2000 000 zt
1 000 000 zt i .
0zt . . . . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Wojewédztwo Kwota Wojewodztwo Kwota
wielkopolskie 4 046 800 zt lubelskie 2000 000 zt
2. kujawsko-pomorskie 2 500 000 zt 2 matopolskie 1 500 000 zt
3. todzkie 2 400 000 zt 3 mazowieckie 1094 180 zt
4. mazowieckie 1619 649 zt 4 mazowieckie 974000 zt
5. warminsko-mazurskie 1055725 zt 5. kujawsko-pomorskie 800 000 zt
6. mazowieckie 800 665 7t 6. pomorskie 629 600 zt
7. matopolskie 800 000 zt 7 podlaskie 600 000 zt
8. zachodniopomorskie 702 689 zt 8 podlaskie 568 475 zt
9. mazowieckie 654 058 zt 9 wielkopolskie 550 000 zt
10. mazowieckie 600 000 zt 10. zachodniopomorskie 550 000 zt

irédto: Opracowanie ZBP, na podstawie danych Biura Informaciji Kredytowej S.A.
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I Wzost udziatu infolinii 828 828 828
w procesie zastrzegania kart bankowych

Juz blisko co dziesigty klient banku, ktéry zdecyduje sie zastrzec swojq karte
bankowq zadzwoni na numer alarmowy (+48) 828 828 828, uruchomiony w ramach
miedzybankowego Systemu Zastrzegania Kart. Taki wniosek wynika z danych
Zwiqzku Bankéw Polskich, podsumowujgcych spoteczng kampanie informacyjng
nt. funkcjonowania tej infolinii i zasad bezpiecznego korzystania z kart ptatniczych
i kredytowych.

ZBP od lat apeluje o przestrzeganie zasad bezpieczehstwa przy korzystaniu z kart
bankowych, w tym m.in. nie udostepnianiu ich razem z kodem PIN nawet
najbardziej zaufanym osobom czy tez nie wpisywaniu ich wrazliwych danych na
serwisach internetowych nieznanego pochodzenia.

Warto o tym pamietac szczegdlnie w okresach przeds$wigtecznych i wakacyjnych,
ktore sprzyjajg takim sytuacjom jak utrata karty bankowej, ktérych tgcznie co roku
zgtaszanych jest okoto 1,3 miliona.

Jedli juz do niej dojdzie, warto wiedzieé, ze dzieki potgczeniu z numerem
alarmowym (+ 48) 828 828 828, mozna w szybki i skuteczny sposdb zastrzec zgube,
tak aby nie zostata ona wykorzystana bez naszej wiedzy i zgody.

Infolinia jest dostepna przez catq dobe, zardbwno w Polsce, jak i podczas pobytow
zagranicznych. Ustuga zastrzezenia nie jest obcigzona dodatkowymi optatami.

Infolinia uruchomiona przez banki, jak podkreslajg jej tworcy, jest projektem
unikatowym w skali europejskiej i jedynie w grudniu 2015 r., potgczyto sie z nig blisko
10 tysiecy oséb, a w catym 2015 r. takich potgczen byto niemal 130 tysiecy.

Zwiqzek Bankdw Polskich

=7 System powstat dzieki zaangazowaniu:

B
% 3 M Narodowy Bank Polski
ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

zastrzegam.p| @2  visA plusg

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART ot TE
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Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - IV kwartat 2015 r.”

- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.gov.pl)

Wyltudzatl dane osobowe i kredyty - ustyszat blisko 50 zarzutéw
18 grudnia 2015r.

Policjanci z Opola zatrzymali 28-latka podejrzanego o wyludzanie kredytéw z
bankéw oraz instytucji finansowych. Mezczyzna ustyszatl 48 zarzutow, a w
przesztosci karany byt za podobne przestepstwa. Jego przestepczq dziatalnosciq
poszkodowanych zostato kilkaset osob z catej Polski. Postepowanie prowadzone
jest pod nadzorem Prokuratury Rejonowej w Opolu.

Policjanci z Sekcji d/w z Cyberprzestepczosciq KWP w Opolu wraz z
funkcjonariuszami zajmujgcymi sie zwalczaniem przestepczosci gospodarczej KMP
w Opolu pracowali nad sprawg wytudzania kredytow i pozyczek z bankdw oraz
instytucji finansowych. Sledczy ustdlili, ze osoba bedgca w ich zainteresowaniu
moze przebywac w Warszawie. 28-latek zostat zatrzymany.

Z ustalen zajmujgcych sie sprawq policjantéw wynikato, ze mezczyzna oferowat
prace w fikcyjnej firmie. Pokrzywdzeni wysytali mu drogg elekfroniczng skany
dowoddw osobistych oraz praw jazdy. Mezczyzna na ich podstawie zatozyt kilkaset
kont, na ktére wptywaty pienigdze z wytudzonych pozyczek i kredytow.

Oszukanych zostato kilkaset osdb z catej Polski. Policjanci pracujg nad wyliczeniem
strat, ktére obecnie szacujg na co najmniej kilkkaset tysiecy ztotych.

Podczas zatrzymania 28-latka, policjanci zabezpieczyli przy nim m.in. paszport
wystawiony na dane innej osoby, kilkanascie telefondw oraz niewielkq ilos¢
marihuany. Funkcjonariusze szybko ustalili, ze mezczyzna poszukiwany byt rowniez
do odbycia kary za wczesniej popetnione przestepstwa.

Mezczyzna ustyszat 48 zarzutdw, w tym postugiwania sie dokumentem
wystawionym na dane innej osoby, posiadania narkotykdw oraz wytudzania
kredytéw i pozyczek. W zwigzku z faktem, ze byt on juz w przesztosci karany i
dziatat w warunkach recydywy, moze mu grozi¢ kara nawet do 12 lat wiezienia.

Postepowanie prowadzone jest pod nadzorem Prokuratury Rejonowej w Opolu.
Opolscy funkcjonariusze przy redlizacii tej sprawy wspdtpracowdli z policjantami z
KWP w Kielcach oraz dziatem bezpieczenstwa Allegro.

(KWP w Opolu / mw)

www.DokumentyZastrzezone.pl




Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE - ,,infoDOK - Raport o dokumentach - IV kwartat 2015 r.”

- Prawdziwe historie

(zrodto www.policja.pl)

Olsztyn: Sfalszowali dokumenty i pozyczyli blisko 200 tys. zt. Siedem oséb z
zarzutami, w tym 27-latka, jej mqgz i tesciowa
31 grudnia 2015 .

Przedsiebiorcza 27-latka prowadzqc dziatalnosé gospodarczqg podrabiata
dokumenty i zawyzata dochody firmy, by zaciqgaé pozyczki i kredyty, ktérych
potem nie sptacata. Wszystko, jak twierdzi podejrzana, przez tesciowq i po to by
wyijsé z dlugow.

Pozyczyli okoto 200 tys. zi, ktérych nie mieli zamiaru oddaé

Sprawa wyszta na jaw gdy do policjantéw zwalczajgcych przestepczosé
gospodarczg z Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie zgtosit sie mtody mezczyzna,
ktéry zeznat, ze za namowq Barbary D. zaciggnat kredyt postugujac sie
przekazanym mu fatszywym zaswiadczeniem o zatrudnieniu. Kredyt miat by¢
sptacany przez Barbare D., jednak kobieta wyjechata za granice i nie wywigzata
sie z obietnicy.

W zwiqgzku z powyzszym w sprawie tej zostato wszczete Sledztwo. W oparciu o
wyniki przeszukania mieszkania Barbary D. ustalono, ze kobieta ma zwigzek takze z
zacigganiem kredytéw przez inne osoby w oparciu o sfatszowane dokumenty. 7
zebranych przez policjantéw materiatéw wynikato, ze czworo innych mieszkahcéw
powiatu olsztynskiego takze zaciggneto pozyczki i kredyty na podstawie
podrobionych zaswiadczen stwierdzajgcych fakt zatrudnienia w firmie
prowadzonej przez Barbare D. tgcznie kwota zaciggnietych w ten sposéb
zobowigzan siegneta blisko 200 tys. zt.

Rodzinny interes

W toku postepowania policjanci ustalili, ze 27-latka nie dziatata sama. Pomagat jej
Mgz oraz tesciowa. To wtasnie podpisy tej tréjki widniaty na podrabianych
zaswiadczeniach. Stwierdzit to powotany przez Sledczych biegty z zakresu pisma
recznego.

Ponadto, jak sie okazato, 27-letnia Barbara D. prowadzgc dziatalnosé
gospodarczg posiadata zadtuzenie wobec ZUS-u i Urzedu Skarbowego. Nie
odprowadzata rowniez sktadek z tytutu ubezpieczenia spotecznego za
zatrudnione u niej pracownice.

—>
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Naméwita jg tesciowa

Podczas przestuchania 27-latki, jako osoby podejrzanej o liczne przestepstwa
gospodarcze, kobieta przyznata sie do popetnienia czyndw. Sktadajgc swoje
zeznania kobieta ttumaczyta, ze do popetnienia tego typu przestepstw naktonita
ja tesciowa.

Barbara D., jej mgz, teSciowa oraz cztery inne osoby ustyszety zarzuty m.in. oszustwa
kredytowego i pomocnictwa w popetnianiu tego rodzaju czyndw.

Wszyscy przyznali sie do winy. Grozqg im kary od 5 do 8 lat pozbawienia wolnosci.

(MP/TM)

Policjanci rozbili grupe przestepczqg - podejrzani kradli dane osobowe
i dokumenty

29 grudnia 2015r.

Grupa przestepcza zajmujqca sie wytudzaniem kredytéw gotowkowych na
podstawie skradzionych danych innych oséb, zostata zatrzymana dzieki
dziataniom policjantéw z Gtogowa i Gory. Podejrzani wytudzali dane od oséb,
ktérym najpierw proponowali fikcyjne zatrudnienie, a nastepnie okradali je z
dokumentéw oraz danych do kont bankowych. Zatrzymani to mieszkancy woj.
dolnoslgskiego.

Funkcjonariusze z Gtogowa i Goéry rozbili grupe przestepczg zajmujgcq sie
oszustwami. W tej sprawie zatrzymanych zostato pie¢ osdb, w tym osoba nieletnia.
Jak ustalili funkcjonariusze, sprawcy zdobywali dane osobowe, ale zeby to zrobi¢
proponowdli zainteresowanym zatrudnienie. Grupa w ten sposdb uzyskiwata
dostep do dokumentdw i do danych konta bankowego osoby. Na podstawie tak
zdobytych danych i dokumentdw sprawcy wytudzali pozyczke.

—>
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Osoby poszkodowane nie wiedziaty, ze padajqg ofiarg wyrafinowanego dziatania
przestepcodw. O tym, ze zostaty tzw. ,,stupami”, dowiadywaty sie po ofrzymaniu
wezwania do sptaty pozyczek. Byty to przede wszystkim tzw. ,,chwildwki”.

Do pierwszego zatrzymania doszto na terenie Gtogowa. Policjanci Wydziatu do
Walki z Przestepczoscig Gospodarczq zatrzymali 17-latka, ktéry zajmowat sie
werbowaniem potencjalnych ,stupdw”. Schwytanie 17-latka dato poczgtek
kolejnym zatrzymaniom.

Policjanci z Gory 24 grudnia br. zatrzymali na swoim terenie kolejne osoby. Byli to
dwaj mezczyzni w wieku 27 i 39 lat oraz dwie mtode kobiety, w tym osoba nieletnia.
Wszyscy zatrzymani juz ustyszeli zarzuty dokonania oszustw lub usitowania ich
dokonania oraz kradziezy dokumentéw i postugiwania sie nimi w celu wytudzenia
pozyczek. Wstepnie policjanci udowodnili zatrzymanym oszustwa o wartosci kilku
tysiecy ztotych oraz usitowanie innych oszustw. Skala ich dziatania moze by¢
znacznie wieksza. Wszystko wskazuje na o, ze podejrzani dziatali na terenie catego
kraju.

Obecnie policjanci wyjasniajg wszystkie okolicznosci w tej sprawie. Decyzjg Sgdu
Rejonowego w Gtogowie trzej mezczyzni zostali tymczasowo aresztowani na okres
trzech miesiecy. Zatrzymana razem z nimi 19-latka otrzymata policyjny dozér,
natomiast 15-latka zostata umieszczona w osrodku dla nieletnich.

Za oszustwo grozi kara pozbawienia wolnosci nawet do 8 lat. O losie nieletniej
zdecyduje sqgd rodzinny.

(KWP we Wroctawiu / ms)
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Centrum Informacji Gospodarczej
www.cigi.pl

INFORMACJA

Zrédto sukcesu w biznesie

Pokazujemy, jak wykorzysta¢ wiedze o historii ptatniczej i kredytowej wtasnej, kontrahentéw i konkurencji

Rozwiazujemy problemy udostepniajac:
@3 skuteczne, efektywne i szybkie metody windykacji naleznosci
@Ifj wiedze o budowaniu pozytywnej historii kredytowej
@ij irddta niezbednych informacji do zarzadzania ryzykiem

@ mozliwosé sprawdzania dokumentow tozsamosci

Rozpocznij wspétprace z liderami rynku informacji:

G
6 ngomtor

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH BIURO INFORMAC] KREDYTOWE]

www.cigi.pl
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Opracowanie Raportu:
Centrum Prawa Bankowego i Informaciji Sp. z 0.0., Dziat Marketingu, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

Grzegorz Kondek Emilia Ozarowska
tel. (22) 48 68 426 tel. (22) 48 68 426
e-mail: grzegorz.kondek@cpb.pl e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl



Kieszonkowcy

kradng nie tylko dla gotowki!
Nie pozwol im wykorzystaé
swojej tozsamosci!
Jezeli utracites
dokumenty
nie ryzykuj!
Natychmiast
zastrzez je

Bw banku!
Nawet jezeli
nie masz
swojego
konta.
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Kampania Informacyjna Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

System DZ to ogélnopolska baza danych zastrzezonych dokumentéw tozsamosci. To ochrona przed wytudzeniami
dokonywanymi przy uzyciu kradzionych i zagubionych dokumentéw! UWAGA: Caty polski sektor bankowy
powszechnie uczestniczy w Systemie DZ, a pokazane ponizej banki przystgpity do dodatkowej, spotecznej kampanii
informacyjnej - stad wynika ich szczegdlne wyréznienie na tym materiale.

Banki uczestniczqce w Kampanii DZ: Partnerzy:

Bank Zachodni WBK el BGZ BNP PARIBAS . mBANK Bank
B Deutsche Bark aleBanicp

QR Raiffeisen Toyota Bank
@PBsLank  PlUST POLBANK  www.toyotabankpl
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