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Informacja prasowa

Raport NetB@nk Q1/2020: Stabilny przyrost uzytkownikéw zdalnych kanatéw
bankowosci

Z koricem pierwszego kwartatu 2021 minat okragty rok od momentu rozpoczecia pandemii Covid-19
w Polsce. Dane za minione 12 miesiecy w obszarze korzystania ze zdalnych kanatéw dostepu do
bankowosci potwierdzajg istotny, cho¢ nie skokowy wzrost aktywnosci klientéw, a | kwartat tego
roku to przede wszystkim stabilny przyrost uzytkownikow w monitorowanych kategoriach. Po raz
kolejny relatywnie najwieksze przyrosty aktywnosci obserwujemy w segmencie bankowosci
mobilne;j.

Pierwszy kwartat 2021 koriczy okragty rok od momentu rozpoczecia pandemii Covid-19 w Polsce.
Minione 12 miesiecy byty okresem wzmozonego i koniecznego wrecz korzystania z wszelkich
aktywnosci zdalnych, w tym kanatéw bankowosci elektronicznej. To miedzy innymi dzieki dobremu
przygotowaniu bankdéw i stosowanym przez nie rozwigzaniom technologicznym miliony klientéw w
Polsce nie doswiadczyty probleméw ze swobodnym dostepem do Srodkdw pienieznych, biezgcymi
rozliczeniami i ptatnosciami, a gospodarka mogta funkcjonowaé w sposéb pozwalajgcy na zachowanie
ciggtosci.

Na koniec | kwartatu tego roku, klienci mieli podpisanych 38,27 min uméw bankowosci elektronicznej.
W stosunku do momentu rozpoczecia pandemii przybyto niespetna milion nowych umaéw, co stanowito
2,51% stanu wyjsciowego. Nieco wiekszy wzrost odnotowano natomiast wsérdd klientéw aktywnych,
czyli takich, ktorzy co najmniej raz w miesigcu logujg sie do serwisu bankowosci elektronicznej. Na
koniec marca 2021 byto to 19,94 min klientéw indywidualnych i w ciggu roku przybyto ich o ponad
milion (5,32%). W samym | kwartale liczba aktywnych uzytkownikdw wzrosta o 460 tys. 0sdb.

Relatywnie najwieksze wzrosty, podobnie jak w poprzednich kwartatach, odnotowane zostaty wsrdd
uzytkownikéw mobilnych aplikacji bankowych. Pandemia Covid-19 rozpoczeta sie z liczbg 12,3 min
klientéw korzystajacych z tej formy interakcji z bankiem. 12 miesiecy pdzniej ich liczba byta wyzsza o
2,17 min oséb, czyli 17,56%. Sam | kwartat tego roku to natomiast wzrost o 379 tys. nowych aktywnych
uzytkownikow.

W | kwartale zatrzymat sie natomiast wzrost liczby uzytkownikdw mobile only, a wiec oséb, ktére
korzystajg wytgcznie z aplikacji i jednoczesnie nie korzystajg z bankowosci internetowej dostepnej przez
przegladarki www. Takich klientéw na poczatku pandemii byto 6,1 min, a po | kwartale 2021 7,2 min,
niemniej w stosunku do korica 2020 roku ich liczba zmniejszyta sie 0 3%. Do tej pory segment mobile
only charakteryzowat sie najwyzszg wsréd wszystkich kategorii dynamiky kwartalnego przyrostu
nowych uzytkownikéw.

12 miesiecy pandemii pokazato, ze Polacy korzystali z bankowosci internetowej w sposéb czestszy i
bardziej aktywny, cho¢ przecietna wartosci ich wydatkdéw ulegta zmniejszeniu. W | kwartale 2020 roku
Srednio wykonywalismy 6 przelewdéw na jednego klienta, a rok pdzniej juz 6,4. W ciggu roku spadta
natomiast przecietna wartos¢ jednego przelewu — z 1,136 tys. zt do 893 zt na koniec marca 2021.
Oznacza to, ze przecietnie wykonywaliémy wiecej przelewdéw i na nizsze kwoty. Spadek wartosci



&

B

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

rozliczen w przeliczeniu na jednego klienta wskazuje tez, ze Polacy w czasie pandemii wydajg mniej niz
przed jej rozpoczeciem.

W segmencie klientdw MSP posiadajgcych dostep do bankowosci internetowej w czasie pandemii nie
nastgpita istotna zmiana w zakresie liczby podmiotéw majgcych podpisane umowy z bankami. Wynosi
ona niespetna 3 miliony i jest to 1,04% wiecej niz w IV kwartale 2020 roku i praktycznie tyle samo ile
12 miesiecy wczesniej. Natomiast prawie 2,1 miliona klientéw MSP aktywnie korzysta z bankowosci
elektronicznej. Wzrost aktywnosci jest zauwazalny w stosunku do poczatku pandemii i wynosi 12,85%,
co oznacza, ze z bankowosci elektronicznej zaczeto w czasie pandemii korzysta¢ 238 tys.
przedsiebiorcow z tego segmentu.

,Dane z biezqgcego raportu NetB@ank pokazujq, jakie realne zmiany zaszty w liczbie klientow zdalnej
bankowosci i ich aktywnosci w czasie 12 miesiecy pandemii w Polsce. Trendy w zakresie wzrostu
aktywnosci i wykorzystania kanatow bankowosci elektronicznej wsrod klientow indywidualnych byty
widoczne jeszcze przed pandemiq i wielkos¢ zmian obserwowanych tym czasie nie odbiega od
przyrostow obserwowanych juz wczesniej. Mamy do czynienia z kontynuacjq trwajgcych od dtuzszego
czasu procesow, cho¢ bez wqtpienia czas pandemii unaocznit nam wszystkim, jak wysoka uzytecznosc
dla klientow lezy w mozliwosci zarzqdzania swoimi finansami, zatatwiania formalnosci czy tez spraw
urzedowych za pomocq powigzanego z kontem profilu zaufanego z poziomu wtasnego telefonu, tabletu
czy komputera. Bankowos¢ w Polsce jest jednq z najnowoczesniejszych w Europie, a w wielu obszarach
znajduje sie w swiatowej czotéwce, co potwierdzajq raporty na temat cyfrowej dojrzatosci bankow.
Pandemia tego nie zmienita, cho¢ bez waqtpienia stata sie katalizatorem zmian w tym obszarze,
przyspieszajgc ksztattowanie i utrwalanie sie wzorcow zachowan ptatniczych. Jak pokazujq nasze
badania, klienci korzystajgcy ze zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci dobrze oceniajq banki w
ogole i dobrze oceniajq ich dziatalnos¢ szczegdlnie w okresie pandemii — podsumowuje Wiodzimierz
Kicinski, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.
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