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Informacja prasowa

Raport NetB@nk Q1/2023: Pierwszy kwartat z utrzymujgcym sie wzrostem liczby aktywnych
uzytkownikéw aplikacji mobilnych.

Z danych za | kwartat 2023 r. wynika, ze zwiekszyta sie liczba klientow aktywnie korzystajacych
z bankowosci internetowej — obecnie takich uzytkownikow jest juz prawie 23 min. Blisko
89% sposrad nich aktywnie korzysta z bankowej aplikacji mobilnej.

Wyrazny procentowy wzrost odnotowano w odniesieniu do liczby transakcji w systemie rozliczeniowym
Express Elixir. W | kwartale 2023 r. byto ich blisko 75 milionéw, co stanowi wzrost o 7,5% przelewow
natychmiastowych. W odniesieniu do | kwartatu 2022 r. wzrost ten wynidst prawie 73%. Do wartosci43
mld ztotych, czyli o 2% wiecej w poréwnaniu do IV kwartatu 2022 r., wzrosfa takze wartos¢ obrotéw
tego systemu.

Z danych za | kwartat 2023 r. wynika, ze liczba uméw klientéw indywidualnych z dostepem do ustug
bankowosci internetowej wynosi ponad 42 min.

Z raportu NetB@ nk wynika, ze liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych wynosi
obecnie ponad 20 min. W poréwnaniu do IV kwartatu 2022 r. to wzrost powyzej 4%. Z kolei,
w zestawieniu z danymi za | kwartat 2022 r. to wzrost na poziomie 15%.

— Polacy chetnie korzystajg z bankowosci internetowej i bankowych aplikacji mobilnych. Liczba takich
klientow rosnie stale z kwartatu na kwartat. Z pewnoscig mozemy to przypisac fatweji wygodnej formie,
ktéra umozliwia zarzgdzanie swoimi finansami z dowolnego miejsca i o dowolnej porze. Duzq role
odgrywa tutaj takze bezpieczenstwo. Banki stale monitorujg zabezpieczenia swoich platform
i wprowadzajq coraz bardziej zaawansowane metody uwierzytelniania. Cenimy rowniez bankowos¢
internetowgq za szeroki zakres ustug i innowacyjne rozwigzania, ktére pozwalajg nam zaoszczedzic czas
— mowi Wtodzimierz Kicinski, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Tendencja wzrostowa utrzymuje sie takze w odniesieniu do liczby uzytkownikéw, ktérzy co najmniej raz
w miesigcu loguja sie do e-bankowosci — zanotowano wzrost o 3% wzgledem IV kwartatu 2022 r.

Wsréd ponad 20 min klientdw indywidualnych aktywnie korzystajgcych z bankowosci mobilnej, ponad
13,6 min uzytkownikéw mozemy nazwac¢ mobile only, co oznacza, ze 68% tej grupy to osoby logujgce
sie przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym braku logowania do
bankowosci elektroniczne;.

Przybyto klientéw sektora MSP posiadajacych rachunki bankowe z dostepem do bankowosci
internetowej. Jest ich obecnie blisko 3,5 min. Liczba matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére kazdego
miesigca korzystajq z elektronicznego dostepu do swojego rachunku wynosi 2,4 min, co stanowi blisko
3% wzrost w odniesieniu do IV kwartatu 2022 .

W | kwartale 2023 r. obserwujemy rowniez niewielki wzrost Sredniej wartosci przelewu klienta z sektora
MSP. Wartos¢ przelewu na koniec roku wynosita 6738 zt, to blisko o 100 zt wiecej niz pod koniec 2022
r. O 11%, w poréwnaniu z IV kwartatem 2022 r., wzrosta réwniez Srednia wartos¢ przelewu klienta
indywidualnego. Wynosi obecnie 1262,94 zt.
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Z przedstawionych przez Krajowa lzbe Rozliczeniowg danych za | kwartat 2023 r. wynika, ze
w poréwnaniu do IV kwartatu 2022 r. nastgpit niewielki spadek liczby transakcji w systemie Elixir oraz
znaczny spadek ich wartosci na poziomie 3,7%.

Z kolei, jesli chodzi o liczbe transakcji przeprowadzonych w systemie Euro Elixir, z danych za | kwartat
2023 r. wynika, ze wyniosta ona 12,3 min, cow odniesieniu do IV kwartatu 2022 r. stanowi spadek o 2%.

Tendencja spadkowa dotyczy rowniez wartosci dokonywanych operacji rozliczanych w systemie Euro
Elixir. W | kwartale br. zanotowano wynik na poziomie 86 mld euro, co stanowi 7,5% spadek
w poréwnaniu z wynikiem notowanym na koniec 2022 roku.

Petna wersja Raportu ,,NetB@ank” dostepna na stronie www Zwigzku Bankéw Polskich.
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