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Bankowość internetowa
Klienci indywidualni

2

W pierwszym kwartale 2023 roku suma liczby 
klientów w bankach aktywnie korzystających 
z bankowości internetowej i przynajmniej raz 
w miesiącu logujących się do niej zwiększyła się 
do około 23 mln, co stanowi wzrost o ponad 
3% w stosunku do IV kw. 2022 r.

Liczba rachunków klientów indywidualnych 
posiadających umowy umożliwiające dostęp 
do usług bankowości internetowej wynosi 
ponad 42 mln. 
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Bankowość internetowa
Podsumowanie danych – rachunki klientów indywidualnych

7

Subtitle Zmiana Zmiana Różnica Różnica

I kw. 2023 - I kw. 2023 - 

I II III IV I
IV kw. 2022 I kw. 2022

Liczba klientów indywidualnych z 

dostępem do BI
39 954 758 40 840 198 41 447 052 41 971 936 42 283 117 0,74% 5,83% 311 181 2 328 359

Liczba aktywnych klientów 

indywidualnych
21 804 624 21 654 835 21 893 738 22 019 832 22 754 341 3,34% 4,36% 734 509 949 717

Średnia wartość przelewu klienta 

indywidualnego
1 082,18 zł 1 169,68 zł 1 128,53 zł 1 136,85 zł 1 262,94 zł 11,09% 16,70% 126,09 181

Średnia wartość rozliczeń na 

jednego aktywnego klienta
6 523,46 zł 6 877,34 zł 6 558,40 zł 6 843,66 zł 8 654,08 zł 26,45% 32,66% 1 810 2 131

Średnia liczba przelewów na 

jednego aktywnego klienta
6,03 5,88 5,81 6,02 6,06 0,66% 0,50% 0,04 0,03

 I kw. 2023 / 

IV kw. 2022

 I kw. 2023  / I 

kw. 2022
Kwartał

2022 2023



Bankowość internetowa
Małe i średnie przedsiębiorstwa (MSP)
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Liczba klientów MSP posiadających dostęp 
do bankowości elektronicznej 
wynosi ponad 
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Bankowość internetowa
Podsumowanie danych – rachunki przedsiębiorców MSP
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Zmiana Zmiana Różnica Różnica
I kw. 2023 - I kw. 2023 - 

I II III IV I IV kw. 2022 I kw. 2022

Liczba klientów MSP z dostępem 

do BI
3 240 787 3 404 371 3 427 943 3 428 582 3 478 915 1,47% 7,35% 50 333 238 128

Liczba aktywnych klientów MSP 2 259 964 2 335 121 2 335 808 2 355 519 2 418 508 2,67% 7,02% 62 989 158 544

Średnia wartość przelewu klienta 

MSP
6 311,46 zł      6 141,48 zł      6 553,77 zł      6 639,28 zł      6 738,77 zł      1,50% 6,77% 99 427

Średnia wartość rozliczeń na 

jednego aktywnego MSP
102 523,27 zł  93 696,26 zł    99 005,79 zł    105 332,16 zł 102 875,04 zł -2,33% 0,34% -2 457 352

Średnia liczba przelewów na 

jednego aktywnego klienta MSP
16,24 15,26 15,11 15,87 15,27 -3,78% -5,97% -0,60 -0,97

 I kw. 2023 / 

IV kw. 2022

 I kw. 2023  

/ I kw. 2022
Kwartał

2022 2023



Bankowość mobilna
Aktywni użytkownicy bankowej 
aplikacji mobilnej

6

Liczba aktywnych użytkowników 
aplikacji mobilnych wzrosła 
w I kwartale 2023 roku 
i wynosi ponad 
 

20 
mln
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Bankowość mobilna
Mobile only

7

Wśród ponad 20 mln klientów indywidualnych 
aktywnie korzystających z bankowości mobilnej, 
użytkowników, których można nazwać mobile only 
jest ponad

13,6 
mln
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Płatności bezgotówkowe 
w systemie Elixir i Express Elixir

7

Zmiana Zmiana Różnica Różnica

I kw. 2023 - I kw. 2023 - 

I II III IV I IV kw. 2022 I kw. 2022

Liczba transakcji 534 549 539 562 559 -0,56% 4,59% -3 25

Wartość komunikatów (w mld zł) 1 796,00 1 987,00 1 988,00 2 092,00 2 014,00 -3,73% 12,14% -78 218

Średnia dzienna liczba transakcji 

(w mln szt.)
8,48 8,85 8,29 9,06 8,73 -3,66% 2,95% -0,33 0,25

Średnia dzienna wartość obrotów 

(w mln zł)
28 503 32 050 30 591 33 742 31 470 -6,73% 10,41% -2 272 2 967

Średnia wartość transakcji (w zł) 3 360 3 622 3 691 3 722 3 604 -3,17% 7,26% -118 244

Liczba transakcji 43 241 347 54 313 094 60 500 145 69 483 713 74 652 929 7,44% 72,64% 5 169 216 31 411 582

Wartosć komunikatów (w mld zł) 29,63 36,02 39,17 42,50 43,33 1,96% 46,25% 0,83 14

System Elixir

System Express Elixir 

 I kw. 2023 / 

IV kw. 2022

 I kw. 2023  / 

I kw. 2022
Kwartał

2022 2023

Źródło: KIR S.A.



Płatności bezgotówkowe 
w systemie Euro Elixir
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Wartość obrotów (w mld EUR) - skala prawa

W I kwartale 2023 roku liczba transakcji 
dokonywanych w systemie Euro Elixir spadła 
o 2% i wyniosła 12,3 mln. 

Tendencja spadkowa dotyczy również wartości 
operacji rozliczanych w Euro Elixir. W I kwartale 
2023 r. wyniosła 86 mld euro, co stanowi 
7,5% w stosunku do IV kwartału 2022 r. 

Źródło: KIR S.A.



dr Przemysław BarbrichZwiązek Banków Polskich

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa tel. (0-22) 48 68 121

przemyslaw.barbrich@zbp.pl

www.zbp.pl
Dyrektor Zespołu Komunikacji i PR
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