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[B Bankowos¢ internetowa

Klienci indywidualni
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M liczba umow dostepu do Bl

41 447 052
41 971 936

I kw. 2022 IV kw. 2022

liczba aktywnych klientéw BI

42 283 117

| kw. 2023

W pierwszym kwartale 2023 roku suma liczby
klientow w bankach aktywnie korzystajagcych
z bankowosci internetowe] | przynajmniej raz
w miesigcu logujgcych sie do niej zwiekszyta sie
do okoto 23 min, co stanowi wzrost o ponad
3% w stosunku do IV kw. 2022 r.

Liczba rachunkow klientow indywidualnych
posiadajgcych umowy umozliwiajgce dostep
do wustug bankowosci internetowe] wynosi

ponad 42 min.



Bankowosc¢ internetowa

Podsumowanie danych - rachunki klientow indywidualnych

| kw. 2023 /
IV kw. 2022
|

40 840 198

Rdinica
| kw. 2023 -

Zmiana

| kw. 2023 /|

kw. 2022 IV kw. 2022

Liczba klientow indywidualnych z

39954 758
dostepem do BI

41447052 | 41971936 | 42283117 0,74% 5,83% 311181

Rdznica
| kw. 2023 -

| kw. 2022

2328359

Liczba aktywnych klientow

21 804 624
indywidualnych

21654835 | 21893738 | 22019832 | 22754341 3,34% 4,36% 734 509

949 717

Srednia warto$¢ przelewu klienta

1082,18 zt
indywidualnego

1169,68zt | 112853zt | 1136,85zt | 126294 zt 11,09% 16,70%

Srednia warto$¢ rozliczer na

6 523,46 zt
jednego aktywnego klienta

687734zt | 655840zt | 684366zt | 8654,08 zt 26,45% 32,66%

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta

6,03 5,88 5,81 6,02 6,06 0,66% 0,50%
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Bankowosc¢ internetowa

Mate i $Srednie przedsiebiorstwa (MSP)

3428582
3478915

I kw.2022 Il kw. 2022  [1ll kw. 2022 IV kw. 2022 |kw. 2023

M liczba uméw dostepu do Bl wéréd MSP

liczba aktywnych klientéw MSP

Liczba klientow MSP posiadajacych dostep
do bankowosci elektronicznej
Wynosi ponad




Bankowosc¢ internetowa

Podsumowanie danych - rachunki przedsiebiorcow MSP

Kwartat

Liczba klientow MSP z dostepem
do BI

Liczba aktywnych klientéw MSP

Srednia wartos¢ przelewu klienta
MSP

Srednia wartos¢ rozliczen na
jednego aktywnego MSP

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta MSP

3240787

3404 371

3427943

3428 582

3478915

Zmiana

| kw. 2023 /

IV kw. 2022 | /I kw. 2022

Zmiana

I kw. 2023

Rdéznica
| kw. 2023 -

IV kw. 2022

Rdéznica
| kw. 2023 -

I kw. 2022

238128

2259964

2335121

2 335 808

2355519

2418 508

158 544

6 311,46 zt

6 141,48 zt

6 553,77 zt

6 639,28 zt

6 738,77 zt

102 523,27 zt

93 696,26 zt

99 005,79 zt

105 332,16 zt

102 875,04 zt
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Bankowos¢ mobilna

Aktywni uzytkownicy bankowe]
aplikacji mobilne]

41 447 052
41 971 936

(00)
(©))]
i
o
Q—
(e0]
o
Q—

39 954 758

| kw. 2022 Il kw. 2022 1l kw.2022 IV kw. 2022
M liczba uméw dostepu do B

liczba aktywnych klientéw BI

liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

42 283 117

| kw. 2023

Liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnych wzrosta

w | kwartale 2023 roku
I wynosi ponad
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Bankowos¢ mobilna

Mobile only

17 529 718
18 085 000

12 032 923

9 897 415

| kwartat 2022 Il kwartat 2022

W aktywni uzytkownicy mobile only

18 709 909
19 315 321

(<]
~
(=)]
<
n
(-]
o
i

12 554 774

11l kwartat 2022 IV kwartat 2022

M aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej

20 154 397

13 662 861

| kwartat 2023




Ptatnosci bezgotowkowe

w systemie Elixir i Express Elixir

System Elixir

Rdéznica
1 kw. 2023 -

Rdéznica
I kw. 2023 -

Zmiana Zmiana

I kw. 2023 /
I kw. 2022

IV kw. 2022 I kw. 2022

Kwartat

Liczba transakcji

Wartos¢ komunikatéw (w mid zt)

Srednia dzienna liczba transakcji

(w min szt.)

Srednia dzienna wartos$é obrotéw

(w min zt)

Srednia wartosé transakcji (w zt)

Liczba transakcji

Wartos¢ komunikatéw (w mid zt)

4,59%

1 796,00 1987,00 1 988,00 2 092,00 2 014,00 -3,73% 12,14% -78 218
8,48 8,85 8,29 9,06 8,73 -3,66% 2,95% -0,33 0,25
28 503 32 050 30 591 33742 31470 -6,73% 10,41% -2272 2967

43 241 347 54 313 094

60 500 145

69 483 713

m Express E

74 652 929

7,44%

7,26%

72,64%

5169 216

31411 582

29,63 36,02

39,17

42,50

43,33

1,96%

46,25%

0,83

14

Zrodto: KIR S.A.



Ptatnosci bezgotowkowe
w systemie Euro Elixir

100
90 W | kwartale 2023 roku liczba transakcji
20 dokonywanych w systemie Euro Elixir spadta
0 0 2% i wyniosta 12,3 min.
60

Tendencja spadkowa dotyczy rowniez wartosci
50 .. . . .

operacji rozliczanych w Euro Elixir. W | kwartale
40

2023 r. wyniosta 86 mld euro, co stanowi
% /,5% w stosunku do IV kwartatu 2022 r.
20
10

| kw.2022 Il kw. 2022 |ll kw.2022 IV kw.2022 |kw. 2023

B Liczba komunikatéw (w tys. szt.) - skala lewa

Wartos$¢ obrotéw (w mld EUR) - skala prawa

Zrodto: KIR S.A.



~—| ZWIAZEK
(3 | BANKOW
~——| POLSKICH

Zwigzek Bankow Polskich dr Przemystaw Barbrich www.zbp.pl
ul. Kruczkowskiego 8 Dyrektor Zespotu Komunikacji i PR
00-380 Warszawa tel. (0-22) 48 68 121

przemyslaw.barbrich@zbp.pl
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