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Liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych przekroczyta 25 min oséb

Zainteresowanie bankowoscia mobilng i internetowg systematycznie rosnie. Obecnie 25,3 min oséb
korzysta z aplikacji mobilnych bankéw, a liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej
wynosi 24 min, wynika z najnowszego raportu NetB@nk za | kwartat 2025 r. opracowanego przez Zwigzek
Bankow Polskich.

W | kwartale 2025 r. wzrosta liczba klientow logujgcych sie co najmniej raz na kwartat do bankowosci
elektronicznej zaréwno internetowej, jak i mobilnej. Liczba takich uzytkownikéw wyniosta 25 min, co
oznacza wzrost 0 6 proc. w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Z najnowszych danych wynika takze, ze
liczba klientéw bankéw aktywnie korzystajgcych z bankowosci internetowej wyniosta blisko 24 min. W
poréwnaniu do IV kwartatu 2024 r. oznacza to 6 proc. wzrost. W tym samym okresie liczba rachunkéw
klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci internetowej nieznacznie wzrosta i osiggneta poziom
blisko 44,6 min.

Przybyto takze klientéw ,,mobile only”, czyli oséb, ktére loguja sie do aplikacji mobilnej co najmniej raz w
miesigcu, nie korzystajac z bankowosci internetowej. Ich liczba, w ujeciu kwartalnym, wzrosta o 1 proc.
osiggajac poziom 18 min uzytkownikéw. Grupa ta ma obecnie 72 proc. udziat wsrdd wszystkich
uzytkownikéw aplikacji mobilnych.

Jednoczesnie, nieznacznie, bo 0 0,5 proc., spadta liczba klientow z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
z dostepem do bankowosci elektronicznej — obecnie wynosi ona 3,6 min. Wzrosta za to liczba aktywnych
klientéw MSP, ktéra na koniec | kwartatu wyniosta 2,5 min, co oznacza wzrost o 1 proc. kw. do kw.

— Dane o liczbie umow dostepu do bankowosci internetowej oraz liczbie aktywnych uzytkownikow aplikacji
mobilnej potwierdzajq utrzymujqcy sie wzrost liczby klientow korzystajqcych zdalnie z ustug bankowych. W
I kwartale 2025 r. liczba umow dostepu do bankowosci internetowej przekroczyta 44,5 min, natomiast liczba
aktywnych uzytkownikdw aplikacji mobilnej wzrosta o 1 proc. i przekroczyta poziom 25 min — mowi
Wiodzimierz Kicinski, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Dane za | kwartat 2025 r. wskazujg takze na istotne spadki w systemie Elixir — zarowno pod wzgledem liczby
komunikatéw, jak i wartosci obrotéw. W poréwnaniu do IV kw. liczba komunikatéw spadta o 2 proc.,
0siggajac poziom 562 min. Wartos$¢ obrotéw spadta natomiast o 5 proc., do 2 301 mld. W systemie Express
Elixir odnotowano mniejsze spadki. W | kwartale 2025 r. liczba transakcji w zmniejszyta sie o 0,5 proc.,
natomiast wartos¢ transakcji zmalata o 1 proc., osiggajgc poziom 72 mld zt.

Spadek liczby transakcji dotyczyt takze Systemu Euro Elixir, w ktérym odnotowano ich 6 proc. mniej niz w
IV kwartale 2024 r. Ich liczba wyniosta 13,2 mlin, a wartos$¢ ok. 90 mld, czyli o 8 proc. mniej niz w poprzednim
kwartale.

Dane za | kwartat 2025 r. wskazujg na utrzymujacy sie trend wzrostu zainteresowania bankowoscig mobilng
i internetowg w Polsce. Ros$nie liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnych oraz oséb korzystajgcych z
bankowosci internetowej, a takze klientdw, ktdrzy korzystaja wytgcznie z aplikacji mobilnych. Cho¢
zauwazalny jest niewielki spadek w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, to liczba aktywnych
uzytkownikéw w tym obszarze wzrosta. Spadki w tradycyjnych systemach transakcyjnych wskazujg na
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mniejszg aktywnos¢ w zakresie tradycyjnych transakcji, mimo rosngcej liczby uzytkownikéow ustug
bankowych.

Petna wersja raportu NetB@nk jest dostepna na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.
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