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28 CZERWCA 2025 WEJDA W ZYCIE PRZEPISY 0 DOSTEPNOSCI PRODUKTOW I USEUG

Kto skorzysta na dostepnosci?

Dzieki dostepnosci ustug i produktow osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg mogty z nich korzysta¢ na rowni z
innymi.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to nie tylko osoby z niepetnosprawnosciami — to takze:
" osoby starsze,

= osoby w kryzysie zdrowia psychicznego,

"  osoby chocby tymczasowo majgce trudnosci w poruszaniu sie,
" kobiety w cigzy, czy rodzice z matymi dziecmi.

Kazdy moze byc¢ osobg ze szczegdlnymi potrzebami w okreslonym czasie lub sytuacji.

Jak zapewnic dostepnosc?

Banki zamierzajg zapewnia¢ dostepnosc¢ od samego poczatku — projektujgc ustugi w sposob uniwersalny. Tak, aby
kazdy potencjalny klient moégt skorzystac z tych ustug w mozliwie najwiekszym stopniu i bez potrzeby tworzenia
odrebnych ustug czy funkcjonalnosci.

Kazdy bank bedzie decydowat o tym, czy i w jakim zakresie wdrozy rozwigzania technologiczne, ktére_wspieraja
korzystanie z jego ustug. 3 STR. 2



WDROZENIE PRZEPISOW 0 DOSTEPNOSCI W BANKACH

Ustug bankowosci detalicznej oferowane lub swiadczone od 28
czerwca 2025 powinny spetnia¢ wymogi dostepnosci.

Chodzi o nastepujgce wustugi oferowane Ilub sSwiadczone
konsumentom:

 kredyty hipoteczne i konsumenckie
* ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatniczym

* ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego

* niektore ustugi maklerskie.

(3 STR. 3



DOSTEPNA USEUGA BANKOWOSCI DETALICZNE) - CZYLI JAKA?

Od 28 czerwca 2025 bank oferujac lub swiadczac ustugi bankowosci
detalicznej powinien zapewnic, aby:

" strony internetowe i aplikacje mobilne byty dostepne cyfrowo
(WCAG) — zrozumiate, intuicyjne, dostrzegalne dla r6znych zmystow

" metod identyfikacji i autoryzacji w ramach ustug ptatniczych byty
dostepne cyfrowo (WCAG)

" informacje i dokumenty byty zrozumiate i w dostepnej formie
(dostrzegalne dla roznych zmystéw, z odpowiednig czcionks,
kontrastem, odstepami).

Ustawowe wymogi nie dotyczg dostepnosci architektonicznej (np.
dostepnosci podjazdow, wind) — jednak banki beda informowac o
aktualnych udogodnieniach w placoéwkach, ktore sg niezbedne do
korzystania z nich przez osoby ze szczegolnymi potrzebami.

3~ STR. 4



PRZYGOTOWANIA SEKTORA BANKOWEGO DO WDROZENIA PRZEPISOW 0 DOSTEPNOSCI

W ramach Zwigzku Bankow Polskich:

" braliSmy aktywny udziat w pracach legislacyjnych wdrazajgcych Europejski Akt o Dostepnosci

= wspotpracujemy z organami nadzoru (Rzecznikiem Finansowym, PFRON, UKE) — bierzemy udziat w spotkaniach
dotyczacych wdrozenia dostepnosci i konsultacjach wytycznych nadzorczych

" na ponad 50 spotkaniach warsztatowych Grupa robocza ds. dostepnosci ustug bankowych wypracowata:
v’ interpretacje przepiséw o dostepnosci
v standardy i wzory do oceny dostepnos¢ ustug

v' wytyczne, jak informowac o dostepnosci

" Grupy robocze ds. prostej komunikacji bankowej oraz dostepnosci ustug bankowych we wspotpracy z ekspertami od

prostego jezyka wypracowujg porozumienie o zrozumiatosci jezyka w ustugach bankowosci detalicznej. Celem
oorozumienia jest uzupetnienie wytycznej PFRON o zrozumiatosci informac;ji.

" bierzemy udziat w pracach Europejskiej Federacji Bankowej w zakresie spojnego wdrozenia dostepnosci na poziomie
unijnymi. 3" STR. 5



BANKI OD LAT DAZA DO PEENE) DOSTEPNOSCI | ZROZUMIALOSCI SWOICH USLUG

DOBRE

= 0d 2012 w ramach Zwigzku Bankow Polskich wydalismy: PRAKTYKI
obstugi oséb
% 3 edycje Dobrych praktyk obstugo oséb z niepetnosprawnosciami przez banki zniepe*nospr;\;n;gs'gm
¢ 3 czesci Dobrych praktyk prostej komunikacji bankowej. G
= W 2019 razem z Polskim Zwigzkiem Gtuchych i NBP wydalismy Stownik pojec¢ finansowych w \ -
» . .
Polskim Jezyku Migowym. -

ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

= W 2020 banki podpisaty Deklaracje w sprawie standardu prostego jezyka.

Deklaracja bankéw w sprawie standardu

= W 2024 PAB WIB wydat Raport o dostepnosci ustug bankowych dla konsumentow ze szczegdlnymi | prostegojezyka

Bedziemy dazy¢ do zmiany jezyka bankowego tak, by klienci rozumieli
wszystko, co do nich méwimy i piszemy.

potrzebami.
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