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Kto skorzysta na dostępności?

Dzięki dostępności usług i produktów osoby ze szczególnymi potrzebami będą mogły z nich korzystać na równi z
innymi.

Osoby ze szczególnymi potrzebami to nie tylko osoby z niepełnosprawnościami – to także:

▪ osoby starsze,

▪ osoby w kryzysie zdrowia psychicznego,

▪ osoby choćby tymczasowo mające trudności w poruszaniu się,

▪ kobiety w ciąży, czy rodzice z małymi dziećmi.

Każdy może być osobą ze szczególnymi potrzebami w określonym czasie lub sytuacji.

Jak zapewnić dostępność?

Banki zamierzają zapewniać dostępność od samego początku – projektując usługi w sposób uniwersalny. Tak, aby
każdy potencjalny klient mógł skorzystać z tych usług w możliwie największym stopniu i bez potrzeby tworzenia
odrębnych usług czy funkcjonalności.

Każdy bank będzie decydował o tym, czy i w jakim zakresie wdroży rozwiązania technologiczne, które wspierają
korzystanie z jego usług.

28 czerwca 2025 wejdą w życie przepisy o dostępności produktów i usług
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Usług bankowości detalicznej oferowane lub świadczone od 28
czerwca 2025 powinny spełniać wymogi dostępności.

Chodzi o następujące usługi oferowane lub świadczone
konsumentom:

• kredyty hipoteczne i konsumenckie

• usługi płatnicze i powiązane z rachunkiem płatniczym

• usługi w zakresie pieniądza elektronicznego

• niektóre usługi maklerskie.

Wdrożenie przepisów o dostępności w bankach



str. 4

Od 28 czerwca 2025 bank oferując lub świadcząc usługi bankowości
detalicznej powinien zapewnić, aby:

▪ strony internetowe i aplikacje mobilne były dostępne cyfrowo 
(WCAG) – zrozumiałe, intuicyjne, dostrzegalne dla różnych zmysłów

▪ metod identyfikacji i autoryzacji w ramach usług płatniczych były 
dostępne cyfrowo (WCAG)

▪ informacje i dokumenty były zrozumiałe i w dostępnej formie 
(dostrzegalne dla różnych zmysłów, z odpowiednią czcionką, 
kontrastem, odstępami).

Ustawowe wymogi nie dotyczą dostępności architektonicznej (np. 
dostępności podjazdów, wind) – jednak banki będą informować o 
aktualnych udogodnieniach w placówkach, które są niezbędne do 
korzystania z nich przez osoby ze szczególnymi potrzebami. 

Dostępna usługa bankowości detalicznej – czyli jaka?
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W ramach Związku Banków Polskich:

▪ braliśmy aktywny udział w pracach legislacyjnych wdrażających Europejski Akt o Dostępności

▪ współpracujemy z organami nadzoru (Rzecznikiem Finansowym, PFRON, UKE) – bierzemy udział w spotkaniach 
dotyczących wdrożenia dostępności i konsultacjach wytycznych nadzorczych

▪ na ponad 50 spotkaniach warsztatowych Grupa robocza ds. dostępności usług bankowych wypracowała: 

✓ interpretację przepisów o dostępności 

✓ standardy i wzory do oceny dostępność usług 

✓ wytyczne, jak informować o dostępności

▪ Grupy robocze ds. prostej komunikacji bankowej oraz dostępności usług bankowych we współpracy z ekspertami od 
prostego języka wypracowują porozumienie o zrozumiałości języka w usługach bankowości detalicznej. Celem 
porozumienia jest uzupełnienie wytycznej PFRON o zrozumiałości informacji.

▪ bierzemy udział w pracach Europejskiej Federacji Bankowej w zakresie spójnego wdrożenia dostępności na poziomie 
unijnymi.  

Przygotowania sektora bankowego do wdrożenia przepisów o dostępności 
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▪ Od 2012 w ramach Związku Banków Polskich wydaliśmy: 

❖ 3 edycje Dobrych praktyk obsługo osób z niepełnosprawnościami przez banki

❖ 3 części Dobrych praktyk prostej komunikacji bankowej. 

▪ W 2019 razem z Polskim Związkiem Głuchych i NBP wydaliśmy Słownik pojęć finansowych w 

Polskim Języku Migowym.

▪ W 2020 banki podpisały Deklarację w sprawie standardu prostego języka.

▪ W 2024 PAB WIB wydał Raport o dostępności usług bankowych dla konsumentów ze szczególnymi 

potrzebami. 

Banki od lat dążą do pełnej dostępności i zrozumiałości swoich usług  



Dziękujemy za uwagę

Zapraszamy do kontaktu

Materiały szkoleniowe, wersja 4.0.

Związek Banków Polskich
ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

zbp.pl
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