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Jak podniesc
skutecznosc

odzyskiwania
miejskich naleznosci?

tukasz Rgczkowski
BIG InfoMonitor

Informacje Wewnetrzne



G ru pa B I K m . Eoll\/lgitor E)Digilt:aﬁingerprints

GRUPA BIK

/ * Jedyne w Polsce biuro informacji kredytowej \

* Akcjonariusze — 9 najwiekszych bankéw w Polsce i Zwigzek Bankow Polskich

m * Zapytania kredytowe, udzielone pozyczki, historia sptat (terminowych i zalegtych),
wszystkie produkty kredytowe, m.in. karty kredytowe (limity i wykorzystanie)

* |Informacje z roznych sektorow gospodarki

B I G * Terminowe ptatnosci (ponizej 30 dni od terminu ptatnosci)
InfoMonitor

* Dtugi (zalegtosci co najmniej 30 dni od terminu ptatnosci)

DFP * Ciggta weryfikacja tozsamosci uzytkownika

Digital Fingerprints * Ochrona antyfraudowa dla sektora bankowego

\ * Najnowsze technologie oparte na mechanizmach biometrii behawioralnej /
) @ :

Informacje Wewnetrzne




Skala zad‘IU2enia firm m . EO!VIgitor E?iggll::ingerprints
W Polsce to 42’4 mld zI' ...............................................................................

GRUPA BIK

Zadtuzenie kredytowe i pozakredytowe firm w mid

39 448 069 703
38 466 942 950

wrzesien 2023 wrzesien 2022 wrzesien 2021

Wzrost zalegtosci przedsiebiorstw

w tym roku przyspieszyt — o prawie
3 mld zt do 42,5 mld zt na koniec
wrzesnia 2023 r.

—— Problemy z terminowym regulowaniem
@j’ faktur oraz rat kredytow i leasingu ma

obecnie 312,4 tys. przedsiebiorstw.

r. . Kwota nieuregulowanych faktur firm
| oraz opoznionych o min. 30 dni rat
" kredytdw wzrosta tylko w ciggu

9 miesiecy 0 2,94 mid zt (7,4 %) z czego
na trzeci kw. przypadto 1,19 mld zt.

42 423 063 478

Informacje Wewnetrzne



BIG
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Koszty marketingowe i faktury od A

dostawcOw pierwsze do opéznienia o

GRUPA BIK

Gdy w firmie jest kumulacja ptatnosci...
...ktore z nich uregulujemy w pierwszej, a ktore w ostatniej kolejnosci?

Koszty marketingowe 41%
Faktury od dostawcéw/kontrahentéw/kontraktoréw B2B 37%
Optaty za telefon
Optaty za czynsz, wynajem
Media (prad, gaz)
Zobowigzania wobec bankow, leasingow itp.
Podatki
ZUS
Wynagrodzenia dla pracownikow
Nie wiem, trudno powiedziec
Odmowa

Inne

Zrédto: wyniki badania Skaner MSP, wykonane przez Keralla 5
Research na prébie 500 firm, 4Q2022 rok




Skala zadtuzenia Polakéw BIG

to juz prawie84mid2t

GRUPA BIK

Zalegtosci kredytowe i pozakredytowe Polakow

84 mld zt — dtugi osob fizycznych zgtoszone
do BIK i BIG InfoMonitor. Ich wartos¢
wzrosta 0 6,5 mld zt r/r, a w samym tylko
w Il kw. przybyto niemal 3 mld zt dtugdw.

83,6 mid zt

46,3 mld — dtugi osob fizycznych zgtoszone
do BIG InfoMonitor.

37,3 mld zt — nieoptacone w terminie
zobowiazania kredytowe konsumentéw 77,1 mld zt
widoczne w BIK.

77,8 mld zt

0,5 mln — tyle osob ma jednoczesnie
zalegtosci kredytowe i pozakredytowe.

To 18 proc. ogotu 2,7 min zadtuzonych osob. wrzesien 2023 wrzesien 2022 wrzesien 2021

) @ 6

Informacje Wewnetrzne




Najwiecej dtuznikow na Mazowszu i w BIG

grupie 35-44 latkew

GRUPA BIK

Niesolidni dtuznicy wedtug wieku

Wrzesien 2022 Wrzesief
rzesien 2023
18-24 lata — 45-54 lata
grupy wiekowe, w oqy  108% 11,3%
7 . y 70 10,9% %
ktdrych nastapit 11,7%
najwiekszy przyrost S 8 0% ae 7
zalegtosci. '
519,6
5,4%
62% dtuznikow
to mezczyzni. %
eziCzy 4,8% 5 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat
' . Zrédto: Rejestr Dtuznikdw BIG i baza Informacji - Liczba niesolidnych dtuznikow (tys.) Udziat populacji danej grupy 7

Kredytowej BIK wiekowej

Informacje Wewnetrzne



8 z 10 najwiekszych miast w

Polsce korzysta z BIG

InfoMonitor

= \WWarszawa
= Krakow

= Poznan

=}t odz

= Gdansk

" Gdynia

= Torun

" Bydgoszcz
= Lublin

= Czestochowa

= Biatystok

= Olsztyn

" Ptock

=" Radom

" Elblag

= Nysa

" Metropolia
Gornoslasko-
Zagtebiowska
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Gapowicze wprowadzeni do BIG InfoMonitor BIG

wliczcbach

GRUPA BIK

Liczba utrzymywanych wpisow: Wartos¢ utrzymywanych dtugow:
368 154 229 min zt
Liczba wpisow wprowadzonych Liczba spraw usunietych w 2023 r.
do BIG InfoMonitor w 2023 roku: to:
209 455 128 754 \
Wartos¢ usunietych wpisow:
46 min zt

' . Zrodto: BIG InfoMonitor stan na 23.11.2023 . O 9

Informacje Wewnetrzne



Polacy priorytetowo BIG
traktuja zobowiagzania wobec bankb}w . S

Komu w pierwszej kolejnosci sptacamy zobowiagzania,
gdy brakuje srodkow na uregulowanie wszystkiego?

ok
Dostawca pradu/ gaz /wody i
Spotdzielnia mieszkaniowa/ zarzadca itp.
Cztonkowie rodziny
Firmy pozyczkowe (,,chwilowki”)
Znajomi/ przyjaciele
Inne miejsce/osoba

Operator komorkowy

Zaktad pracy

Lombard . 1%

Sklep (zakup ,,na zeszyt”) . 1%
SKOK 0%

Zrédto: wyniki badania Quality Watch dla BIG InfoMonitor, 10
wykonanego metodg CAWI na probie 1088 dorostych Polakéw, pazdziernik 2023 .




Dlaczego wpis do BIG InfoMonitor dziata BIG

mobilizujaco na dtuznikgw?»

GRUPA BIK

Kto pierwszy i ile razy w 2023 roku trafit z zapytaniem w unikalne PESELE
gapowiczow, ktorzy mieli zarejestrowane zadtuzenie w BIG InfoMonitor?

Banki |

Firmy infrastrukturalne (telekomy, TV kablowa,
dostawcy mediow, spotdzielnie)

Firmy pozyczkowe

Inne Tylko w 2023 roku az 52 tysigce
gapowiczow zostato
negatywnie zweryfikowanych.

Firmy leasingowe

5 10 15 20 25 30 35
Tysigce

H Od 2023-01-01

) @ 1

Zrédto: BIG InfoMonitor stan na 23.11.2023 .

Informacje Wewnetrzne
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Case study MPK todz

GRUPA BIK

Liczba wprowadzanych i usuwanych wpiséw z MPK t4dz. Srednia
skutecznos¢ w 2023 roku to 36% (z 30101 spraw usunieto 10757).
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Zrédto: BIG InfoMonitor stan na 23.11.2023 .

Informacje Wewnetrzne
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Jak jeszcze wspieramy odzyskiwanie miejskic
naleznosci?

% PREZEDSIEBIQRETWD LISELIGOWE
.ﬁ ZAKELAD GOSPODARK
i 1 MIESZKANIOWE] sza
e ——
WONOWYM TOMYSLU
PU ZGM...

HOWY TORTYEL

PU ZGM w Nowym Tomyslu Sp. z 0.0. przypomina:

' Ptac rachunki w terminie!

w

Zadtuzeni beda wpisywani do Rejestru Dtuznikow BIG InfoMonitor*

Mozliwe konsekwencje dla diuznika:

B

Odmowa Odmowa Odmowa
abonamentu abonamentu pozyczki,
na Internet na telefon leasingu

Rejestr Diuznikow BIG InfoMonitor
przechowuje informacje
o niesptaconych zobowigzaniach konsumentéw
nawet przez 6 lat.
Dbaj o swojg wiarygodnos¢ ptatnicza.

BIG

InfoMaonitor

By colidni mieczkancy

mucieli finansowac innych GRUPA BiK

www.big.pl

nie

BIG

InfoMonitor

Warszawa, 12 grudnia 2023 r.
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GRUPA BIK

DANE WIERIYCIELA DANE ADRESATA

-01

1353364370

WEZWANIE DO ZAPLATY

z ostrzezeniem o moiliwosci przekazania informacji o zaleglym zadtuzeniu do
REJESTRU DEUZNIKOW BIG InfoMonitor

Dziatajac w imieniu i na rzecz Wierzyciela informujemy, it do dnia dzisiejszego Wierzyciel nie odnotowat na koncie ptatnosci
dotyczacych zalegtego zadiuzenia wynikajacego 2 jazdy bez biletu autobusami komunikacji miejskiej w Radomiu. W zwigzku
z tym wzywamy do niezwlocznego uregulowania zadiuzenia:

nr. werwanie data wystawienia kwota naleinosci glowne| odsetki koszty kwota do zaplaty

Slownie do zaplaty:

Wymieniong kwote nalezy przekazac na rachunek bankowy nr:

W przypadku braku ptatnosci, po uplywie miesigca od wystania niniejszego wezwania, na podstawie Ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych gospodarczych (Ustawa), informacje o Pafstwa
zadiuzeniu zostang przekazane przez Wierzyciela do Rejestru Diuznikéw prowadzonego przez:

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor 5.4, BIG
ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a Infabanitor
02-679 Warszawa R

Usuniecie informacji o zadluzeniv z Rejestru Dluinikdw moie nastgpié w szczegdlnosci, w przypadku catkowite] splaty
zaleglego zadluienia, przedstawienia uzasadnionej informacji o sptacie, wygasnieciu lub nieistnieniu zobowigzania oraz na
podstawie innych okolicznodci, o ktdrych mowa w art. 31 Ustawy.

Dtuinikowi przystuguje prawo do zgloszenia Wierzycielowi sprzeciwu wobec zamiaru przekazania danych do BIG InfoMonitor
S.A na podstawie art. 15a Ustawy. Wobec powyiszego diuznikowi nie przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 ust.1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie

swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Przekazanie informacji do Rejestru Dluznikéw BIG InfeMenitor moze uniemotliwié lub utrudnié:

— uzyskanie kredytow i pozyczek, produktow i ustug bankowych takich jak karty kredytowe czy limit debetowy na koncie,
—  uzyskanie potyczek od firm poiyczkowych,

— dokonywanie zakupdw na raty,

- zawieranie umodw cywilnoprawnych takich jak umowy najmu,

— podpisanie umowy na telefon komdrkowy, dostep do Internetu, dostawy gazu, pradu i wiele innych ustug.

W odniesieniu do kolejnych dwiadeczen okresowych odrebne wezwanie do zaplaty nie jest wymagane.

Podpis oscby odpowiedziaknej

GRUPA BIK
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Informacje Wewnetrzne



cD @°c. O°F
InfoMonitor Digital Fingerprints

GRUPA BIK

Dziekuje za uwage

tukasz Raczkowski
lukasz.raczkowski@big.pl (723678 412

Informacje Wewnetrzne
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