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Dynamiczny wzrost aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych i mobile only w IlI
kwartale 2024 roku

Z najnowszego raportu NetB@nk, przygotowanego przez Zwigzek Bankdw Polskich, wynika, ze liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych na koniec Ill kwartatu 2024 roku wyniosta 23
min. Oznacza to wzrost o 3% w poréwnaniu z poprzednim kwartatem oraz o 10% w poréwnaniu z Il
kwartatem 2024 roku.

Liczba rachunkow klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci elektronicznej wyniosta w |l
kwartale 2024 roku ponad 44 min, co oznacza wzrost na poziomie 1% w poréwnaniu z |l kwartatem 2024
roku. Nieznacznie zmalata natomiast liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z e-bankowosci. Obecnie jest
23 min klientéw, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu logujg sie do bankowosci elektronicznej. Spadek w
poréwnaniu do Il kwartatu 2024 roku wynosi 0,5%.

Dane dotyczace liczby uméw dostepu do bankowosci internetowej wskazujg na dalszy wzrost. W lll kwartale
wzrosta liczba umoéw dostepu do bankowosci internetowej wynosita ponad 44 min. Niewielki spadek 0 0,5%
w poréwnaniu do Il kwartatu 2024 roku dotyczy natomiast liczby aktywnych klientow bankowosci
internetowych.

Dynamiczne rosnie liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych. W Il kwartale 2024 odnotowano
wzrost o ponad 2% liczby aktywnie korzystajgcych z bankowosci mobilnych klientéw indywidualnych.
Obecnie jest ich ponad 23,2 min. Wsréd nich blisko 17 mlin zalicza sie do uzytkownikéw mobile only, czyli
uzytkownikow, ktdrzy zarzadzajg swoimi finansami wytgcznie za posrednictwem mobilnych aplikacji
bankowych. W stosunku do Il kwartatu 2024 roku liczba uzytkownikéw aplikacji wzrosta o 4%.

Sektor matych i srednich przedsiebiorstw odnotowat wzrost liczby rachunkéw bankowych z dostepem do
bankowosci elektronicznej, osiggajac tgcznie ponad 3,6 min kont w bankach na koniec Ill kwartatu 2024
roku. Oznacza to wzrost o niemal 1% w poréwnaniu do poprzedniego okresu. Ponadto o 1% wzrosta srednia
wartos¢ przelewu klientéw z sektora MSP i obecnie wynosi ponad 6,2 tys. zt. Nieznacznie do poziomu 2,5
mln zmalata natomiast liczba klientéw MSP korzystajgcych z elektronicznego dostepu do bankowosci.

— Staty wzrost liczby uzytkownikéw aplikacji mobilnych oraz klientow mobile only pokazuje, jak waznym
elementem codziennego zarzgdzania finansami stata sie bankowos¢ mobilna. Obecnie juz niemal 17 min
Polakow korzysta wytqcznie z aplikacji bankowych, co swiadczy o ich rosngcym zaufaniu do tych rozwigzan.
Banki nieustannie rozwijajq ustugi dostepne w aplikacjach, dostosowujgc je do potrzeb klientow
i jednoczesnie dbajgc wysoki poziom bezpieczeristwa — méwi Wiltodzimierz Kicinski, wiceprezes Zwigzku
Bankdw Polskich.
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Dane za Ill kwartat 2024 roku wskazujg na niewielki spadek o 2% liczby transakcji w systemie Elixir
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Natomiast wartos¢ komunikatéw wzrosta nieznacznie o 0,5%.

Najwiekszy przyrost w pordwnaniu do danych z minionego kwartatu, w systemach rozliczer prowadzonych
przez Krajowa lzbe Rozliczeniowg, dotyczyt wartosci transakcji w systemie Express Elixir, ktéry wynidst
blisko 5% oraz liczby transakcji w tym samym systemie, ktéry wynidst ponad 2%.

System Euro Elixir odnotowat wzrost liczby transakcji o 0,5% w poréwnaniu do Il kwartatu 2024 roku,
obecnie ksztattuje sie na poziomie blisko 14 min. Warto$¢ operacji rozliczanych w tym systemie
w odniesieniu do minionego kwartatu pozostata na tym samym poziomie — 93 mld euro. Natomiast
w poréwnaniu do Il kwartatu 2023 roku wartos¢ operacji wzrosta znaczaco o niemal 8,5%.

Prezentowane wyniki za Ill kwartat 2024 roku wyraznie wskazujg na rosnaca cyfryzacje sektora bankowego
w Polsce, jednoczesnie swiadczg o wzroscie znaczenia rozwigzan mobilnych. Rosnaca liczba uzytkownikow
aplikacji mobilnych i klientow mobile only potwierdza zmieniajgce sie preferencje Polakow, ktérzy cenig
fatwy i szybki dostep do ustug bankowych. Trend ten odzwierciedla zaangazowanie sektora bankowego
w rozwaj innowacyjnych i bezpiecznych narzedzi finansowych.

Petna wersja raportu NetB@nk jest dostepna na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.
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