ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Warszawa, 25 lipca 2023 r.

Informacja prasowa

W Il kwartale 2023 r. na cudze nazwisko probowano wytudzi¢ ponad 50 min zt

W poprzednim kwartale zablokowano 2,1 tys. prob wytudzen kredytéw na tgczng kwote 50,3 min ztotych.
Jednoczesnie Polacy zgtosili do Systemu DOKUMNETY ZASTRZEZONE 44,5 tys. utraconych dokumentéw
tozsamosci. Zwigzek Bankéw Polskich opublikowat 54. Raport o dokumentach infoDOK.

W tym okresie baza Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE wzrosta o 44.573 szt. — to az 20% wiecej niz rok
temu w analogicznym okresie (37.112 szt.). Statystycznie do bazy trafiato 490 szt. dziennie. Obecnie w bazie
miedzybankowego Systemu DZ jest niemal 2,4 miliona danych o zagubionych lub skradzionych dokumentach
tozsamosci.

stan na 30 czerwca 2023 r. przyrost w Il kwartale 2023

Liczba dokumentéw tozsamosci w Centralnej Bazy Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

44573 165 388 2116 8762 50,3min  191,6 min

Il kwartat 2023 . ostatnich 12 miesigcy Il kwartat 2023 r. ostatnich 12 miesigcy Il kwartat 2023 r. ostatnich 12 miesigcy

Liczba zastrzezonych dokumentow tozsamosci Liczba udaremnionych prob wytudzen kredytow taczna kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow
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16,4 tys. 20,9 tys. 16min  6,0min

Raport w liczbach

|l kwartat 2023 r. ostatnich 12 miesiecy |l kwartat 2023 r. ostatnich 12 miesigcy 54, Raport o dokumentach infoD0K
(I kwartat 2023 1)
P ’ _ . . - . P . Opracowanie: Zwiazek Bankéw Polskich
Srednia kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow Kwota najwiekszej udaremnionej proby wytudzenia kredytu Sradko danychs Zwazek Bankw Polskich
[wzt] [wzt] oraz Biuro Informacji Kredytowej
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Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

Liczby
5. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2023 1.) X
ZIrddto danych: Zwiazek Bankow Polskich - System DDKUMENTY ZASTRZEZONE



W okresie kwiecien-czerwiec 2023 r. odnotowano 2.116 préb wytudzen na tgczng kwote 50.348.100 zt.
Utrzymuje sie stosunkowo wysoka liczba préb, ale przy stosunkowo niskich, facznych kwotach. Na ten
ostatni parametr najwiekszy wptyw miata niewielka liczba préb wytudzen na znaczgce kwoty przekraczajgce
milion ztotych (jedynie 4 przypadki), z czego ta najwieksza dotyczyta 1,6 min. zt (woj. pomorskie).
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Liczhy i kwaty udaremnionych préb wytudzen kredytaw
54. Raport o dokumentach infoDOK {1l kwartat 2023 r.)

Liczby prob wytudzen kredytow

[sat]

[min z¢]

Opracowanie: Zwiazek Bankdw Polskich
Iréilta danych: Biuro Informaci Kredytowe]

taczne kwoty préb wytudzen kredytow

— Nasze obserwacje zwigzane z kwestiami ochrony tozsamosci oraz procederem wytudzania kredytéw na
cudze nazwisko zauwaZy¢ mozna kilka tendencji. W ostatnich pieciu latach regularnie rosnie liczba
zablokowanych prob wytudzen. Na pierwszy rzut oka jest to tendencja niebezpieczna, ale nalezy to
rozpatrywac jednoczesnie z widoczng w tym samym okresie wysokq liczbg zastrzeganych dokumentéw oraz
niskimi, tgcznymi kwotami prob wytudzen. W tym kontekscie sq to dane bardzo pozytywne — wraz ze
wzrostem swiadomosci Polakéw o potrzebie jak najszybszego zastrzegania utraconych dokumentow
skutecznosc catego systemu antyfraudowego w polskich bankach wyraznie rosnie — powiedziat Wtodzimierz
Kicinski, Wiceprezes Zwigzku Bankow Polskich.

— Kwestie bezpieczeristwa sqg od lat dla bankéw tematem priorytetowym. Bardzo nas cieszy, ze widzimy tak
wyrazne efekty realizowanej od lat polityki catego sektora bankowego w tym zakresie. W kwestii
przeciwdziataniu wytudzeniom z wykorzystaniem cudzych danych z musze w szczegdlny sposéb wyrdznic i
podziekowac¢ bankom, ktdre organizujq i finansujg coroczne etapy Kampanii Informacyjnej Systemu
DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w 2023 roku sq to: Bank Pekao SA, Bank Pocztowy SA, BOS Bank SA, ING Bank
Slgski SA, Krakowski Bank Spétdzielczy, Santander Bank SA oraz Santander Consumer Bank SA — powiedziat
Tadeusz Biatek, Prezes Zwigzku Bankéw Polskich.

% %k %k
Zwigzek Bankow Polskich — wspdlnie z Policjg i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji — rekomenduja, aby zawsze w
sytuacji utraty dokumentdéw tozsamosci jak najszybciej zastrzec je w banku — takze, gdy dokumenty utraci osoba, ktéra nie korzysta i
nigdy nie korzystata z ustug bankowych. Krétka instrukcja, co trzeba zrobic:

1. Zastrzeienie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub w dowolnym banku przyjmujgcym
zastrzezenia takze od oséb niebedacych jego klientami. Mozna to zrobi¢ osobiscie w oddziale bankowym. Czes¢ bankdw
przyjmuje zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828 (tylko od wtasnych klientéw, po zdalnej
weryfikacji tozsamosci). Mozna takze skorzystaé z konta na stronie www.bik.pl (tylko w sytuacji, gdy kto$ miat tam
zatozone wczesniej konto na utracony dokument).

2. Powiadomienie Policji — w przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy.



3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placowki konsularnej i wyrobienie nowego dokumentu — informacje
dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy o utracie dokumentu, znajdujg sie na stronach Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

Warto pamietac, ze trzeba zastrzegac nie tylko dokumenty tozsamosci, ale takze utracone karty bankowe. W Polce jest ich ponad 30
min. Najtatwiej i najszybciej jest wykorzysta¢ uniwersalny, miedzybankowy System Zastrzegania Kart, dostepny pod numerem tel.
(+48) 828 828 828: Wiele bankdw - Jeden uniwersalny numer. System dziata na catym $wiecie, w systemie 24/7.

% %k %k
System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankéw Polskich to ogdélnopolska baza milionéw skradzionych i zagubionych
dokumentdw. Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej tozsamosci. Zastrzega¢ dokumenty powinni wszyscy - nie tylko klienci
bankéw. To najwazniejszy krok, ktory trzeba natychmiast zrobi¢, gdy utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo jazdy. W kilka
minut dane trafiajg do wszystkich bankéw, operatoréw telefonii komoérkowych oraz tysiecy innych firm korzystajgcych z systemu.

Najnowsze wydanie cyklicznego Raportu o dokumentach infoDOK znajduje sie zawsze na stronie: www.DokumentyZastrzezone.pl



http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

