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Potrzeba digitalizacji — badanie swiatowe
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podniesienie satysfakcji klientow




Wyzwania z perspektywy kluczowych zewnetrznych
czynnikow sukcesu:

Zrozumienie potrzeb klientow

Zrozumienie, ze transformacja to nieustajgcy proces

Posiadanie nowoczesnej technologii




Trendy z obszaru bankowosci cyfrowej

? IR « Wzrost znaczenia zdalnych kanatow

« Chmura oraz data science . . . .
* Rozwqj sztucznej inteligencji

> NI EEEtA S LS S EeiEnes * \Wzrost znaczenia technologii DLT

* Rozwaj otwarte] bankowosci Blockehain
» Cyfryzacja ustug publicznych ¢ P X B
"”’ _ §
« Ekosystemy i HUB-y technologiczne
* Przyspieszenie transformacji \i '
cyfrowe] : DIGITAL

BANKING

‘ >

 |Istotny wzrost wolumenu transakcji
bezgotowkowych




Trendy w ptatnosciach

-
* Wozrost popularnosci ptatnosci zblizeniowych w pandemii

* Wozrost wolumenu ptatnosci mobilnych,
szczegolnie w systemie BLIK

« Rosngca popularnos¢ e-commerce

» Wozrost zainteresowania ptatnosciami
powtarzalnymi i odroczonymi

* Rozwdgj koncepcji cyfrowego pienigdza
Banku Centralnego (CBDC)

» Wykorzystanie Al i chatbotow w procesowaniu ptatnosci

« Dalsze prace nad rozwojem ustug PIS oraz AlS




Raport
‘ Digital Banking Maturity

Monitor
Deloitte



Raport Digital Banking Maturity
identyfikuje wiodgce praktyki rynkowe

b

[ :?::rnalr?ﬁ i":'ieesdzzty Banki stajg sie Liczba rozwigzan Zwieksza sie U)é;iﬁf]?figm’m
zmienita $wiat bankow stale si?; »,CZyms wiecej”,  e-commerce stale doradcza funkcja wyrc}:liniajacym
powieksza niz tylko bankami wzrasta bankow -




Polska na 6 miejscu na swiecie

6 z 30 Cyfrowych
lideréw pochodzi
z Polski

Indeks DEM' Definiowani jako
Top 10% bankow?
Cyfrowi Cyfrowi Cyfrowi Cyfrowi

maruderzy nasladowcy pretendenci liderzy it 6

miejsce w
rankingu
DBM2022

Cyfrowi liderzy
oferujg szeroki
zakres
funkcjonalnosci
istotnych dla klientow
oraz

wysokiej jakosci
doswiadczenie
uzytkownika.

Wyznaczajg trendy
il i wiodgce praktyki
% o NoA soon o n M rynkowe, co _czyni
z nich przyktady do
nasladowania.
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Raport
Forum Technologil Bankowych:

Przysztosc Architektury
Systemow Centralnych




Kierunek: Modernizacja

Ponad potowa systemow liczy juz ponad 20 lat

Szeroka grupa produktow do uwzglednienia w
modernizacji

Wiekszosc¢ bankow juz rozpoczeta lub planuje w
najblizszym czasie modernizacje core bankingu

Zdecydowana wiekszosc¢ widzi istotng role rozwigzan
chmurowych w tej modernizacji (91%)

To juz czas na
chmure




Prawie potowa systemow centralnych >20 lat...

obecnego systemu core banking

Powyzej 20 lat




Modernizacja systemu - perspektywa produktowa

stanowigca priorytet modernizacji w banku

Srednia ocena (w skali 1-5)

3,3 3.1
Karty Kredyty w rachunku biezgcym

3,5 2,9
Kredyty konsumenckie Kredyty hipoteczne

2,6

35 Whptaty i wyptaty gotowkowe

Rachunki biez
achunki biezgce 2,5

Rachunki terminowe

4,0
Ptatnosci 24
: ' Produkty inwestycyjne

8" Microsoft  FTB === IR




Banki dostrzegaja koniecznosS¢ unowoczesnienia

systemow centralnych

... W perspektywie
dotyczq ce najblizszych dwéch lat

mOdernizaCji ' Plan rozpoczecia modernizacji

w przeciggu dwaoch lat

.
CO re ba n kl ng u Brak planu rozpoczecia modernizacji

w przeciggu dwoch lat

9% W ciagu najblizszych 2 lat aktywa do 40 mid PLN

planujemy projekt

\ modernizaciji core bankingu 50% '
| V4 50%

55% aktywa powyzej 40 mld PLN

.36%
Mamy rozpoczety
projekt modernizacji W ciggu najblizszych
core bankingu 2 lat nie planujemy
projektu modernizacji
core bankingu

60%

8 Microsoft FTB === | IR




Standardy zgodne z trendami | podnoszenie
kompetencji widoczne w dziataniach ZBP

>0

DIGITAL
BANKING
ACADEMY

~ paperless bank
. &remote work (b

* 4 edycje
* 46 warsztatow
e 3350+ uczestnikow

STANDARD . )
POLISHCLOUD 2.0 440+ prelegentow

CYFRYZAQA
BANKOWOSCI
KORPORACYJNEJ




Zrodia:

« Raport Digital Banking Maturity 2022
* Raport ,Przysztos¢ systemow centralnych”

 PwC Technologia wspierajgca klienta - Transformacja
sektora finansowego Listopad 2022 r.

« Badanie PwC 24th Annual Global CEO Survey
przeprowadzone wsrod prezesow firm na swiecie w 2021 r.




Zwigzek Bankow Polskich

Ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa
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