
Kierunek: 
Transformacja Cyfrowa

Konferencja Prasowa 
Związku Banków Polskich
29 listopada 2022 r.

1



Potrzeba digitalizacji – badanie światowe

firm deklarowało 

zwiększyć inwestycje 

na inicjatywy 

wspomagające 

osiąganie 

efektywności 

kosztowej w 

perspektywie 3 lat

planowało 

zainwestować w 

transformację cyfrową 

w perspektywie 3 lat

firm planowało 

zainwestować w 

cyberbezpieczeństwo i 

ochronę danych w 

perspektywie 3 lat

83% 76% 72%

2



Co chcemy osiągnąć transformacją cyfrową:

budowa długoterminowej lojalności klientów

podniesienie satysfakcji klientów

sprawne podejmowanie decyzji w oparciu o dane
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Wyzwania z perspektywy kluczowych zewnętrznych 

czynników sukcesu:

PwC Technologia wspierająca klienta - Transformacja sektora finansowego Listopad 2022 r.

Zrozumienie potrzeb klientów

Zrozumienie, że transformacja to nieustający proces 

Posiadanie nowoczesnej technologii

Efektywna i sprawna obsługa klienta wspierana przez DATA Management
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• Cyberbezpieczeństwo 

• Chmura oraz data science

• Klientocentryzm / User Experience

• Rozwój otwartej bankowości

• Cyfryzacja usług publicznych

• Ekosystemy i HUB-y technologiczne

• Przyspieszenie transformacji 

cyfrowej

• Istotny wzrost wolumenu transakcji 

bezgotówkowych

Trendy z obszaru bankowości cyfrowej

• Wzrost znaczenia zdalnych kanałów

• Rozwój sztucznej inteligencji

• Wzrost znaczenia technologii DLT 

Blockchain
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• Wzrost popularności płatności zbliżeniowych w pandemii

• Wzrost wolumenu płatności mobilnych,

szczególnie w systemie BLIK

• Rosnąca popularność e-commerce

• Wzrost zainteresowania płatnościami

powtarzalnymi i odroczonymi

• Rozwój koncepcji cyfrowego pieniądza

Banku Centralnego (CBDC)

• Wykorzystanie AI i chatbotów w procesowaniu płatności

• Dalsze prace nad rozwojem usług PIS oraz AIS

Trendy w płatnościach

6



Raport

Digital Banking Maturity
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Pandemia 
zmieniła świat

Różnica między 
liderami i resztą 
banków stale się 

powiększa

Banki stają się 
„czymś więcej”, 

niż tylko bankami

Liczba rozwiązań 
e-commerce stale 

wzrasta

Zwiększa się 
doradcza funkcja 

banków

UX niezbędnym 
czynnikiem 

wyróżniającym 
banki

Raport Digital Banking Maturity 

identyfikuje wiodące praktyki rynkowe
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Polska na 6 miejscu na świecie
6 z 30 Cyfrowych

liderów pochodzi 

z Polski

Polska zajęła 6 

miejsce w 

rankingu 

DBM2022

Cyfrowi liderzy

oferują szeroki

zakres

funkcjonalności

istotnych dla klientów

oraz

wysokiej jakości

doświadczenie

użytkownika.

Wyznaczają trendy

i wiodące praktyki

rynkowe, co czyni

z nich przykłady do

naśladowania.
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Karty, bancassurance, ekosystem, inwestycje
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Raport

Forum Technologii Bankowych: 

Przyszłość Architektury 

Systemów Centralnych
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Kierunek: Modernizacja

• Ponad połowa systemów liczy już ponad 20 lat

• Szeroka grupa produktów do uwzględnienia w 

modernizacji

• Większość banków już rozpoczęła lub planuje w 

najbliższym czasie modernizację core bankingu

• Zdecydowana większość widzi istotną rolę rozwiązań 

chmurowych w tej modernizacji (91%) To już czas na 

chmurę
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Prawie połowa systemów centralnych >20 lat…
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Modernizacja systemu  - perspektywa produktowa
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Banki dostrzegają konieczność unowocześnienia 

systemów centralnych
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Standardy zgodne z trendami i podnoszenie 

kompetencji widoczne w działaniach ZBP

• 4 edycje
• 46 warsztatów
• 3350+ uczestników 
• 440+ prelegentów
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Żródła:

• Raport Digital Banking Maturity 2022

• Raport „Przyszłość systemów centralnych”

• PwC Technologia wspierająca klienta - Transformacja 

sektora finansowego Listopad 2022 r.

• Badanie PwC 24th Annual Global CEO Survey

przeprowadzone wśród prezesów firm na świecie w 2021 r.
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