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POLSKI BANK JEDNYM Z 10 NAJBARDZIE) ZDIGITALIZOWANYCH BANKOW SWIATA

LIDERZY CYFROWI OFERUJA SZEROKI ZAKRES FUNKCJONALNOSCI WAZNYCH DLA KLIENTOW | WYSOKIE) JAKOSCI DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

DIGITAL CHAMPIONS W PODZIALE NA REGIONY
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Zrddto: Digital Banking Maturity 2024, Deloitte
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Zrédto: obliczenia Zespotu Badan i Analiz, dane KNF



Na kaniec 2024 raoku liczba kart ptatniczych przekroczyda 46miliondw
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Zrodto: obliczenia Zespotu Badan i Analiz, dane KNF
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Wartasc transakeji kartami ptatniczymi wzrcsta w ciagu astatnich 20lat pQIAD 8-krotnie
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Zrodto: obliczenia Zespotu Badan i Analiz, dane KNF



Nowaczesna bankowasc wykracza dalekopaza pratnosc

: : _ lIl: Zapanieganie
II:elD1ustugi zaufania | cszustwam, AML i bezpieczna
wymiana danych

|: Kampleksowe ustugi
razliczeniove wPLN 1 EUR

Portfolio produktow stuzace zaspokojeniu potrzeb konsumentow i rozwojowi gospodarki cyfrowej

Euro Express
STIR Elixir

VAT antyfraud Mobile  gcy AML
e-signature

elD mSzafir
e—signature _ E)gljir):?rss (mojelD)
KIR legally July 1, 2004
established Closing of Sybir
(paper based system)

Zrodto: obliczenia Zespotu Badan i Analiz, dane KNF



Raport: Netb@nk IVQ 2024

7 6 % klienci “Mobile Only”

Klienci, ktorzy loguja sie przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji mobilnej
bez logowania sie do bankowosci internetowej

24 min F322,5 min 18 min

£ 44,5 min

Liczba klientow indywidualnych
z dostepem do bankowosci
internetowej

Liczba aktywnych klientow Liczba aktywnych klientow Mobile only
bankowosci internetowe] bankowosci mobilnej




tsaurcing adpowiedzialnoscl

Banki prowadzg dziatania informacyjno-edukacyjne dotyczace cyberbezpieczenstwa, w tym m.in.. kampanie ,Nie
pomagaj sie okrasc. Zobacz, jak chroni¢ swoje pienigdze” 1 “Bankowecy dla CyberEdukacji”> Mimo tego az 70%badanych
uwaza, ze to bank jest w najwiekszym stopniu odpowiedzialny za bezpieczenstwo finansowych ustug elektronicznych.

W sytuacji gdyby konta klientow banku zostaty zaatakowane przez cyberprzestepcow, klienci
oczekuja ze...

Bank wezmie na siebie Bank poinformuje Bank wprowadzi Bank zareaguje Bank tak szybko jak
odpowiedzialnosc¢ o szczegotach incydentu procedury, ktore natychmiast, aby mozliwe poinformuje
| zrekompensuje straty I jego wptywie na klientow zabezpiecza przed takimi rozwiazac problem klientow o incydencie
klientom sytuacjamiw przysztosci

Badanie Reputacja polskiego sektora bankowego, maj 2025



10ZASAD CYBERBEZPIECZENSTWA

Aby czuC sie bezpiecznie w sieci, warto zapoznaC sie z zasadami
cyberbezpieczenstwa;

1. Chron swoje dane osobowe
2. Aktualizuj swoj program antywirusowy
3. Zawsze ustawiaj silne hasta
4. Nie zapominaj o wylogowaniu sie
5. Zachowaj 0stroznosc uzywajac bankowosci elektroniczne
6. Nigdy nie odwiedza] podejrzanych stron
/. Uwazaj na wiadomosci 1 linki nieznanego pochodzenia
8. Zawsze tworz kopie zapasowa
9. Uwazaj na fake newsy
10. Pamietaj — nigdy nie jest za pozno na edukacje
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