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 innowacyjna bankowość
i nowoczesna infrastruktura płatnicza
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Polski bank jednym z 10 najbardziej zdigitalizowanych banków świata

Liderzy cyfrowi oferują szeroki zakres funkcjonalności ważnych dla klientów i wysokiej jakości doświadczenie użytkownika

Źródło: Digital Banking Maturity 2024, Deloitte
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Polacy doceniają wygodę płatności bezgotówkowych

Źródło: obliczenia Zespołu Badań i Analiz, dane KNF
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Na koniec 2024 roku liczba kart płatniczych przekroczyła 46 milionów

Źródło: obliczenia Zespołu Badań i Analiz, dane KNF
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Wartość transakcji kartami płatniczymi wzrosła w ciągu ostatnich 20 lat pONAD 8-krotnie

Źródło: obliczenia Zespołu Badań i Analiz, dane KNF
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Nowoczesna bankowość wykracza daleko poza płatności 

Źródło: obliczenia Zespołu Badań i Analiz, dane KNF

I: Kompleksowe usługi 
rozliczeniowe w PLN i EUR II: eID i usługi zaufania

III: Zapobieganie 
oszustwom, AML i bezpieczna 

wymiana danych

IV: Usługi wspomagające
cyfryzację gospodarki i

badania i rozwój

Portfolio produktów służące zaspokojeniu potrzeb konsumentów i rozwojowi gospodarki cyfrowej

Dziś
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Liczba klientów indywidualnych

z dostępem do bankowości
internetowej

Liczba aktywnych klientów
bankowości internetowej

Liczba aktywnych klientów
bankowości mobilnej

Mobile only

Klienci, którzy logują się przynajmniej raz w miesiącu do aplikacji mobilnej 
bez logowania się do bankowości internetowej

Raport: Netb@nk IVQ 2024

klienci “Mobile Only”
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Banki prowadzą działania informacyjno-edukacyjne  dotyczące cyberbezpieczeństwa, w tym m.in.: kampanie „Nie
pomagaj się okraść. Zobacz, jak chronić swoje pieniądze” i “Bankowcy dla CyberEdukacji”. Mimo tego aż 70% badanych
uważa, że to bank jest w największym stopniu odpowiedzialny za bezpieczeństwo finansowych usług elektronicznych. 

Outsourcing odpowiedzialności 

Badanie Reputacja polskiego sektora bankowego, maj 2025
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Aby czuć się bezpiecznie w sieci, warto zapoznać się z zasadami
cyberbezpieczeństwa:

1. Chroń swoje dane osobowe
2. Aktualizuj swój program antywirusowy
3. Zawsze ustawiaj silne hasła
4. Nie zapominaj o wylogowaniu się
5. Zachowaj ostrożność używając bankowości elektronicznej
6. Nigdy nie odwiedzaj podejrzanych stron
7. Uważaj na wiadomości i linki nieznanego pochodzenia
8. Zawsze twórz kopię zapasową
9. Uważaj na fake newsy

10. Pamiętaj – nigdy nie jest za późno na edukację

10 ZASAD CYBERBEZPIECZEŃSTWA
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