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Warszawa, 30 marca 2021 r.

Informacja prasowa

Raport NetB@nk Q4/2020: Znaczny wzrost aktywnosci biznesowych
uzytkownikow bankowosci internetowej

Czwarty kwartat biezgcego roku przynioést dalszy wzrost aktywnego wykorzystania zdalnych kanatéw
dostepu do bankowosci, cho¢ jego obserwowana dynamika wyraznie zwolnita wsrod klientow
indywidualnych. Wyjatkiem byt segment mobile only, gdzie kwartalny przyrost nowych aktywnych
uzytkownikdw wynidst 5%, a roczny 28%. Istotnie zwiekszyt sie natomiast odsetek klientow
biznesowych, ktérzy aktywnie korzystali z dostepu do banku przez internet.

W IV kwartale ubiegtego roku nastagpit dalszy wzrost aktywnosci uzytkownikéw w zdalnych kanatach
dostepu do bankowosci. Przyrosty aktywnosci odnotowano we wszystkich segmentach, choé¢ w
poréwnaniu z poprzednimi kwartatami 2020 roku, dynamika wzrostu ostabta.

W segmencie bankowosci internetowej klientéw indywidualnych na koniec grudnia po raz pierwszy
przekroczona zostata bariera 38 min umdw o swiadczenie ustug bankowosci elektronicznej. Liczba
aktywnych uzytkownikéw, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu logujg sie do serwisu transakcyjnego
wzrosta natomiast do blisko 19,48 min — o 0,27% w ujeciu kwartalnym i 6,56% w pordéwnaniu z
grudniem 2019. Wsréd aktywnych klientdw zaobserwowano nieznaczny spadek Sredniej wartosci
przelewu, istotnie wzrosta natomiast ich liczba. Na koniec IV kwartatu przecietny klient realizowat
bowiem juz 7 przelewéw wobec 6 kwartat wczesniej i 6,33 w pordwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku.

Wsrdd klientéow indywidualnych dalszy istotny wzrost nastgpit w segmencie bankowosci mobilnej. W
samym tylko IV kwartale przybyto blisko pét miliona nowych uzytkownikéw, co oznacza wzrost o 3,52%.
Rok do roku, przyrost nowych aktywnych uzytkownikéw aplikacji wyniést ponad 2,1 min, czyli 18%.
Najbardziej dynamiczny, podobnie jak w poprzednim kwartale, okazat sie segment mobile only, a wiec
tych uzytkownikéw, ktérych korzystajac z aplikacji na urzagdzeniu mobilnym jednoczesnie nie korzystajg
z serwisu transakcyjnego przez tradycyjng przegladarke. Sposréd 14,17 min uzytkownikéw aplikacji
liczba klientow mobile only wyniosta w IV kwartale 7,45 min. Kwartalny przyrost wyniést w tym
wypadku 5% i az 28% w ciggu roku.

tacznie, wsérdd klientéw indywidualnych byto wiec blisko 27 min aktywnych uzytkownikdw zdalnej
bankowosci, co stanowi 70% wszystkich klientdw majacych podpisang umowe bankowosci
elektronicznej.

Istotny przyrost odnotowano takze w segmencie aktywnych klientéw biznesowych. Tylko w IV kwartale
ich liczba zwiekszyta sie o 7% i az o 16,57% w ujeciu rocznym, co daje przyrosty na poziomie
odpowiednio 135 tys. 295 tys. aktywnych podmiotéw z segmentu MSP. Jednoczesnie nastgpit spadek
liczby podmiotéw majgcych podpisang umowe bankowosci elektronicznej — 0 70 tys. (2,32%) w IV
kwartale i 1,4 tys. (0,05%) w ciggu roku.

,Dane z biezgcego raportu nie obejmujg jeszcze petnych 12 miesiecy pandemii w Polsce — takie
podsumowanie bedziemy mogli przedstawic za 3 miesigce. Niemniej juz teraz, na podstawie dostepnych
obserwacji nie ulega waqtpliwosci, jak silnie koniecznos¢ pozostawania w domach i zachowania
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spotecznego dystansu odbita sie w statystykach bankowosci zdalnej. Bankowos¢ w Polsce jest jednq z
najnowoczesniejszych w Europie, a w wielu obszarach znajduje sie w swiatowej czotéwce, co
potwierdzajg raporty na temat cyfrowej dojrzatosci bankow. Korzystanie z bankowosci jest dzis tak
intuicyjne, Ze czesto nawet nie zauwazamy, kiedy w codziennym Zyciu mamy z niq stycznos¢, a co za tym
idzie — nie zdajemy sobie sprawy z wysitku wtoZonego w stworzenie tak zaawansowanych technologii.
Mimo, Ze z dobrodziejstw nowoczesnej bankowosci korzysta znaczqca czes¢ spoteczeristwa oraz
instytucje polskiego panstwa, powszechna swiadomosc¢ dotyczqca skali dziatania oraz rozwoju
technologicznego bankdéw zdaje sie by¢ stosunkowo niska. Dlatego miedzy innymi dziatajgce w Polsce
banki i ZBP zdecydowaty sie zaangazowa¢ w kampanie wizerunkowqg ,bankiwpolsce.pl”
przypominajgcq, ze bankowos¢ w Polsce jest tak nowoczesna i petna udogodnien, ze wrecz
niezauwazalna w codziennym funkcjonowaniu, choc sitg rzeczy, okres pandemii dla wielu nowych
klientow okazat sie momentem prawdy w tym aspekcie — méwi Wiodzimierz Kicinski, wiceprezes
Zwigzku Bankow Polskich.

Dane za IV kwartat 2020 r. na temat pfatnosci bezgotdwkowych pochodzgce z Krajowej lzby
Rozliczeniowej wskazujg na solidne wzrosty w kazdym z systemdéw. W danych dotyczgcych systemu
rozliczeniowego Express Elixir zauwazy¢ mozna dynamiczny wzrost liczby rozliczanych komunikatéw. W
czwartym kwartale odnotowano ponad 19,3 milionéw sztuk, co stanowi wzrost 17,19% przelewow
natychmiastowych. W catym roku 2020 wzrost ten wynidst az 125%. O 14,61% - do wartos$ci 19 070 min
ztotych wzrosta wartosé obrotéw. W Elixirze zanotowano wzrost liczby transakcji o 5,25% oraz wzrost
wartosci komunikatéw o 7,79% wzgledem Il kwartatu 2020 roku. Dynamika roczna byta na zblizonym
poziomie. Istotne odbicie zaobserwowano takze w systemi e Euro Elixir, gdzie po znaczacym ostabieniu
w | i Il kwartale mamy na koniec roku powrot do wartosci obserwowanych w IV kwartale 2019.
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