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Wstep

Liczba aktywnych uzytkownikow
bankowych aplikacji mobilnych na
koniec IV kwartatu 2020 roku wyniosta
14,17 milionébw. Oznacza to wzrost na
poziomie ponad 3,52% w odniesieniu do
Il kwartatu, oraz 18,1% w sakli catego
2020 roku. Obecnie

sposrod  aktywnych

prawie 73%
uzytkownikow
bankowosci  elektronicznej  aktywnie
korzysta z bankowej aplikacji mobilnej.

Najwiekszg zmiang jaka miata miegjsce,
jest wzrost liczby aktywnych klientow
sektora  MSP. W porownaniu z |l
kwartatem przybyto ich 7%, natomiast w
catym roku 2020 odnotowano wzrost na
poziomie 16,6%.

W IV kwartale 2020 r. liczba rachunkéw klientow indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta 38,17 min.
Znaczny wzrost osiggneta liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych. Wzrost osiggnat 3,52% wzgledem Il kwartatu 2020 r.
Obecnie jest 14,17 min takich klientow . Nastapit rowniez niewielki wzrost
uzytkownikdéw ktorzy co najmniej raz w miesigcu loguja sie do e-bankowosci
0,27% wzgledem Il kwartatu 2020 r.

Klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z dostepem do
bankowosci elektronicznej posiadali tacznie ponad 2,96 min kont w bankach.
Liczba matych i srednich przedsiebiorstw, ktore kazdego miesigca korzystaja
z elektronicznego dostepu do swojego rachunku na koniec grudnia 2020
roku wynosita 2,08 min. Oznacza to , ze w IV kwartale miat miejsce duzy
wzrost siegajacy 7%.

W danych za IV kwartat 2020 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna dynamiczny wzrost liczby rozliczanych
komunikatow. W czwartym kwartale odnotowano ponad 19,3 milionéw sztuk,
co stanowi wzrost 17,19% przelewdw natychmiastowych. W catym roku 2020
wzrost ten wyniost az 125%. O 14,61% do wartosci 19 070 min ztotych
wzrosta wartos$¢ obrotow. W pozostatych systemach rozliczen prowadzonych
przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa tj. Elixir zanotowano wzrost liczby transakgji
0 5,25% oraz wzrost wartosci komunikatow o 7,79% wzgledem Il kwartatu
2020 roku.
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Bankowosc¢ internetowa
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38,17 miIn. Nastapit tutaj wzrost o 0,48% w
stosunku do Il kwartatu 2020 roku.

W catym roku 2020 liczba klientéw
y Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta

indywidualnych z dostepem do Bl wzrosta umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych

2,04%, natomiast liczba aktywnych klientéw rachunkow klientow indywidualnych

indidualnychinerosta6i567% w bankowosci elektronicznej

Zrodto: dane ZBP.



Bankowosc

Internetowa

==
_M“ e e w20 w202
IV kw. 2020/ | 1V kw. 2020 71v | TV KW- 2020 [ 1V kw. 2020-
11l kw. 2020 kw. 2019 . .2019-
Liczba klientéw indywidualnych
AL ERE B 5 410014 | 37338533 | 37504768 | 37901769 | 38173417 181648 761403
z dostepem do BI
Liczba akt h klienté
R 18280214 | 18930910 | 19069652 | 19425571 | 19478634 |  0,27% 6,56% 53063 1198420
indywidualnych
Srednia warto$¢ przelewu
SO AR 903,65 | 113647zt | 912,41zt | 913,41z | 880,22z -3,63% -2,59% .33 23
klienta indywidualnego
S’ d . rt Y4 I- z
SIECIISEIOSE Tosiiceen s 5719,96 | 6891,127t | 5409,967t | 5469287t | 524527z |  -4,10% -8,30% 224 475
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na
, _ 6,33 6,06 5,93 5,99 6,99 16,69% 10,43% 1 1
jednego aktywnego klienta

Tabela 1. Podsumowanie danych —

rachunki klientow indywidualnych

Liczba aktywnych klientow
indywidualnych posiadajacych
dostep do bankowosci
elektronicznej wynosi obecnie

Zrédto: dane ZBP.




Bankowosc

Mate i srednie
przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientow MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowej
wynosi niespetna 3 miliony, jest to
2,32% mniej w odniesieniu do
kwartatu IIl.

Prawie 2,08 miliona klientow
aktywnie korzysta z bankowosci
elektronicznej.  Wzrost  aktywnych
klientow wyniost az 7% w stosunku
do Ill kwartatu, natomiast 16,57% w

skali catego 2020 roku.
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Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca
ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w
bankowosci elektronicznej

Zrédto: dane ZBP.



Bankowosc¢ internetowa

IV kw. 2020 - | 1V kw. 2020 -
IV kw. 2020 / IV kw. 2020
2019

Liczba klientéw MSP z

dostepem do Bl 2961017 2981 569 3007910 3029947 2959 558 -2,32% -0,05% -70 389 -1459
Liczba aktywnych klientéow MSP 1781302 1858 289 1920708 1940 680 2076 552 7,00% 16,57% 135872 295 250
Srednia warto$¢ przelewu

klienta MSP 4949,57 7t 5060,96zt | 4710,95 zt 4 740,26 zt 5 245,27 zt 10,65% 5,97% 505 296
Srednia warto$é rozliczer;

i 84225047t | 90679,842t | 74279,272t | 78725,372t | 86466,062t | 9,83% 2,66% 7741 2241
jednego aktywnego MSP

Srednia liczba przelewéw na

. . 17,02 17,92 15,77 16,61 16,48 -0,78% -3,17% 0 -1
jednego aktywnego klienta MSP

Liczba klientow MSP aktywnie
korzystajgcych z dostepu do
bankowosci elektronicznej
wynosi juz ponad 2 min i
wzrosta w IV kwartale az

Tabela 2. Podsumowanie danych — rachunki
przedsiebiorcow MSP

Zrédto: dane ZBP.
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Aktywni
uzytkownicy
bankowej
aplikacji
mobilnej

Dane o liczbie umow dostepu do
bankowosci internetowej, liczbie
aktywnych klientéw i aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej
wskazujg niezmiennie na wzrost
liczby  klientow  korzystajacych
zdalnie z ustug bankowych.

Najwiekszy wzrost w IV kwartale
nastapit wsréd aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnej i
wynidst on 3,52%, natomiast
wzrost w catym 2020 roku wynidst
18%.
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Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Zrédto: dane ZBP



Bankowos¢ mobilna

|
Ji?ﬂ

Zmiana Zmiana Rdznica Roéznica

IV kw. 2020] IV kw. 2020 {1V kw. 2020-
IV kw. 2020 /I:kw - -
* | kw. 2020 |1V kw. 2019-
_--n KWe2020 2019 = =

liczba umoéw dostepu do BI 37412014 | 37338533 | 37594768 | 37991769 | 38173417 0,48% 2,04% 181 648 761403
liczba aktywnych klientéw BI 18280214 | 18930910 | 19069672 | 19425571 | 19478634 0,27% 6,56% 53063 1198420
liczba aktywnych uzytkownikéw

o o 12000582 | 12377433 | 12933417 | 13689843 | 14171602 3,52% 18,09% 481759 2171020
aplikacji mobilnej

Tabela 3. Podsumowanie danych — rachunki
klientow indywidualnych oraz aktywnos¢ w
kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji

mobilnych dynamicznie wzrosta w IV kwartale
2020 roku i wynosi

Zrédto: dane ZBP



Mobile only

Na koniec IV kwartatu 2020 roku, wsrod
ponad 14,17 min klientéw indywidualnych,
ktorzy aktywnie korzystajg z bankowosci
mobilnej prawie 7,45 min uzytkownikow
mozemy nazwa¢ mobile only. Oznacza to,
ze 53% uzytkownikoéw stanowig osoby
logujace sie przynajmniej raz w miesigcu
do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym
braku logowania do bankowosci

elektronicznej.

W odniesieniu do Il kwartatu 2020 roku
wida¢ ponad 4% wzrost aktywnych
uzytkownikow aplikacji mobilnych oraz az
5% wzrost aktywnych uzytkownikow
mobile only.

Porownujac IV kwartat 2020 do IV kwartatu
2019 nastgpit wzrost liczby klientow
mobile only o 18%.

Bankowos¢ mobilna

IV kwartat 2020
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Zrodto: dane ZBP
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Ptatnosci bezgotéwkowe w systemie Elixir i Express Elixir
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EE |Liczba komunikatow (w min szt.) - skala prawa ) ) .
B Liczba komunikatow (w szt.) - skala lewa

e \Narto$¢ obrotéw (w mld PLN) - skala lewa
=@=\Wartosc¢ obrotow (w min PLN) - skala prawa

Wykres 6. Liczba i wartos$¢ operacji w Wykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w
systemie Elixir systemie Express Elixir

Dane za IV kwartat 2020 r. wskazujg na zwiekszenie liczby transakcji w systemie Elixir w poréwnaniu
do Il kwartatu oraz wzrost ich wartosci o0 7,79%. W systemie Express Elixir natomiast znacznie
wzrosta liczba transakcji 0 17,19% a ich wartos¢ o 14,61% w odniesieniu do Il kwartatu 2020 roku.
Najwiekszg zmiane odnotowano w 2020 roku w ilosci transakcji Express Elixir i wzrosta ona 0 125%.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Ptatnosci bezgotowkowe w systemie Elixir i Express Elixir

2019
IV kw. 2020

o W [T [ [ w [ W |/miw.m

Roznica
IV kw. 2020 -
IV kw. 2019 -

Roznica
1V kw. 2020 -
111 kw. 2020

Zmiana
IV kw. 2020/
IV kw. 2019

Liczba transakgji 499550993 | 493 264433 | 492602868 | 500596985 | 528247755 |  5,52% 5,74% 27650 770 28 696 762
s e e O e 151117 | 144318 | 141587 | 1490,34 | 1606,50 7,.79% 6,31% 116 95
$rednia dzienna liczba transakji

rednia dzienna ficzba transaka 8,06 7,83 7.95 758 8,25 8,82% 2,44% 1 0
(w min szt.)
$rednia dzi rtosé

FECIIS SEICTISIARose 24374 22908 22837 22581 25 102 11,16% 2,99% 2521 728
obrotéw (w min zt)
Srednia wartosé transakji (w zt) 3025 2926 2874 2977 3041 2,15% 0,53% 64 16

Liczba transakcji

8603 222

10453 699

12 644340

System Express

16503 616

Elixir

19339 862

17,19%

124,80%

2836246

10736 640

Wartos¢ komunikatéw (w mid zt)

13,07

14,47

14,75

16,64

19,07

14,61%

45,87%

Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



System Euro
Elixir

Dane za IV kwartat 2020 r. wskazuja
na kontynuacje  wzrostu ilosci
transakcji i wartosci  operagji
rozliczanych w systemie Euro Elixir.
W skali IV kwartatu nastapit wzrost
liczby komunikatéw o 8,54% i
wyniést on 9,19mlin, oraz wzrost
wartosci realizowanych ptatnosci o
15,77% i wyniost ponad 49 mld euro.

Ptatnosci bezgotéwkowe w systemie Euro Elixir
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Wykres 8. Liczba i wartos$¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



Ptatnosci bezgotowkowe w systemie Euro Elixir

N

Zmiana Zmiana Réznica Réznica
2019 2020
IV kw. 2020 /| IV kw. 2020 /| IV kw. 2020- | 1V kw. 2020 -
v ] | oo |om ] v | Tkw.2020 | IVkw. 2019 IV kw. 2019-

Liczba komunikatéw 8960094 | 7742325 | 7697 374 | 8465429 | 9 188 304 8,54% 2,55% 722875 228210

Wartos¢ komunikatéw (w mid EUR) 49,56 42,83 39,10 42,34 49,02 15,77% -1,11% 7 -1

Srednia dzienna liczba komunikatéw 140 001 120973 124 151 128 264 139 216 8,54% -0,56% 10952 -785

Srednia dzienna wartos¢ obrotow 774 446 669 180 630 712 641510 742 670 15,77% -4,10% 101 160 -31776

Srednia wartos¢ transakcji w systemie Euro Elixir 5531 5532 5080 5001 5335 6,68% -3,54% 334 -196

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji
w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




