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Mimo epidemii utrzymuje sie wysoki poziom moralnosci ptatniczej Polakow

Blisko 90 proc. Polakéw deklaruje, ze oddawanie diugéw jest zawsze obowigzkiem moralnym -
wynika z najnowszego badania Moralnos¢ finansowa Polakow, zrealizowanego przez Zwigzek
Przedsiebiorstw Finansowych, w partnerstwie z BIG InfoMonitor, lkano Bank, Intrum i Smartney.
Jednak, ze wzgledu na spowodowang epidemia niepewno$é sytuacji finansowej, do ponad 46 proc.
wzrost poziom spotecznego przyzwolenia na naduzycia w obszarze finanséw.

Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dtugéw jest zawsze obowigzkiem moralnym?
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m tak nie mtrudno powiedziec

Najnowsza, piata juz edycja badania zostata przeprowadzona w okresie, w ktédrym w naszym kraju
obowigzywat stan epidemii spowodowany przez $wiatowg pandemig COVID-19. Na opinie
respondentéw wptywaty nastroje ksztattowane nie tylko przez obawy o zdrowie i ucigzliwosci zwigzane
z ograniczeniami w poruszaniu sie czy izolacjg spoteczng, ale takze niepewnos¢ dotyczacg finansowych
problemdéw codziennego Zzycia, jak réwniez perspektywa zblizajagcego sie kryzysu gospodarczego.
Poziom akceptacji normy zobowigzujgcej do zwracania dtugdéw jest nizszy niz przed rokiem, jednak
nadal blisko 90 proc. Polakéw deklaruje, ze oddawanie dtugdéw jest zawsze obowigzkiem moralnym.

Etyczne standardy konsumentow coraz nizsze

Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych w 2020 roku wynidst 46,2 proc. co oznacza, ze
blisko potowa Polakdéw jest sktonna usprawiedliwi¢ odstepstwa od obowigzujgcych norm prawnych
badz standardéw etycznych w finansach. Wartosc¢ tego indeksu okazata sie wyzsza niz w roku ubiegtym
(byto to nieco powyzej 40 proc.) i w latach poprzednich. Wskazuje to na obnizanie etycznych
standardéw  konsumentéw, ktérego zrddtem, szczegdlnie w ostatnim czasie, nalezy
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najprawdopodobniej upatrywaé w wynikajacej z epidemii niepewnej sytuacji finansowej, zaréwno
poszczegdlnych gospodarstw domowych, jak i catej gospodarki.

Na najwiekszy poziom spotecznego przyzwolenia, niemal dwdch trzecich badanych, moze liczyé praca
na czarno, by unikng¢ s$ciggania dtugéw z pensji. Niecate 60 proc. Polakéw jest sktonnych
usprawiedliwi¢ przepisywanie majatku na rodzine, by uciec przed wierzycielem, a 54,2 proc. -
zachowania polegajgce na czestej zmianie rachunkdw bankowych, by zapobiec zajeciu sSrodkéw przez
komornika. Ponad potowa respondentéw akceptuje ptacenie gotéwkag bez paragonu, by unikngc
ptacenia VAT, podczas gdy 38 proc. usprawiedliwia wykorzystywanie nadarzajgcej sie okazji w postaci
btedu kasjera, ktéry pomylit sie na swojg niekorzysé. Najbardziej rygorystycznie respondenci odnoszg
sie do wytudzania pieniedzy za pomoca fatszywych dokumentéw — usprawiedliwia je tylko 9 proc.
respondentéw.

Mozna usprawiedliwié (czasem, czgsto lub zawsze), gdy ktos:

pracuje na czarno, by unikngé

sciggania dtugéw z pensji 66,5%
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3

59,1%

zajecia $rodkow przez komornika

phaci gotéwka bez rachunku, by
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Moralnos¢ a rynek kredytowy

Az 53 proc. respondentéw legitymizuje zatajanie informacji uniemozliwiajgcych wziecie kredytu, a
prawie potowa badanych oséb usprawiedliwia zachowanie polegajgce na zacigganiu zobowigzan
finansowych bez doktadnego zapoznania sie z warunkami ich sptaty. To ostatnie zachowanie nie jest w
zaden sposdb sankcjonowane prawnie, ma jednak wymiar etyczny i konkretny wptyw na gospodarke.
Warto zauwazy¢, ze kredytodawcy majg prawny obowigzek udzielania wyczerpujgcych i precyzyjnie
okreslonych informacji dotyczacych warunkéw udzielanego kredytu, totez lekcewazenie tych
informacji przez konsumentéw moze skutkowac stratami nie tylko dla jednostki, ale ma takze
niekorzystne skutki spoteczne.

Jednoczesnie, az 33 proc. oséb sposrdod respondentdw, ktorzy nie sg sktonni usprawiedliwiaé
podpisywania uméw bez zapoznania sie z nimi, jest Swiadomych niekorzystnych skutkdw spotecznych
takiego zachowania, a 27 proc. zauwaza, ze sie to nie optaca i mozna wiele na tym stracic.
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Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (wczesniej Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Zwigzek
Pracodawcdéw) powstat 27 pazdziernika 1999 roku i skupia ponad sto kluczowych przedsiebiorstw z rynku finansowego w
Polsce, w tym banki, zarzadzajgcych wierzytelnosciami, doradcéw i posrednikéw finansowych, przedsiebiorstwa pozyczkowe,
zarzadzajgce informacjg gospodarczy, sprzedajgce produkty odwrdconej hipoteki w modelu sprzedazowym oraz
przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczeniowej. ZPF to Cztonek Rady Rozwoju Rynku Finansowego, powotfanej do zycia przez
Ministra Finansdw Rzeczpospolitej Polskiej oraz Cztonek prestizowej europejskiej organizacji samorzagdowe]j europejskiego
przemystu finansowego EUROFINAS (European Federation of Finance House Associations), zrzeszajgcej siedemnascie
krajowych organizacji, reprezentujacych ponad 1.200 instytucji finansowych. ZPF ma w swoim dorobku badawczym
kilkadziesigt raportéw, koncentrujac sie merytorycznie na obszarze kredytu.

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor (BIG InfoMonitor) prowadzi Rejestr Dtuznikéw BIG. Dziatajac w oparciu o Ustawe
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych przyjmuje, przechowuje i udostepnia informacje
gospodarcze o przeterminowanym zadtuzeniu oséb i firm. BIG InfoMonitor umozliwia dostep do baz: Biura Informacji
Kredytowej i Zwigzku Bankdw Polskich, dzieki czemu stanowi platforme wymiany informacji pomiedzy sektorem bankowym
i pozostatymi sektorami gospodarki. Oferuje rowniez sektorowi bankowemu i przedsiebiorcom narzedzia do weryfikowania
wiarygodnosci ptatniczej klientdéw i kontrahentéw oraz wspiera ich w odzyskiwaniu zalegtych naleznosci. BIG InfoMonitor jest
spotka zalezng sektora bankowego - poprzez Biuro Informacji Kredytowej — swojego gtéwnego akcjonariusza.



