ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Warszawa, 24 pazdziernika 2023 .

Informacja prasowa

Rekord 15-lecia w liczbie prob wytudzen kredytow!

W Il kwartale 2023 r. odnotowano az 2.587 prob wytudzen kredytow. Statystycznie w tym okresie z
wykorzystaniem cudzej tozsamosci codziennie prébowano ukras¢ az 1,1 min zt. W ostatnim kwartale w
miedzybankowym Systemie DOKUMNETY ZASTRZEZONE zastrzezono az 46,3 tys. utraconych dokumentéw

tozsamosci. Zwigzek Bankéw Polskich opublikowat 55. Raport o dokumentach infoDOK.

W okresie lipiec-wrzesienn 2023 r. odnotowano 2.587 préb wytudzen na tgczng kwote 104,1 min zt —
dotychczasowy rekord z Il kwartatu 2008 roku wynosit 2.549 (taczna kwota 98,2 min zt). Od 2008 r., kiedy to
rozpoczete zostaty doktadne badania w ramach cyklu raportéw infoDOK, udaremniono juz 115,1 tys. prob

wytudzen kredytédw na tgczng kwote 5,7 mid zt.

2
&
~

@
ii |

9359 8 494 7819 7185 5876 7184 6526 6884 8096
2008 2008 200 20 i I F 3 i 201 I FI 2020 20m 7 3

01 02 03 04|00 02 03 04|01 02 03 04[O0 02 03 04|01 02 03 04|00 02 03 04|01 02 03 04|01 G2 03 04[O0 02 03 04|01 02 03 04|01 02 03 04|07 02 05 04|00 02 03 04|01 02 03 04[O0 02 03 04|01 02 03
3873 3654 519,5 5831 3780 4420 4004 2533 2960 4422 3615 280,6 2538 336,6 1941 2078

Liczby prob wytudzen kredytow
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Liczby i kwoty udaremnionych prob wytudzen kredytaw
55. Raport o dokumentach info00K (Il kwartat 2023 r.)
(Opracowanie: Zwiazek Bankaw Polskich

Iréulta danych: Biuro Informaci Kredytowe]

taczne kwoty préb wytudzen kredytow

— Statystycznie mielismy do czynienia z 28 probami wytudzen dziennie na tqczng kwote przekraczajgcg 1,1
min zt. Z tak znaczngq liczbg nie mielismy do czynienia od 15 lat. Dotychczasowy rekord z 2008 r. zostat pobity
o okofo 1,5%. Whrew pozorom takie dane mogq nies¢ ze sobg pozytywnq dla nas wszystkich wiadomos¢.
Widoczny od kilku lat trend wzrostowy w skutecznosci ,trafien” blokujgcych kradziez tozsamosci i pieniedzy
jest dla nas potwierdzeniem, ze obrany przez sektor bankowy kierunek maksymalnego wzmacniania
bezpieczeristwa systemow bankowych oraz wzmozenia dziatari edukacyjnych w zakresie bezpieczeristwa i
cyberbezpieczeristwa wobec naszych klientow byt stuszny. W szczegdlnosci wzrost swiadomosci np. o

potrzebie dbania o szybkie zabezpieczenie wtasnych danych po utracie dokumentéow tozsamosci



potwierdzajg bardzo wysokie dane o liczbie zastrzezeri w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — powiedziat

Bartosz Kublik, Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.

W Systemie DZ, ktéry jest ogdlnopolskg bazg skradzionych i zagubionych dokumentéw prowadzong przez
sektor bankowy w celu ochrony przed wytudzeniami z uzyciem kradzionej tozsamosci, w Il kwartale br.

zastrzezono 46.273 dokumenty, a ich tgczna liczba wynosi obecnie ponad 2,4 min szt.
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Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

Liczby zastrzeonych dokumentow tozsamosci
55. Rapart o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2023 1]
Irodto danych: Zwiazek Bankow Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Wzrost bazy o 46,3 tys. szt. dokumentow to 4-ty najwyzszy wynik w cafej historii Raportu infoDOK
(az 63 analizowane kwartaty). Kazde nowe zastrzezenie — tym bardziej skuteczne im szybciej zostanie
dokonane, a czasem liczy sie tu kazda godzina — przektada sie na wzrost skutecznosci catego systemu
antyfraudowego w tym segmencie, co wida¢ w opublikowanych dzisiaj liczbach — powiedziat Grzegorz

Kondek, Koordynator Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE.
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Zwigzek Bankoéw Polskich — wspdlnie z Policjg i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji — rekomenduja, aby zawsze w
sytuacji utraty dokumentéw tozsamosci jak najszybciej zastrzec je w banku — takze, gdy dokumenty utraci osoba, ktéra nie korzysta i
nigdy nie korzystata z ustug bankowych. Krotka instrukcja, co trzeba zrobic:

1. Zastrzeienie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub w dowolnym banku przyjmujagcym
zastrzezenia takze od osdb niebedacych jego klientami. Mozna to zrobi¢ osobiscie w oddziale bankowym. Cze$¢ bankow
przyjmuje zastrzezenia réwniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828 (tylko od wtasnych klientow, po zdalnej
weryfikacji tozsamosci). Mozna takze skorzysta¢ z konta na stronie www.bik.pl (tylko w sytuacji, gdy kto$ miat tam
zatozone wczesniej konto na utracony dokument).

2. Powiadomienie Policji — w przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placéwki konsularnej i wyrobienie nowego dokumentu — informacje
dotyczace koniecznosci zawiadomienia organu gminy o utracie dokumentu, znajdujg sie na stronach Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

Warto pamietaé, ze trzeba zastrzegac¢ nie tylko dokumenty tozsamosci, ale takze utracone karty bankowe. W Polce jest ich ponad 30
min. Najtatwiej i najszybciej jest wykorzysta¢ uniwersalny, miedzybankowy System Zastrzegania Kart, dostepny pod numerem tel.
(+48) 828 828 828: Wiele bankdw - Jeden uniwersalny numer. System dziata na catym $wiecie, w systemie 24/7.
* %k

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankéw Polskich to ogdlnopolska baza miliondw skradzionych i zagubionych
dokumentéw. Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej tozsamosci. Zastrzega¢ dokumenty powinni wszyscy — nie tylko klienci
bankdw. To najwazniejszy krok, ktdry trzeba natychmiast zrobi¢, gdy utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo jazdy. W kilka
minut dane trafiajg do wszystkich bankdw, operatoréow telefonii komorkowych oraz tysiecy innych firm korzystajgcych z systemu.

Najnowsze wydanie cyklicznego Raportu o dokumentach infoDOK znajduje sie zawsze na stronie: www.DokumentyZastrzezone.pl



http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

