ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Informacja prasowa Warszawa, 27 stycznia 2022 .

100.000 prob wytudzen kredytow na tgczng kwote 5,3 miliarda ztotych
z wykorzystaniem cudzych dokumentéw

Lata 2020 i 2021 minety pod znakiem pandemii Covid-19, na ulicach polskich miast wida¢ byto znacznie
mniej oséb, kto moze coraz czesciej pracuje z domu. W tych okolicznosciach liczba dokumentéw
zastrzezonych w bankach po ich zgubieniu lub kradziezy maleje, ale wcale nie oznacza to, ze jest mniej
préb wykorzystania naszej tozsamosci do kradziezy — jest wrecz przeciwnie. Zwigzek Bankéw Polskich
opublikowat 48. raport o dokumentach infoDOK.

W latach 2008-2021:

e do bazy Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE trafito 1,8 min szt. dokumentéw (rekordowy byt IV kwartat
2019 r. gdy zastrzezono 56 686 szt.)

e prébowano wytudzi¢ 100 tysiecy kredytéw na taczng kwote 5,3 miliarda zt
e rekordowa préba wytudzenia opiewata na 25 milionow zt

e az 653 préby dotyczyty kwot réwnych lub wiekszych niz 1 min zt

e 17.197 préb dotyczyto kwoty 1 tys. zt lub nizszej

W IV kwartale 2021 r. do bazy Systemu DZ trafito 32 tysigce dokumentéw. Na koniec grudnia 2021 r. w bazie byto
tacznie az 2 142 582 szt. dokumentéw zastrzezonych z powodu ich zagubienia lub kradziezy. Z drugiej strony
przestepcy probowali wytudzi¢ 2.075 kredytow o tacznej wartosci 91,3 min ztotych.

IV kwartat 2021

2 142 582

31 grudnia 2021r.

Wielkos¢ Centralnej Bazy Danych Systemu DZ (dokumenty tozsamosci)

31962 148 920 2075 6021 91,3 min 245,33 min

IV kwartat 2021 r. ostatnich 12 miesiecy IV kwartat 2021r.  ostatnich 12 miesigcy IV kwartat 2021 . ostatnich 12 miesiecy

Liczba zastrzezonych dokumentéw tozsamosci Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow taczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
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IV kwartat 2021 . ostatnich 12 miesiecy IV kwartat 2021t ostatnich 12 miesiecy

Srednia kwota udaremnionych prob wytudzei kredytow Kwota najwigkszej udaremnionej proby wytudzenia kredytu
[wzt] [wzt]



Jak pokazujq dane Policji — w ostatnich latach na szczescie maleje liczba stwierdzonych przestepstw zwigzanych

z postugiwaniem sie dokumentami innej osoby i z pewnoscig wptyw na to ma prowadzenie przez nas Systemu

DOKUMETY ZASTRZEZONE. Jednak aktywnos¢é przestepcéw, a wiasciwie cyberprzestepcow w opisywanej

w raporcie czesci sektora finansowego wzrosta. Niezbedne jest wiec reqgularne aktualizowanie swojej wiedzy

0 bezpieczeristwie w cyberprzestrzeni. Zwigzek Bankdw Polskich od lat inicjuje i angazuje sie w szereg programoéw

edukacyjnych, choc¢ nie tylko w tym zakresie. W styczniu ruszyta m.in. kolejna, wspdlna sektorowa kampania

dotyczgca stop procentowych i inflacji. Zapraszamy na strone www.BankiwPolsce.pl — powiedziat Krzysztof

Pietraszkiewicz, prezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Kwartalna wielkos¢ przyrostu

Wielkos¢ bazy na koniec kwartatu

Postugiwanie sie dokumentami Liczba

innej osoby zastrzezonych dokumentow
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Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci oraz ogélne liczby przestepstw zwiazanych z dokumentami
48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartat 2021r.)
Zrédto danych: Zwiazek Bankéw Polskich oraz Komenda Gtéwna Policji
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48. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartat 2021r.) .
Irodto danych: Zwiazek Bankaw Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEZONE




W catym 2021 roku do bazy trafito 148,9 tys. dokumentow, czyli az 408 dziennie, rownolegle zablokowano 8,1 tys.
prob wytudzenr kredytow o tqcznej wartosci 336,6 min zt. Od 2008 roku powstrzymano doktadnie 99 999 prdéb
kradziezy na tgczng kwote 5,3 miliarda ztotych. Korzystajqc z okazji chciatbym jeszcze raz podziekowac i wymienic
kilka bankdw, ktére w szczegdlny sposéb wspierajg Kampanie: Bank Pekao, Bank Ochrony Srodowiska,
Citi Handlowy, ING Bank Slgski, Krakowski Bank Spdtdzielczy oraz Santander Bank Polska — dodat Grzegorz Kondek,
Koordynator Kampanii.

Raport infoDOK jest dostepny na stronie www.DokumentyZastrzezone.pl

* %k %k

Zwigzek Bankdw Polskich — wspdlnie z Policjg i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji — rekomenduja, aby zawsze
w sytuacji utraty dokumentdéw tozsamosci jak najszybciej zastrzec je w banku — takze, gdy dokumenty utraci osoba, ktéra nie
korzysta i nigdy nie korzystata z ustug bankowych. Krotka instrukcja, co trzeba zrobic:

1. Zastrzezenie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub w dowolnym banku przyjmujacym
zastrzezenia takze od osdéb niebedgcych jego klientami. Mozna to zrobi¢ osobiscie w oddziale bankowym. Czes¢
bankdw przyjmuje zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828 (tylko od wtasnych klientéw, po
zdalnej weryfikacji tozsamosci). Mozna takze skorzystac¢ z konta na stronie www.bik.pl (tylko w sytuacji, gdy kto$ miat
tam zatozone wcze$niej konto na utracony dokument).

2. Powiadomienie Policji —w przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placéwki konsularnej i wyrobienie nowego dokumentu — informacje
dotyczace koniecznosci zawiadomienia organu gminy o utracie dokumentu, znajdujg sie na stronach Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Warto pamietac, ze trzeba zastrzegac nie tylko dokumenty tozsamosci, ale takze utracone karty bankowe. W Polce jest ich
ponad 30 min. Najtatwiej i najszybciej jest wykorzysta¢ uniwersalny, miedzybankowy System Zastrzegania Kart, dostepny pod
numerem tel. (+48) 828 828 828: Wiele bankdw - Jeden uniwersalny numer. System dziata na catym $wiecie, w systemie 24/7.

* %k %k

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankéw Polskich to ogdlnopolska baza miliondw skradzionych i zagubionych
dokumentéw. Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej tozsamosci. Zastrzega¢ dokumenty powinni wszyscy - nie tylko
klienci bankow. To najwazniejszy krok, ktory trzeba natychmiast zrobié, gdy utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo
jazdy. W kilka minut dane trafiajag do wszystkich bankéw, operatorow telefonii komorkowych oraz tysiecy innych firm
korzystajgcych z systemu.

Najnowsze  wydanie cyklicznego  Raportu o  dokumentach  infoDOK  znajduje sie zawsze na  stronie:
www.DokumentyZastrzezone.pl
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