ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Informacja prasowa Warszawa, 28 stycznia 2025 .

Raport infoDOK: ponad 150 tys. dokumentdw zastrzezonych
w 2024 roku

W ubiegtym roku Polacy zastrzegli w bankach az 150,7 tys. utraconych dokumentéw tozsamosci. Wysoki
poziom zastrzezen zdecydowanie wzmacnia szczelno$¢ antyfraudowych miedzybankowych systemoéw
bezpieczeristwa — w szczegblnosci System DOKUMENTY ZASTRZEZONE. W 2024 roku odnotowano
najwyzszg w historii liczbe wykrytych i zablokowanych préb wytudzen kredytéw — az 12,3 tys., czyli 27%
wiecej niz przed rokiem. Zwigzek Bankéw Polskich opublikowat 60. raport o dokumentach infoDOK.

W latach 2008-2024:

e baza Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE urosta do 2.626.823 szt. dokumentéw
(rekordowy byt IV kwartat 2019 r., gdy zastrzezono 56.686 szt.)

e prébowano wytudzi¢ 130,1 tys. kredytéw na taczng kwote 6,1 miliarda zt
e rekordowa préba wytudzenia opiewata na 25 milionow zt

e az 748 préb dotyczyto kwot rownych lub wiekszych niz 1 min zt

e 88,8 tys. prob dotyczyto kwot rownych 10 tys. zt lub nizszych
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W 2024 r. do bazy Systemu DZ trafito 150,7 tys. dokumentow. Statystycznie do bazy trafiato codziennie az
413 dokumentdw zastrzezonych z powodu ich kradziezy lub zagubienia.
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Wielkosc bazy na koniec kwartatu

Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci
60. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartat 2024 r.) X
Irodto danych: Zwiazek Bankow Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Z drugiej strony przestepcy prébowali wytudzi¢ az 12,3 tys. kredytdw o tgcznej wartosci 324,2 min ztotych. O ile
taczna kwota jest zblizona do 16-letniej $redniej (361,9 min zi), to juz liczba préb wytudzen byta najwyisza w
historii i pobita dotychczasowy rekord az o 27%. W 2024 r. tradycyjnie najwiecej przypadkéw préb wytudzen
odnotowano w wojewddztwach dolnoslgskim, slgskim i mazowieckim.
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Liczby i kwoty udaremnionych préb wytudzei kredytow
60. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartat 2024 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrodto danych: Biuro Informacji Kredytowe]

*taczne kwoty prob wytudzen kredytow

Utrzymujqca sie wysoka liczba zastrzezert w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE w tym roku przefozyta sie na
ogromny wzrost liczby zablokowanych préb wytudzen kredytow w 2024 roku. Bezpieczeristwo zawsze byfto, jest i
bedzie dla catego sektora bankowego zdecydowanym priorytetem — powiedziat Wtodzimierz Kicinski, Wiceprezes
Zwigzku Bankdéw Polskich.

W okresie objetym badaniem infoDOK, tj. od 2008 tacznie udaremniono 130,1 tys. prob wytudzen na faczng
kwote ponad 6,1 miliarda ztotych!



Postugiwanie si¢ dokumentami innej osoby Liczba dokumentow tozsamosci zastrzezonych
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Liczba zastrzezony k ow toz sci w Sy ie DZ oraz ogolne liczby przestepstw zwiazanych z dokumentami
60. Raport o dokumentach infoDOK (IV kwartat 2024 r.)
Irédto danych: Zwigzek Bankow Polskich oraz Komenda Gtéwna Policji

W 2024 roku Partnerami XVII etapu byli: Bank BPH, Bank Ochrony Srodowiska, Bank Pekao, Bank Pocztowy, ING
Bank Slaski, Krakowski Bank Spétdzielczy, Santander Bank Polska oraz Santander Consumer Bank. Z poczatkiem
roku 2025 rozpoczat sie kolejny etap Kampanii Informacyjnej Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE! W Systemie DZ
uczestniczg wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytucji. Wymienione powyzej banki to Uczestnicy
Systemu, ktérzy przystapili do dodatkowej, spotecznej kampanii informacyjnej majacy szczegdlnie istotny
wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestepstwami z wykorzystaniem kradzionych
dokumentdéw. Kampania jest prowadzona nieprzerwanie od 2010 r., to projekt spoteczny, finansowany wyfacznie
przez banki, dzieki ktéremu znaczgco zwiekszyto sie bezpieczenstwo catego systemu finansowego.

Raport infoDOK jest dostepny na stronie DokumentyZastrzezone.pl

* %k %k

Zwigzek Bankéw Polskich — wspdlnie z Policjg i Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji — rekomenduja, aby zawsze
w sytuacji utraty dokumentow tozsamosci jak najszybciej zastrzec je w banku — takze, gdy dokumenty utraci osoba, ktéra nie
korzysta i nigdy nie korzystata z ustug bankowych. Krétka instrukcja, co trzeba zrobic:

1. Zastrzezenie w Systemie DOKUMENTY ZASTRZEZONE — w swoim banku lub w dowolnym banku przyjmujacym
zastrzezenia takze od oséb niebedacych jego klientami. Mozna to zrobi¢ osobiscie w oddziale bankowym. Czes¢
bankdéw przyjmuje zastrzezenia rowniez telefonicznie, pod numerem +48 828 828 828 (tylko od wtasnych klientéw, po
zdalnej weryfikacji tozsamosci). Mozna takze skorzystaé z konta na stronie www.bik.pl (tylko w sytuacji, gdy kto$ miat
tam zatozone wczes$niej konto na utracony dokument).

2. Powiadomienie Policji — w przypadku, jezeli dokumenty utracono w wyniku kradziezy.

3. Zawiadomienie najblizszego organu gminy lub placowki konsularnej i wyrobienie nowego dokumentu — informacje
dotyczgce koniecznosci zawiadomienia organu gminy o utracie dokumentu, znajdujg sie na stronach Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Warto pamietac, ze trzeba zastrzegac nie tylko dokumenty tozsamosci, ale takze utracone karty bankowe. W Polce jest ich
ponad 30 min. Najtatwiej i najszybciej jest wykorzysta¢ uniwersalny, miedzybankowy System Zastrzegania Kart, dostepny pod
numerem tel. (+48) 828 828 828: Wiele bankdw - Jeden uniwersalny numer. System dziata na catym $wiecie, w systemie 24/7.


http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

%k %
System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwigzku Bankdéw Polskich to ogdlnopolska baza miliondw skradzionych i zagubionych
dokumentéw. Chroni przed wytudzeniami z uzyciem cudzej tozsamosci. Zastrzega¢ dokumenty powinni wszyscy - nie tylko
klienci bankow. To najwazniejszy krok, ktory trzeba natychmiast zrobié, gdy utracimy np. dowdd osobisty, paszport czy prawo

jazdy. W kilka minut dane trafiajg do wszystkich bankow, operatoréw telefonii komadrkowych oraz tysiecy innych firm
korzystajgcych z systemu.

Najnowsze wydanie cyklicznego Raportu o dokumentach infoDOK znajduje sie zawsze na stronie: DokumentyZastrzezone.pl
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