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Warszawa, 28 wrzeSnia 2023 r.

Informacja prasowa

Raport NetB@nk Q2/2023: Drugi kwartat z utrzymujgcym sie wzrostem liczby aktywnych
uzytkownikdw aplikacji mobilnych. Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych
wynosi obecnie 20,6 min. W poréwnaniu do | kwartatu 2023 roku oznacza to wzrost na poziomie
powyzej 2% oraz 14% w odniesieniu do Il kwartatu 2022 roku.

W Il kwartale br. zanotowano nieznacznyspadekliczby klientéw aktywnie korzystajgcych z bankowosci
internetowej i przynajmniej raz w miesigcu logujacych sie do niej. Obecnie takich uzytkownikéw jest
22,5 min.

W Il kwartale 2023 r. nastgpit znaczny — 5% wzrost liczby aktywnych klientéw mobile only. Ws$réd ponad 20
min klientéw indywidualnych aktywnie korzystajgcych z bankowosci mobilnej, ponad 14 min
uzytkownikéw mozemy nazwaé mobile only. Oznacza to, ze 70% uzytkownikéw stanowig osoby logujace
sie przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym braku logowania do bankowosci
elektronicznej.

W odniesieniu do liczby transakcji rozliczanych w systemie Express Elixir, Il kwartat przynidst kolejny znaczgcy
procentowy wzrost — odnotowano blisko 88 miliondw sztuk, co stanowi wzrost o 17,5% przelewow
natychmiastowych. W poréwnaniu z danymi za Il kwartat 2022 roku, wzrost ten wynidst prawie 62%.
Do wartosci 48 mld ztotych wzrosta warto$¢ obrotéw tego systemu.

Z prezentowanego raportu wynika, ze wzrosta liczba rachunkéw klientédw indywidualnych z dostepem
do ustug bankowosci elektroniczneji wyniosta w Il kwartale 2023 r. ponad 42,5 min.

— W swiecie polskiej bankowosci internetoweji aplikacji mobilnych stale wprowadzane sq innowacje,
ktore sprawiajg, Ze oferta jest jeszcze bardziej atrakcyjna dla klientow. Proponowane rozwiqzania
sq dostosowywane do potrzeb uzytkownikdéw, sprawdzane pod kgtem intuicyjnosci obstugi, jak
i bezpieczenstwa. Staty wzrost liczby klientow korzystajgcych z bankowosci elektronicznej oraz aplikacji
mobilnych jest dowodem na to, ze Polacy coraz chetniej wykorzystujqg mozliwosci, jakie oferuje
nowoczesna bankowosc. Obecnie liczba 0sob aktywnie korzystajgcych z bankowosci elektronicznej wynosi
22,5 min uzytkownikdéw, a blisko 92% z nich korzysta z bankowej aplikacji mobilnej — méwi dr Tadeusz
Biatek, prezes Zwigzku Bankow Polskich.

W stosunku do kwartatu poprzedzajgcego nieznacznie spadta liczba klientéw sektora MSP posiadajgcych
rachunki bankowe z dostepem do bankowosci internetowej. Jest ich obecnie blisko 3,5 min. Liczba matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktdre kaidego miesigca korzystajg z elektronicznego dostepu do swojego rachunku
osiggnefa poziom blisko 2,5 mlin, co stanowi blisko 70% wszystkich klientéw MSP.
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W 1l kwartale 2023 r. odnotowano spadek éredniej wartoéci przelewu klienta z sektora MSP. Wartos¢
przelewu na koniec | kwartatu br. wynosita 6738 zt, obecnie to 6154 zt.

Z danych Krajowej I1zby Rozliczeniowej wynika, ze w odniesieniu do | kwartatu br., drugi kwartat przyniést
niewielki spadek liczby transakcji w systemie Elixir oraz znaczny wzrost ich wartosci — na poziomie 5%.
W pordéwnaniu z | kwartatem 2023 roku, w systemie Express Elixir kolejny raz zanotowano wzrost liczby
transakcji — o blisko 17,5%, z kolei ich wartosci o0 11%.

Dane za Il kwartat 2023 roku dotyczgce transakcji przeprowadzonych w systemie Euro Elixir wskazujg na
wzrost liczby transakgji 0 5%. Ich liczba wyniosta 13 min. Tendencja wzrostowa dotyczy réwniez wartosci
dokonywanych operacji rozliczanych w systemie Euro Elixir. W Il kwartale 2023 roku osiggnieto wynik
na poziomie 90 mld euro, co stanowi 4,5% wzrost w zestawieniu z wynikami | kwartatu 2023.

Petna wersja Raportu ,NetB@ank” dostepna na stronie www Zwigzku Bankdéw Polskich.
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